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Försäljningskontor Försäljningsdistrikt DKV LUNADIS kundnummer 
(tilldelas när ansökan godkänns)

Fakturauppgifter (Gäller även för DKV Consorzio fakturor; Consorzio DKV EURO SERVICE I Piazza della Mostra,2 - I-39100 Bolzano)
Fakturatyp (vänligen välj en)

Uppgifter om firman/vagnparken
Uppgifter im bränsle- och vägavgiftsbehovet

Liter/månad

Liter/månad

Euro/månad

Liter/månad

Euro/månad

Sammanlagt behov 
bränsle

Egen bensinstation för vagn-
parken/ firmabensinstation

Nuvarande kortlever-
antör för drivmedel

Sammanlagt behov 
vägavgifter

Sammanlagt be-
hov vägavgifter

Är det planerat att lägga ner egen bensinstationen 
för vagnparken/firmabensionstationen?

Nuvarande betalnings- 
system för vägavgifter

Andel vägavgif-
ter DKV

Faktura som utskrift 
(avgiftsbelagd)

Elektronisk faktura/  
e-invoicing (kostnadsfri)

PDF-fakturakopia 
i förhand Till följande mejladress: ________________________________________

Bankuppgifter
IBAN/ 
kontonummer SWIFT/BIC

I vilka länder kör du? Viktigt för t.ex. vägavgifter och återbetalning av moms.Andel trafikprestanda

 AT	  BE	  BG	  CH	  CZ	  DE	  DK	  ES	  FR	  GB	  HU	  IT 

 LT	  LU	  NL	  PL	  RO	  RU	  SE	  SI	  TR	 Övrigt _____________

Antal fordon

Pb/skåpbil 
(<3,5 t)

Därav 
elektrofordon

Därav plug-in-
hybrider

Lastbil
(≥ 3,5t)

Lastbil
(≥ 7,5t)

Lastbil
(≥ 12t) Buss

Övrigt (t.ex. tunga maskiner 
och lantbruksmaskiner)

Nationellt Internationellt% %

nej             ja nej             ja

Firmanamn och 
bolagsform eller 
företagsstämpel

Gata, husnummer

Postnummer, ort

Kontaktperson

Funktion

E-post

Telefon

Telefax

Mobiltel

Webbsida

Firmans  
registreringår 
(dag, månad, år)

Handelsregister
(ort, nr.)

Momsnummer

Uppgifter om den som ansöker om ett DKV CARD

Kundansökan 
om leveranser och/eller tjänster från DKV MOBILITY SERVICES Group, 
tillhandahållna genom DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG (DKV)* och LUNADIS GmbH + Co. KG (LUNADIS)*
Respektive leveranser och tjänster baseras på separata avtal mellan kunden och DKV och LUNADIS, vilka kunden härmed gemensamt ansöker om.
*respektive tjänsteutbud finns på www.dkv-euroservice.com och på www.lunadis.com
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Försäljningskontor Försäljningsdistrikt DKV LUNADIS kundnummer 
(tilldelas när ansökan godkänns)

..................................................	 ..............................................................................................................................		  .............................................................................................................................
Datum	 Textat namnförtydligande		�  Juridiskt bindande underskrift för företagets samtliga 

företagstecknare/delägare

Jag/vi försäkrar DKV och LUNADIS att alla uppgifter i denna ansökan och dess bilagor är fullständiga och korrekta. Samtidigt godkänner 
jag/vi att DKV och/eller LUNADIS inhämtar bankupplysningar från kreditinstitut och/eller en kreditupplysning. JJag/vi är medvetna om 
att DKV:s aktuella allmänna affärsvillkor på webbplatsen www.dkv-euroservice.com/agb och LUNADIS aktuella allmänna affärsvillkor på 
webbplatsen www.lunadis.com/agb är fritt tillgängliga. Jag/vi är medvetna om att det finns ytterligare särskilda villkor för speciella 
leveranser och prestationer och/eller legitimationsobjekt och att dessa villkor kan läsas på webbplatsen www.dkv-euroservice.com/
bedingungen-und-richtlinien eller i DKV-Online-Services skyddade kundområde (www.dkv-euroservice.com/portal/en/web/customers/
bedingungen-und-richtlinien). Jag/vi har tagit del av DKV:s och LUNADIS allmänna affärsvillkor. Jag/vi har särskilt noterat att DKS:s och 
LUNADIS allmänna affärsvillkor liksom de gällande särskilda villkoren för leveranser och prestationer och/eller legitimationsobjekt på 
begäran kan ställas till förfogande i pappersform.

Jag/vi accepterar dessa allmänna affärsvillkor och uttryckligen att tysk rätt - med undantag för FN-köprätten (CISG)- tillämpas på mitt/vårt 
avtalsförhållande med DKV och LUNADIS. Jurisdiktionen, även den internationella, för alla tvister som uppkommer i samband med affärs-
förbindelsen – även efter dess uppsägning – är Düsseldorf (Förbundsrepubliken Tyskland). Denna jurisdiktion gäller exklusivt för alla stäm-
ningar mot DKV respektive LUNADIS; för stämningar som DKV eller LUNADIS väckt mot kunden gäller det antingen andra lagliga eller 
överenskomna jurisdiktioner (valjurisdiktioner). DKV respektive LUNADIS kan emellertid välja att tillåta att klagomål riktade mot kunden 
behandlas av domstolar i Stockholm.

Bilaga 1 ingår i denna kundansökan.

DKV och LUNADIS hanterar kunduppgifter, i synnerhet sådana som uppkommer till följd av avtalsförhållandet, uteslutande inom ramen för 
lagstadgade bestämmelser (t.ex. tyska dataskyddslagen BDSG och/eller europeiska dataskyddsförordningen GDPR). Detta omfattar, under 
förutsättning att dataskyddsbestämmelserna följs, även hantering och/eller överföring till tredje part (t.ex. servicepartners), vilka verkar på 
uppdrag av DKV och LUNADIS inom ramen för gällande lagstadgade bestämmelser och motsvarande dataskyddsrättsliga garantier.

	� JA, JAG/VI GODKÄNNER VIDARE att DKV och LUNADIS hanterar och använder mina [här angivna] personuppgifter för marknadsförings-
ändamål inklusive att genomföra undersökningar om kundtillfredsställelse rörande DKV:s och LUNADIS produkter och tjänster, samt får 
kontakta mig rörande detta via elektroniska kommunikationsmedel (t.ex. via e-post, SMS/MMS, telefon). Jag kan när som helst – helt eller 
delvis – neka resp. återkalla mitt godkännande för hanteringen eller användningen av mina uppgifter för ovan ändamål gentemot DKV och 
LUNADIS som ansvarigt organ. Oaktat föreliggande godkännande förblir kontakt i marknadsföringssyfte möjlig till följd av andra rättsliga 
grunder (t.ex. § 7 avsn. 3 i tyska lagen om förbud mot illojal konkurrens UWG).

Mer detaljerad information om SKYDD AV PERSONUPPGIFTER finns på  
www.dkv-euroservice.com/datenschutz          www.lunadis.com/datenschutz

http://www.dkv-euroservice.com/datenschutz
www.lunadis.com/datenschutz
http://www.dkv-euroservice.com/agb
www.lunadis.com/agb
http://www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien
http://www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien
http://www.dkv-euroservice.com/portal/en/web/customers/bedingungen-und-richtlinien
http://www.dkv-euroservice.com/portal/en/web/customers/bedingungen-und-richtlinien
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Försäljningskontor Försäljningsdistrikt DKV LUNADIS kundnummer 
(tilldelas när ansökan godkänns)

Bilaga 1 – beställning av DKV CARD

Firmanamn och 
bolagsform eller 
företagsstämpel

Firmanamn och 
bolagsform eller 
företagsstämpel

Gata, husnummer Gata, husnummer

Postnummer, ort Postnummer, ort

Uppgifter om den som ansöker

Serviceavgifter och ersättningar

DKV beräknar priser och serviceavgifter samt kostnader och utgifter enligt DKV:s allmänna villkor.					   
	

* 	 RC 30 = bränsle och smörjmedel, väg- och tunnelavgifter
	 RC 90 = RC 30 och vägassistans i nödfall, reparationer, biltvätt, däck, bogsering, kombi-trafik, färjor och alla övriga DKV produkter
**	� Jag/vi avstår från alla invändningar vid missbruklig användning av kortet/korten i och med att vi väljer en valfri PIN-kod eller en valfri PIN-

kod för vagnparken

Vid användning av DKV CARD CLIMATE: Kunden betalar en CO2-kompensation till DKV, vilken DKV beräknar för kunden utifrån den faktiska 
förbrukningen, drar från kundens konto via SEPA-godkännandet och på kundens uppdrag vidarebefordrar till myclimate Deutschland gGmbH 
till stöd för klimatskyddsprojekt. Storleken på CO2-kompensationen definieras i avtalet med kunden.

DKV CARDs

	 1.							     

	 2.							     

	 3.							     

	 4.							     

	 5.							     

	 6.							     

	 7.

	 8.

	 9.

	10.

	11.

	12.

	13.

	14.

	15.

	16.	

Nr. Registreringsnummer Ytterligare  
registreringsnummer 
(t.ex. kostnadsställe)

< 3,5 t ≥ 3,5 t ≥ 7,5 t ≥ 12 t Buss Övrigt

Fordonstyp 
(vänligen markera det som är tillämpligt med ett „X“)

Restriktions-
kod * 
30 eller 90

STD =	Standard
CL 	 =	CLIMATE

PIN-kod**  
S-system
W-valfri kod
F-vagnpark

Uppgifter PIN- 
kod (4 ställen 
endast för valfri kod 
eller PIN-koden för 
vagnparken)

Olika leveransadress för kartor



VK Office VK Region DKV Customer Number

DKV Main Online User Application

AddressAddressAddressAddress

Company Name

Company Name

Street, House Number

Post Code, City

Country

Information about the Main Online UserInformation about the Main Online UserInformation about the Main Online UserInformation about the Main Online User
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Form of Address*

First Name*

Surname*

Email Address*

Country*

Correspondence Lang.*

I/we confirm to DKV that all the information above is complete/correct. With the DKV main online user 

application I/we consent to the user conditions of the DKV (www.dkv-euroservice.com). I/we 

acknowledge the applicability of the user conditions.

Date Signature Company Stamp

Please note the following:

The main online user is granted the authorisation to manage master data, book DKV products, 

and add new online users and control their authorisations.

Your email address is required for you to access the DKV Portal and send confirmation emails.

(Fields marked with * are mandatory fields - please fill out with BLOCK LETTERS)

DKV Euro Service
Notiz
The fields "VK office" and" VK region" will be completed by DKV Euro Service.
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General Terms and Conditions of Use for DKV eServices 
 
Introduction 
 
DKV EURO SERVICE GmbH & Co. KG  (“DKV”) provides its customers with website functionality, 
products and services via the DKV website, applications and web services and the software provided 
for this purpose, hereinafter referred to in short as “eServices”. The general terms and conditions of use 
below govern the rights and obligations of the customer (“user”) regarding the use of the eServices 
provided by DKV. 
 
Right of use and access to content 
 
Subject to the condition that these general terms and conditions of use and applicable contractual 
supplementary conditions are complied with and that any fees due are paid, DKV grants the user 
restricted and basic rights to access and use the eServices; this right may not be transferred by sale or 
any other legal transaction. The user is not allowed to use data mining, robots or similar data capture 
and extraction programmes. 
DKV retains all rights that are not expressly granted to the user in these general terms and conditions 
of use. Neither the eServices nor any parts thereof may be reproduced, duplicated, copied, sold, resold 
or used in any other way for commercial purposes without DKV’s express consent in writing.  
The user undertakes not to misuse the eServices and to use them only as permitted by law. If the user 
does not comply with these general terms and conditions of use, the right to use the eServices granted 
by DKV will expire. 
The object of these general terms and conditions of use is the use of the eServices provided by DKV 
using an individual username and the associated password. 
 
Electronic ordering of products 
 
Where products and services can be ordered for a charge in the protected customer area, by selecting 
the product and clicking on the “Order” button the user submits a binding offer to conclude a contract, 
which DKB will bindingly accept by sending a confirmation email. The General Terms and Conditions of 
DKV EURO SERVICE GmbH & Co. KG apply to all transactions triggered in this respect. 
 
Remuneration and payment terms 
 
Where a user fee is charged for the use of any eServices, this will be stated in the respective product 
description. DKV reserves the right to change these prices after having given prior notice. The 
respective payment terms are defined in the General Terms and Conditions of DKV EURO SERVICE 
GmbH & Co. KG.  
 
Term of the contract 
 
Unless stated otherwise in the product descriptions, the contracts concerning the use of the eServices 
offered by DKV with the customer will be concluded for an indefinite period of time. The contract 
granting use may be ordinarily terminated by either party with a notice period of one month from 
receipt of the notice of termination. With the final termination of the contract between the customer 
and DKV concerning the use of the DKV Card, all other contracts concerning the use of eServices will 
also be terminated, without the need for separate notice of termination of these contracts. With the 
termination of the contract granting use, the customer's access to the DKV eServices will be 
deactivated permanently. If the customer would like to use the DKV eServices again at a later time, a 
new contract granting use will need to be concluded for this purpose. 
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Data protection 
 
In the course of providing the eServices, DKV will store and process the customer data required for this 
purpose. This includes the customer data already held by DKV and its affiliated companies on the one 
hand and the data entered by the customer/user in the eServices on the other. Further information can 
be found in the DKV Privacy Statement (https://www.dkv-
euroservice.com/irj/portal/anonymous/datenschutz).  
 
Warranty / liability 
 
DKV will endeavour to provide the eServices continuously without interruption and with the error-free 
transmission of data. However, it is not possible to guarantee this due to the nature of the internet. 
Access to the eServices may occasionally be interrupted or restricted in order to allow the service, 
maintenance or implementation of new functions or services. DKV will endeavour to limit the frequency 
and length of these temporary interruptions or restrictions. 
DKV will only be liable for the breach of major contractual obligations (cardinal obligations). Otherwise 
its liability is limited to wilful intent and gross negligence. 
DKV will in particular not be liable for the operability and compatibility of the customer’s hardware and 
software. DKV will also not be liable for the temporary failure (loss of availability) of the servers and 
systems it uses or the data provided by these. 
The above limitations of liability do not apply to claims made for injury 
to life, body or health. The same applies if liability is mandatory under the German Product Liability Act 
(Produkthaftungsgesetz), if DKV has made a guarantee declaration or if DKV has fraudulently 
concealed a defect. 
 
Liability for links 
 
The DKV website contains links to external third-party websites; DKV has no influence over the content 
of these websites. DKV can therefore assume no liability for this third-party content. The content of the 
linked websites is always the responsibility of the respective provider or operator of the website. The 
linked websites were checked at the time the links were created for possible breaches of laws. No 
illegal content was identifiable at the time the links were created. It is not reasonable to constantly 
check the linked websites unless there is a specific reason to believe that there might be a breach of 
law. As soon as DKV is aware of any breach of law, DKV will remove such links immediately. 
 
Release from liability by the user 
 
The user undertakes to indemnify DKV against all claims as a result of unauthorised or illegal use of the 
eServices offered by DKV and for which the user is responsible.  
The user will ensure in particular that only secure passwords are used, that its passwords are kept 
secret and that they are changed at regular intervals and at least every 90 days. DKV recommends 
specifically to its customers that it considers the following criteria when issuing passwords: Passwords 
should contain at least eight characters and characters from at least three of the following four groups: 
Upper-case and lower-case characters, numbers, punctuation and special characters. Passwords that 
are easy to guess (e.g. date of birth) or trivial (e.g. “1234abcd”) should not be issued. 
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Google Analytics 
 
The DKV eServices use Google Analytics, a web analysis service provided by Google Inc. (“Google”).  
Google Analytics uses “cookies”, text files which are stored on your computers and allow an analysis of 
the use of the website. The information produced by the cookie on your use of this website will be 
transmitted to and stored on a Google server in the USA. In the event of IP anonymisation being 
activated on this website, your IP address will however be shortened beforehand within member states 
of the European Union or in other states signed up to the Agreement on the European Economic Area. 
Only in exceptional cases will the full IP address be transmitted to a Google server in the USA, where it 
will be shortened. Google will use this information on behalf of the operator of this website to analyse 
your use of the website, to compile reports on the website activities and perform further services 
related to the use of the website and internet for the website operator. The IP address transmitted by 
your browser while using Google Analytics will not be combined with other data held by Google. You 
may prevent cookies from being stored with an appropriate setting in your browser software; we point 
out, however, that in this case you will not have full use of all of the functions on this website. You 
may also prevent data generated by the cookie and relating to your use of the website (including your 
IP address) being collected and processed by Google by downloading and installing the browser plugin 
available at the following link: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.  
You can prevent data from being collected by Google Analytics by clicking on the following link. An 
opt-out cookie will be installed which will prevent your data from being collected when you visit this 
website in future: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.  
You can find more information on terms & conditions of use and data protection at 
http://www.google.com/analytics/terms/de.html or at 
http://www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html.  
We point out that all of the websites and applications have had the code “gat._anonymizeIp();” added 
to them in order to anonymise the IP addresses collected by Google Analytics (so-called IP masking). 
 
Final provisions 
 
DKV reserves the right to make changes to the eServices, terms and conditions at any time. They are 
subject to these general terms and conditions, the special contract terms and conditions and terms and 
conditions of use that are in force at the time you use the eServices. If any of these conditions are 
deemed to be ineffective, invalid or unenforceable for any reason, this will have no impact on the 
validity and enforceability of the remaining provisions. 
 
These general terms and conditions of use are subject exclusively to German law. The place of 
jurisdiction is Düsseldorf. 
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