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lhr Startpunkt ins Portal



Dashboard — Ihr Startpunkt ins Portal

Die Startseite (Dashboard) ist das Einstiegstor zu allen e 2=
Portalseiten und bietet u.A. einen Uberblick tber
Ihre Kosten, Servicekarten und CO2 Emissionen.

For our

Uber die Navigation im oberen Bereich gelangen Sie in
alle weiteren Bereiche des DKV Cockpits.

Gesamtkosten e © CO,-Emissionen

Im Bereich “Produkte und Services” finden Sie: e

uhepark Emisslons
Abgerechnete Kosten 0,00 tCO,
34,87 €

* Die Servicekartenbestellung

3487 € Mauson ———

- Die Verwaltung lhrer Servicekarten, sowie die
Verwaltung von Limits und Restriktionen

69 22

« lhre Mauttbersicht, sowie die Moglichkeit S P
Eurovignetten zu bestellen i

Quick Links




Dashboard — Ihr Startpunkt ins Portal

Im Bereich “Kostenmanagement” finden Sie z.B.:
« lhre Rechnungen

« lhre Gesamtkosten, aufgeschliisselt nach Warenart
(DKV Analytics)

* lhre Mehrwertsteuerriickerstattungen

Im Bereich “Einstellungen” finden Sie u.A. lhre
Benutzerverwaltung. Hier kdnnen Sie:

*  Neue Cockpit Benutzer anlegen
 Funktionen und Rechte der Benutzer andern
Benutzern Kundennummern zuordnen

» Benutzern Servicekarten fur die App Nutzung
zuordnen

=)
()

DKV Mobility News

Gesamtkosten
Abgerechnete Kosten

260,13 €

34,87 €

Servicekarten

70 22

Quick Links

For our

Compensate
co,

e ¢ CO,-Emissionen

Fuhrpark Emissione
0,00 tCO,

Smart Control

Berachnichtiung bei 80

© Immer aktiv




Dashboard — Auswahlen von Kundennummern

@ Klicken Sie auf das Dropdown Men( mit den 0 = o
Kundennummern in der rechten, oberen Ecke. Sie —
sehen alle Kundennummern auf die Sie Zugriff Search for customer number and / or customer name
haben.

Customer Name Customer number

@ Scrollen Sie herunter, bis Sie Ihre gewiinschte
Kundennummer finden und wahlen Sie diese aus.

All customers

@ Ihr gesuchte Kundennummer ist nicht dabei? Afor:  wosmmm—
Die Liste ist zu lang zum durch scrollen?
Finden Sie die gesuchte Kundennummer direkt TESTKARTE TRUCK TESTKARTE TRUCK, BUS + CO
uber das Suchfeld. Tippen Sie dazu die gesuchte b

Kundennummer oder den Kundennamen einfach in
das Suchfeld ein.

missions and strong ESG performance




Servicekartenubersicht

Filtern, Sortieren und Listenfunktionen



Servicekartenubersicht — Filtern und Sortieren

Klicken Sie in der Navigationsleiste auf den Reiter “Produkte und
Services", um zur Ansicht "Servicekarten" zu gelangen, wo Sie direkt alle
gultigen Servicekarten fiur die gewéhlte Kundennummer sehen kénnen.

Folgende Funktionen sind auf dieser Seite verflgbar:

o Filtern

«  Uber das Dropdown Menii u.a. nach Aufdruck,
Servicekarten-ID oder Kostenstelle

« Uber die bereitgestellte Liste nach verfiigbaren
Servicekartentypen

- Uber die bereitgestellte Liste nach verfugbaren
Kostenstellenwerte

9 Sortieren

* Erweitern Sie das Dropdown Menl und wahlen Sie eine Spalte
und eine auf- oder absteigende Reihenfolge, nach der die
Karten sortiert werden sollen

9 Beendete Karten

* Bietet eine Ubersicht tiber nicht mehr gultige Karten

* Sortieren und Filtern funktioniert auch fir beendete Karten

@ Dashboard | Mein Fuhrpark | Fuhrparkmanagement Einstellungen

Suchen

Alle Attribute

Servicekartentyp

» Mehr anzeigen

Kostenstelle

Bitte nutzen Sie die Suche, um die
Kostenstelle zu finden.

Status
N

eu
Aktiv

Limitierung
DKV Standard
Smart Settings
Individuell

Unbekannt

Q
Meine Servicekarten

v

-~

+ SMART CONTROL

( ser

rvicekarten bestellen )

Details verbergen ~

0 | @  smartsettings sind fiir 70 Karten angewendet.

» Bearbeiten

5 Standardansicht 4

Servicekarten-ID Kostenstelle

1234

Beendete Servicekarten anzeigen

[2 Export

» Impressum > Datenschutz

107

=

DKV Standard

Smart Settings

DKV Standard

Smart Settings

Smart Settings

DKV Standard

Smart Settings

DKV Standard

v @ Aktiv

v Inaktiv

v Inaktiv

v @ Axtiv

v Inaktiv

v @ Aktv




Servicekartenubersicht — Liste der Servicekarten exportieren

In der linken unteren Ecke auf der Ubersichtsseite der Servicekarten 7 R v Q s o g E
befindet sich die Schaltflache "Export”. Bei Klick auf die Schaltflache _
exportieren Sie eine Liste lhrer Servicekarten. - a
Alle Attribute N MEine Servicekarten \': Servicekarten bestellen i_\
* Verfugbar in den Formaten CSV und Excel SR T -
. . . . . . EEJCRI 4 SMART CONTROL Details verbergen
* Wenn keine Servicekarte vorausgewahilt ist, wird die gesamte Liste Lieferanten TEST-arten
der in der Ubersicht angezeigten Karten exportiert e | @  smoresetings s fr 37 Karen ngeencet. sesoeten
. . . . ostenstelle ~
* Wenn eine Filterung vorgenommen wurde, werden die Ergebnisse : L . o [T =
der Filterung exportiert; gilt auch fir beendete Servicekarten e )
* Mit dem Kontrollkastchen kénnen Sie bestimmte Servicekarten . I vt e

> Mehr anzeigen X Gy

* Die Exportdatei enthalt alle Details zu den Servicekarten prfi - B
einschlie3lich der Limits e 17 Liste exportieren B
¢ Aktuell arbeiten wir daran, dass im Exportbereich alle indnaduell .
) . . ) @ Ausgewihlte Tankkarten Kktiv
Karteninformationen fur die lhnen zugeordneten J— . (100 Tankkarten von 100)
Kartennummern heruntergeladen werden kénnen Alle Tankkarten o

[ A1 Exportieren 09

(Von 25 Kundennummern)

Bitte wahlen Sie ein Dateiformat:

[

csv XLS




Servicekartenubersicht — Profile

Das Profil zeigt an, ob Sie Limits und Restriktionen einer Karte im DKV B ooinws Moo | vpransgemen instugen () v o % @&
Standard belassen, individuell definiert haben oder tber SMART = -
Settings steuern. R 5 Meine Servicekarten (Senicekaren besalen )
Uber ein Dropdown Menii kénnen Sie unkompliziert ein anderes Profil auf e )
. . . . . . . 4 SMART CONTROL Details verbergen A
eine Karte anwenden. Damit ersetzen die Profile die bisherige
”Limitieru ng“. @  smart settings sind firr 70 Karten angewendet. » Bearbeiten
Folgende Profile sind derzeit verfugbar: e s e | e
Kostenstelle ~
et ovsands v | @ asar
« DKV Standard . k
. . .. . . . Smart Settings v Inaktiv
Keine Zeitbudgets fir die Karte gesetzt, Karte im Aktivierungsmodus
H H ‘ + | Aktiv DKV Standard v @ Aktiv
Jimmer aktiv )
Limtierung o 1234 Smart Settings v Inaktiv
DKV standard Smart Settings v Inaktiv
¢ SMART Settlngs Z:?:diz:mgs DkVStandard v | @ Aktiv
Die Uber SMART Control gesetzten Zeitbudgets und der dort gewahlte SR I
Aktivierungsmodus wird auf die Karte angewendet Beendet Senvcetaten anaegen ovsntrt o | @ ne
> Impressum > Datenschutz
* Individuell

L2 Export

Die in den Servicekarten-Einstellungen fir die Karte individuell
gesetzten Zeitbudgets und der dort gewéhlte Aktivierungsmodus
werden auf die Karte angewendet




Servicekartenubersicht —
Profil-Wechsel GUber Dropdown Menu

Soll einer Karte ein anderes Profil zugewiesen werden, erfolgt dies Uber das n v e e .
Dropdown Mentu in der Kartentbersicht ,,Servicekarten* oder in der Kopfzeile wrw— S R ° s
des Kartenmenus. Ein Wechsel des Profils hat folgende Auswirkungen:
@ Auf Anfrage Inaktiv
BISherlgeS Neues Au Serkung MK2 DKV Standard © Deaktiviert Inaktiv
PrOfIl PrOfIl MK © Deaktiviert Inaktiv
DKV Individuell Der Wechsel ist ber das Dropdown-Ment nicht moglich. Indivicuel | O AufAnfrage Inakctiv
Standard Bitte setzen Sie die individuellen Limits und Restriktionen ;:V:f:i P .
im Reiter ,Einstellungen® in den jeweiligen
Servicekartendetails. AnschlieRend wechselt die Karte pRv e frmer skt @ al
automatisch in das Profil ,individuell®. DKV Standard —_— @ v
DKV SMART Die via SMART CONTROL definierten Limits und PR st S @
Standard Settings Restriktionen werden auf die Karte angewendet. = - ——
Individuell DKV Samtliche fur die Karte individuell gesetzten Limits und

Standard Restriktionen werden geldscht und die Karte wird zurtick
in den DKV Standard versetzt.

SMART DKV Samtliche in den SMART Settings definierten Limits und
Settings Standard Restriktionen werden fir diese Karte geldscht und die
Karte in den DKV Standard versetzt.

SMART Individuell Der Wechsel st tiber das Dropdown Menu nicht maglich.
Settings Bitte setzen Sie die individuellen Limits und Restriktionen
im Reiter ,Einstellungen® in den jeweiligen
Servicekartendetails. Anschlie3end wechselt die Karte
automatisch in das Profil ,individuell®.




Servicekartenubersicht — Modus

Der Modus zeigt an, welche Nutzungsrestriktion Sie = [ ey P, () © o % e
auf eine Karte angewendet haben. : o F
Alle Attribute Meine Servicekarten (" Seniicekarten bestellen )
Q Eine Karte kann sichin folgenden Modi befinden: ’
¥ SMART CONTROL Details verbergen A
° I m m e r aktlv @  smart settings sind fur 0 Karten angewendet. » Bearbeiten :
* Wochentage A e
Kostenstelle ~ :ilmkmwm © Kartenzusaf itz Profil Modus Livestatus
° AUf Anf ra-g e s Kostenstelle [ o] Individuell @ Auf Anfrage Inaktiv
afafefaffhag — ©
° D e aktIVI e rt ;j:::mewmmwamadf - DKV Standard @ Auf Anfrage Inaktiv
asdfasdyxcuyxev Gt ab DKV Standard Immer aktiv @ Aktiv
Giiltig bis
Status A Kartenstatus @ Auf Anfrage Inaktiv
::: g o © MK2 DKV Standard © Deaktiviert Inaktiv
-
@ Um den Modus in der Servicekartenubersicht —_ I
. . . . . Limitierung ~
anzuzeigen, blenden Sie die Spalte bitte ein. o saderd S— T T ki
:’:j:iz::‘ 4873 Individuell v ® Auf Anfrage Inaktiv
» Impressum » Datenschutz
Beendete Servicekarten anzeigen
|2 Export 6 0




Servicekartenubersicht — Livestatus

. . . . . —_ i Meine Servicekarten
Der Livestatus zeigt Ihnen in Echtzeit an, ob eine Karte zum A
aktuellen Zeitpunkt fur eine Transaktion genutzt werden kann. # SMART CONTROL ok e
Haben Sie die Nutzung beispielsweise nur flir Mo. - Fr. s e
freigegeben, wird der Livestatus an Wochentagen "aktiv" und - -
am Wochenendeals "inaktiv" angezeigt. e .
Eine Karte kann sichin folgenden Livestatus befinden: .. e |
« aktiv o o
Mégliche Szenarien, die eine Karte in den Status aktiv versetzen: B o i
— Karte im Modus ,immer aktiv* B — . ° S o
— Karte im Modus ,Wochentage“ + aktueller Wochentag erlaubt ' I '
— Karte im Modus ,auf Anfrage” + Karte im aktiven Zeitfenster et Servicearten Detals i e
* inaktiv

Mogliche Szenarien, die eine Karte in den Status inaktiv versetzen:

— Karte im Modus ,immer deaktiviert" a?— B °
— Karte im Modus ,Wochentage“ + Wochentag nicht erlaubt
— Karte im Karte im Modus ,auf Anfrage“ + Karte nicht im aktiven S e S
Zeitfenster o
— Karte beendet, abgemeldet, gesperrt

R —

oDie Bestimmung des Live-Status im Cockpit basiert auf koordinierter Weltzeit (UTC).
Bitte beachten Sie, dass es daher im Modus ,Wochentage® beim Tageswechsel zu
Abweichungen kommen kann, wenn sich Karte und Cockpit in unterschiedlichen
Zeitzonen befinden. Fuhrend fur die tatsachliche Autorisierungsentscheidung ist immer
die lokale Uhrzeit der Servicestelle, an der die Karte gerade eingesetzt wird.




Servicekartendetalls

Karteneinstellungen fur einzelne Karten verwalten



Servicekartendetails — Ubersicht

Im Servicekartenment finden Sie detaillierte Informationen zur jeweiligen
Servicekarte, kdnnen die gesetzten Einstellungen einsehen und verwalten.

o Kopfzeile

» Hier kénnen Sie sich schnell einen Uberblick tber Profil, Modus und
Livestatus der Karte verschaffen. Das Profil lasst sich hier Uber das
Dropdown Meni wechseln.

9 Details

* Mit der Bestellung haben Sie Merkmale lhrer Karte fix definiert.
Diese Details konnen Sie hier einsehen.

* Zusatzlich haben Sie an dieser Stelle die Mdglichkeit eine Kostenstelle
fur Inre Karte zu vergeben oder zu andern.

g Card PIN erneut anfordern

« DiePIN einer Karte kann als PIN-Brief an die urspriingliche
Kartenversandadresse versschickt, oder direkt im COCKPIT angezeigt
werden.

9 Einstellungen

* In diesem Menu haben Sie die Moglichkeit, kundenindividuelle Limits und
Restriktionen auf die jeweilige Karte anzuwenden, um somit die
Kartennutzung an die Bedurfnisse lhres Unternehmens anzupassen.

=

Dashboard | Mein Fuhrpark | Fuhs

» PIN-Brief emeut anfordern

+ Servicekarte abmelden/sperren

Zuriick zur Ubersicht

kmanagement  Einstellungen e

Servicekarten-Details fur

Servicekarten-ID:

©  ndwiduelie Einstellungen angewendet

Mit Smart Control kdnnen Sie ganz einfach Limits oder Einschrankungen fir einzelne Servicekarten oder

Diese Servicekarte ist aktuell nicht Teil von Smart Settings.

Transaktionen
Aktuelles Kartenbudget: Nicht angegeben

Aktivierungsmodus

@ Auf Anfrage

 Ihre gesamte Flotte festiegen.

Der Fahrer kann die Karte mit der Mobility App fir 60 Minuten aktivieren. Solite dem Fahrer dies nicht mo

Zeitraum auch manuell starten.

Karte aktiv bis:

» Zuriicksetzen auf Smart Settings
» Empfanger fir Benachrichtigungen




Service card details —
PIN Anzeigen Funktion

Online Anzeigeeiner card PIN

o Bei Verwendung der Funktion "PIN anzeigen" erhélt der Benutzer eine E-Mail mit
einem 6-stelligen Code, um sich mit einem zweiten Faktor zu authentifizieren.

9 Durch Eingabe des Codes authentifiziert das System den Benutzer

9 Die PIN wird Ziffer fur Ziffer angezeigt, wenn Sie mit der Maus daruber fahren.

Wichtig zu wissen

» Fdur die erste Nutzung muss die Funktion von einem Benutzer mit der Berechtigung
"Administration andern" aktiviert werden

- Die Aktivierung und alle PIN-Ansichten werden in der Anderungshistorie des
COCKPITs protokolliert.

* Nutzer bendtigen das Recht "ePIN anzeigen” in der Benutzerverwaltung (zunachst
haben nur Benutzer mit" Administration andern" dieses Recht erhalten)

PIN request - confirmation code

° no-reply@dkv-mobility.com
An: 2 H

Dear customer,

there was an attempt to request a PIN for one of your cards.

Confirmation codej 442521 @

‘With kind regards,

Your DKV Team

Confirmation

We sent you an email with a security code. Please check your inbox and spam folder and enter the
code.

44252 |@

You received no email? Send a new code

Display PIN

Hover over the character to show the PIN

ooo%

Version 2.0 (11.2021)




Servicekartendetails —
Individuelle Karteneinstellungen vornehmen

+ PiN-Brief emeut anfordem s ” =
 Servicekirte sbrmekdmiparen Servicekarten-Details fir

Servicekarten

Samtliche Einstellungen, die Sie Uber den Reiter
,Einstellungen” vornehmen, gelten ausschliel3lich fur die A 00
jeweilige Karte.

o Sofern Sie fur eine Karte keine Anpassungen vornehmen, gelten die DKV
Standard Einstellungen, die mit Auslieferung vom DKV gesetzt wurden. Die
ausgegrauten Einstellungs-Boxen zeigen lhnen an, dass Sie noch keine
eigenen Einstellungen gesetzt haben.

» sktivieren

+ Emptanger fur Benachrichtigungen

Sobald Sie die Kartenbudgets oder den Aktivierungsmodus einer Karte hier
im MenU bearbeiten und speichern, gelten die Einstellungen ausschlief3lich e T e o C o w o [mamEmmme
fur diese Karte. Die Karte nimmt den Status individuell ein. —— 9

Sofern zuvor SMART Settings auf die Karte angewendet wurden, werden - —r °
Ihnen die geltenden Einstellungen ebenfalls hier im Servicekartenmenu B e

Servicekarten-Details far

angezeigt. Wenn Sie nun hier in den individuellen Karteneinstellungen
Anpassungen vornehmen, andern Sie ausschliel3lich die Einstellungen
far die einzelne Karte. Das Profil der Karte wechselt von SMART auf
individuell und die Karte wird nicht mehr Giber SMART Settings gesteuert. o st e e

0 Bitte beachten Sie, dass die Konfiguration des Kartenbudgets hier eine = ]
Ausnahme darstellt — dies kann auf Kartenebene gedndert werden, ohne dass | = i
die Karte das SMART-Profil verliert. Anderungen des Kartenbudgets inkl. e - —

Obergrenze haben somit keine Auswirkungen auf das SMART Profil der o F——
Karte.




Servicekartendetalls — Damit o £,
Informationen Uber zugewiesene Karten in der App

Einem eingeloggten Nutzer stehenin der DKV Mobility
App Informationen zu seinen Karten zur Verfigung: Live-Status Optionen

«  Live-Status: aktiv oder pausiert

«  Aktivierungsmodus: Standard, Wochentagssteuerung,
Aktivierung auf Anfrage, Pausiert durch Flottenmanager

* Anzeige von Informationen zum Kartenmodus (z.B. Anzeige
der Wochentage, an denen die Karte genutzt werden darf)

} Aktiv: Karte kann fur Transaktionen genutzt werden

Pausiert: Transaktionen mit der Karte werden abgelehnt

Aktivierungsmodus (Cockpit-Einstellungen und zugehdérige App Informationen)

@ Immer aktiv Wochentage @ Auf Anfrage © Deaktiviert

11 Pausiert (durch Flot

00 ' ﬁ 704310 ‘ m 704310 E 704310
TRUCK, BUS & C: CK, BUS & K, B C RUCK, BUS & ¢
MOBILE PAYC A MOBILE PAYO6 MOBILE PAY17

> >

P ke

ﬁ 704310 E 704310

11 Pousiert tWochentagssteuerung 11 Pausier (Aktvierung auf Anfrage

Karte aus DKV APP&GO entf
©  Diese Karte nicht meh far DKV A




Servicekartendetalls

Limits und Restriktionen verwalten



Limits und Restriktionen — EinfUhrung

Der DKV arbeitet mit Tages-, Wochen-und Monatslimits, um W R — (-} v o % &
Servicekarten vor Missbrauch und Betrug zu schitzen. Zusatzlich wendet ——

der DKV bestimmte Regeln an, um auffalliges Verhalten von Karten zu st g SePRCs RS B
erkennen und Missbrauch zu vermeiden. Diese Regeln sind immer aktiv.
Dariber hinaus haben Sie als Kunde die Mdglichkeit,
Nutzungsbeschrankungen fir lhre Karten festzulegen und an die

individuellen Nutzungsbedurfnisse lhres Unternehmens anzupassen:

©  individuelie Einstellungen angewendet

Mit Smart Control kdnnen Sie ganz einfach Limits oder Einschrankungen fir einzelne Servicekarten oder Ihre gesamte Flotte festiegen

Diese Servicekarte ist aktuell nicht Teil von Smart Settings.

0 Transaktionen
Setzen Sie Budgets, die bei einer Transaktion nicht Gberschritten o e PO e
werden durfen:

« Zeitbudget: Tag/Woche/Monat T G
° K arte nb ud g et' mo natll C he Auﬂad ung 9 IIJ::,:‘VV:;:::r:":‘:“:r:;:r‘v:ndev Mobility App fir 60 Minuten aktivieren. Solite dem Fahrer dies nicht méglich sein, kbnnen Sie den
9 Aktivierungsmodus e
Definieren Sie, ob der Nutzungszeitraum einer Karte eingeschrankt
werden soll:
+ Aktivierung

erlaubte Wochentage
Aktivierung auf Anfrage
* Deaktivierung




Limits und Restriktionen — Transaktionen T o

» P
» Servicekarte abmeldenssperren Servicekarten-Details fiir

uuuuuuuuuuuuuuuu

@ Zeitbudget:

Die zeitbezogenen Limits gelten jeweils fur die gesetzte Periode und
begrenzen damit die maximale Nutzung (in EURO) einer Karte pro
ausgewahlter Zeitperiode:

* Monatslimit

* Wochenlimit

« Tageslimit

Die Einstellungen kdnnen an jeder Karte individuell erfolgen, oder Giber
SMART CONTROL auf mehrere Karten angewendet werden.

@ Absolutes Budget:

Das absolute Budget besteht aus einem Betrag (in EURO), der mitjeder
genehmigten Autorisierung um den jeweiligen Betrag reduziert wird. Der S

Betrag kann jeder Zeit verringert, erhéht oder geldscht werden. Die m
monatliche Aufladung wird jeweils zum Monatsersten auf den dann e

vorhandenen Betrag aufaddiert. ' @ S

Impeszum + Datenacrus:

Absolutes Budget

Die Steuerung kann nur individuell per Karte erfolgen und nicht tiber
SMART CONTROL auf mehrere Karten angewendet werden.

Aktuelles Kartenbudget: 500,00 €

RegeimaRiges manatiches Aufladen Erinnerung / Schwellenwert einstellen

| Wird eines der gesetzten Limits verletzt, wird die Transaktion abgelehnt. | e oo




Limits und Restriktionen — Aktivierungsmodus

@

Aktivierungsmodus

Zusétzlich zur Einschrankung tber transaktionsbezogene Limits ist es mittels
Aktivierungsmodus maglich, den Nutzungszeitraum einer Karte
zu limitieren. Folgende Aktivierungsmodi stehen zur Verflgung:

Immer aktiv
Die Karte ist dauerhaft aktiv und kann ohne zeitliche Einschrankung fir
Transaktionen genutzt werden. (DKV Standard)

Wochentage
Sie bestimmen, an welchen Wochentagen die Karte aktiv sein soll. An

den Ubrigen Tagen ist die Karte inaktiv und Transaktionen mit der Karte
werden abgelehnt.

Auf Anfrage

Die Karte ist grundsatzlich inaktiv und kann erst genutzt werden, nachdem
sie temporar aktiviert wurde. Nach Aktivierung kann die Karte 60 Minuten
lang fir Transaktionen genutzt werden. AnschlieRend wird sie
automatisch wieder auf inaktiv gesetzt.

Deaktiviert
Die Karte ist inaktiv und kann nicht fir Transaktionen genutzt werden, so
lange sie sich in diesem Modus befindet.

Die Einstellungen kdnnen an jeder Karte individuell erfolgen, oder tber
SMART CONTROL auf mehrere Karten angewendet werden.

oBefindet sich die Karte nicht in einem aktiven Status, wird die Transaktion
‘ abgelehnt.

Individuelle

Servicekarten-Details fir

;;;;;;;

Enstellungen

it wahon Sin

Wochentage blockieren &
© wvomag

O Dienstay

© ooy

© inng

© smtsg

Deakiviert




Limits und Restriktionen — Aktivierungsmodus

9 Mit der Einfihrung des Aktivierungsmodus wurde der ehemalige on/off-Schalter
abgelost.

@ Die Aktivierung/Deaktivierung einer Karte erfolgt nun iber das Setzen des

entsprechenden Modus.

Servicekarten-Details fiir TSI E FaDt

T ne——

+ SMART CONTROL

ehemals:

®

®

@ Immer aktiv

Aktivierungsmodus bearbeiten

£ Wochentage

Die Karte kann ohne Einschrankungen genutzt werden.

@ Auf Anfrage

© Deaktiviert

ehemals:

0]

e

Servicekarte vom Fahrer

18 Franz Munsch




NEU

Servicekartendetalls

Aktivierungsmodus
Auf Anfrage



Limits und Restriktionen — Aktivierungsmodus auf Anfrage

7

Die Karteneinstellung erméglicht es, eine Karte Uber das Cockpitin den On- fonc) —_— Q@ »woE v g
) ) ) B ) ) Dashboard Produkte und Services Kostenmanagement Einstellungen

Demand-Modus zu versetzen. Dies bewirkt, dass die Karte inaktiv ist und

Transaktionen abgelehnt werden. Vor der Nutzung muss die Karte manuell

aktiviert werden. Der Start des aktiven Zeitfensters kann entweder per App Individuelle Einstellungen: Aktivierungsmodus fiir Servicekarte
durch autorisierte Fahrer oder tUber das Cockpit erfolgen. SUPPLIER
. Ist der Modus Auf Anfrage fur eine Karte aktiviert, ist die Karte ®

grundséatzlich inaktiv, sodass Transaktionen abgelehnt werden. 2 Immer akti & Wochentage & Auf Anfrage © Deaktiviert

Der Fahrer kann die Karte in der DKV Mobility App fir 60 Minuten aktivieren. Sollte dem Fahrer dies nicht maglich sein, kénnen Sie den
H H H H Zeitraum auch manuell im Cockpit starten

. Soll die Karte zum Einsatz kommen, muss zuvor das aktive Zeitfenster

manuell gestartet werden.

i . i i i i ;Dwesesst:?\(bErLEks\EN\g: alle Tra_nsj_ild\donelr, dKi;t:nsIPer:'K?!_‘tES_\eseaer'att Dberunsﬁ:eDkn\!ne@:(orlwsierungis{dstin“ ereifh_en _u;\dgi\t_st_)tr'vi(;r_ilglwﬁhen'r?\s: nD\cKr:t,!;JUrRLéE;EEr;G‘\;CEEn _\;Jnd Le\st\.tlnkgen aller
— Hierfur kdnnen Sie kUnf‘ug lhren Fahrern die Berech'ugung erteilen, e T e e T T e e D LML SO e
sodass diese die temporare Aktivierung aus der DKV Mobility App S mpmm Iz

vornehmen kénnen. In diesem Fall ist keine Aktion durch den
Fuhrparkmanager im Cockpit notwendig.

— Bei Bedarf kdnnen Sie das aktive Zeitfenster auch durch einen
Berechtigten im Cockpit starten/verlangern lassen.

*  Sobald die Karte aktiviert wurde, kann diese 60 Minuten lang genutzt Zuriick zur Ubersicht
werden. Sofern keine anderen Limits/Restriktionen greifen, werden
Transaktionen wahrend dieses Zeitraums genehmigt.

*  Nach Ablauf des aktiven Zeitfensters von 60 Minuten wird die Karte
automatisch wieder auf inaktiv gesetzt. Hierflr ist keine erneute Aktion
durch den Fahrer oder im Cockpit erforderlich.

«  In der Anderungshistorie im Cockpit ist nachverfolgbar, durch welchen Nutzer
zu welchem Zeitpunkt eine Karte temporar aktiviert wurde.




Aktivierungsmodus Auf Anfrage —
aktiven Zeitraum aus dem Cockpit heraus starten

0 Voraussetzung: Karte befindet sich im Aktivierungsmodus auf Anfrage. (Livestatus = inaktiv)

9 Servicekarten Einstellungen der zu aktivierenden Karte aufrufen und in der Box Aktivierungsmodus denButton
»Zeitraum starten“ auswahlen.

9 Die Karte ist nun fur 60 Minuten aktiv und kann an der Servicestelle genutzt werden. (Live-Status: aktiv)
Wahrend sich eine Karte im aktiven Zeitfenster befindet, wird lhnen im Cockpit angezeigt, bis zu welchem Zeitpunkt die Karte
noch aktiv ist (Aktivierungszeitpunkt + 60 Minuten).

Bei Bedarf kann der aktive Zeitraum um weitere 60 Minuten verlangert werden, indem der Button ,Zeitraum verlangern®
aktiviert wird.

Nach 60 Minuten wird die Karte automatisch wieder auf inaktiv gesetzt. Transaktionen sind mit der Karte nun nicht mehr
maoglich. (Live-Status: aktiv)

bashboard  Mein Fupark  Furpark Management  Mein Konto  Services e 0 mmmmmmmmmmmm Lt Servicekarte vom Fahrer proft e Servicekarte vom Fahrer Profil Individuell Servicekarte vom Fahrer
Latzte Anderung ar: 10,0418 I’ nirage Letzte Anderung ar 10,04
Togs: T o @ A Togs:

ooiis  Franz Munsch Modus: @ Auf Anfrage Letzte Anderung am 100418 Franz Munsch

Servicekarten-ID: +

weats  Franz Munsch

Servicekarten 1D,

Aktivierungsmodus bearbeiten

‘ pu———
EEE Je———




Aktivierungsmodus auf Anfrage —
aktiven Zeitraum aus der App heraus starten

0 Voraussetzung:
a) Die Karte muss Uber das Cockpitin den Modus auf Anfrage versetzt worden sein. (Live status = inaktiv)

b) Uber das Cockpit wurde ein Nutzeraccount fir den Fahrer angelegt und diesem dort Karten zugewiesen. Melden Sie sich in der DKV Mobility
App an (die Zugangsdaten werden bei der Einrichtung des Benutzers in Cockpit erstellt)

Loggen Sie sich in die DKV Mobility App ein (Die Zugangsdaten werden erzeugt, wenn der zugehorige Nutzer im Cockpitangelegt wird)
Offnen Sie den Meniipunkt Meine Karten und wahlen Sie die Karte, die aktiviert werden soll, durch Anklicken aus.
Aktivieren Sie das Nutzungsfenster durch einen Klick auf die Option Karte aktivieren.

Die Karte ist nun fir 60 Minuten aktiv und kann an der Tankstelle verwendet werden(Live-Status = akitiv).
Sofern sich eine Karte im aktiven Zeitfenster befindet, werden die verbleibenden Minuten in der App angezeigt. AuRerdem wird im Cockpitin den
Karteneinstellungen die Zeit angezeigt, bis zu der das Zeitfenster aktiv bleibt.

Nach 60 Minuten wird die Karte automatisch wieder auf inaktiv gesetzt. Die Karte kann nun nicht mehr fir Transaktionen genutzt werden.

@ 0000

= Meme Karien . =
DKV APPGGO Karten
— S—
m 704310 J *
H 704310 Ve * . ﬁ 704310 . ma— *
= 704310 ﬁ 704310 i i
L 11 Pousert iAktierang au At
T r—p— [[EEempr————
= 704310 ssa i Feam
ﬁ 704310 trei H 704310
>

» o el »

ﬁ 704310 : i
704310

e 7 ‘ o

B > »
E 704310 m 704310 E 704310

1 bt o ersagsen [ [Ty r—
: 704310 - H 704310 #2508 e I 7043108 -_

Karte aus DKV APPEGO entfen avor ) Karte aus DKV APPEGO entfer X
¥ Diese Karte nicht mehr fir DKV APPGO nutzen Nich als bevorzugte Karte fr DKV APPEG Diese Karte nicht mehr fr DKV APP
10 rae i - [Ty——
-




SMART CONTROL

Karteneinstellungen auf mehrere Karten gleichzeitig anwenden



m Dashboard  Mein Fuhrpark  Fuhrpark Management  MeinKonto  Services = @ =

# SMART CONTROL

SMART CONTROL - Einleitung und Einstieg

Smart Settings

Die hier vorgenomennen Einstellungen gelten fiir alle Servicekarten, auf die Smart
Settings angewendet sind

Transaktionen » Bearbeiten
Wahrend Sie in den Servicekartendetails ausschlieBlich Einstellungen fir Mookhak3000€  Monsichn et 8300€
die jeweilige Karte vornehmen, haben Sie Gber das Meni SMART Benschichiung 0% Benachicigung: 2000
CONTROL die Mdglichkeit, Smart Settings zu definieren, die Sie auf B o i e o
mehrere Karten gleichzeitig anwenden.
Servicekarten Smart Control
SMART CONTROL bietet lhnen somit die Moglichkeit, einen L Lo e B
unternehmensspezifischen Limit- & Restriktionsstandard festzulegen. 1000 € O mmeraiiv [
Dieser Standard wird fur alle aktuellen und kinftigen Karten angewendet. 1000¢€ = —— e L
Wenn Sie die Limiteinstellungen fir lhre Flotte &ndern mdchten, missen Toone g .
Sie nur einmal die SMART Settings andern. 1 KRt
+ SMART CONTROL Details verbergen A
b @  sman settings o fi 6 Kasten angemendet Beubeiten
Der Einstieg in das 0 SMART Control Men ist auf verschiedensten : : SR C e il B

Wegen méglich: - o r o 1
9 Uber das Dashboard . . N
e Senvicekarteniibersicht i, |

@ Servicekartendetails bei aktiviertem SMART Profil

PR e—
Moraticnes Aufsden: 3400 €




SMART CONTROL — SMART Settings definieren/andern

€ wenn Sieerstmalig SMART Settings definieren, wahlen Sie bitte © Mochten sie die smart settings fr all Karten
aus, ob diese nur auf Karten im DKV Standard angewendet sollen 9@ O [—— ° - ¢ SR ——
oder fur samtliche Ihrer Karten gelten sollen. Bitte beachten Sie, dass e commmon B
die Einstellungen fur die Karten im Profil individuell iberschrieben — S R
werden, soliten Sie sich fir “alle Karten aktivieren” entscheiden. e : _—

Die gewunschten SMART Settings definieren Sie im Meni SMART
CONTROL genau so, wie Sie es bereits aus den Einstellungen im
Menl der Servicekartendetails gewohnt sind:

Setzen Sie die gewunschten Zeitbudgets und/oder den ; o B A
gewilnschten Aktivierungsmodus und speichern Sie
Einstellungen ab.

> Yool

- Die gewahlten Einstellungen/Anderungen werden automatisch auf alle e

Karten angewendet, die sich im Profil SMART Settings befinden. B
+ Die SMART Settings werden automatisch auf alle zukiinfigen Karten = ° o ox e \
angewendet, denen Sie das Profil SMART Settings zuweisen. e S Ao s S |
— : [




SMART CONTROL — SMART Settings zurucksetzen

Einmal aktiviert, istes nicht mdglich, die SMART Settings Funktion komplett zu deaktivieren. Bei Bedarf konnen Sie jedoch
die Zeitbudgetsim Meni SMART CONTROL Il6schenbzw. den Aktivierungsmodus auf immer aktiv setzenund somit manuell
den Ursprungszustand lhrer Karten wiederherstellen.

Mochten Sie SMART Settings fur einzelne Karten deaktivieren, individuelle Limits fir einzelne Karten konfigurieren (z.B. fir
Servicekarten fur lhren Geschéaftsfihrer), oder einzelne Karten zurtick in das Profil DKV Standard versetzen, haben Sie zwei
Moglichkeiten:

1. Sieweisender Karte ein anderes Profil zu. Diesist in der Servicekartentbersicht, oderin den Servicekartendetails Uber
das Profil-Dropdown MenlU maoglich.

2. Sie nehmen die gewiinschten kartenindividuellen Einstellungen im Reiter Einstellungenin den Servicekartendetails vor.
Die Karte wechselthiermit in das Profilindividuell und wird nicht mehr tiber die SMART Settings gesteuert.




Servicekarten bestellen

Bestellprozess im Cockpit



Servicekarten bestellen — Einfihrung

So starten Sieeinen Servicekarten-Bestellvorgang: Bl i [Poiiiewitutin | Bslormoon  Bishre @ == v
- Produkte und Services > Servicekarte bestellen st e g
* oder Schaltflache Servicekarte bestellen auf der “'@

Ubersichtsseite der Servicekarten
Sie kbnnen bis zu 99 Karten innerhalb einer Bestellung online
bestellen. Sollte |hr Bedarf diese Anzahl Uberschreiten, wenden
Sie sich bitte an Ihren Kundenbetreuer.

I DKV Mopility expands mobile payment network by 100 VARO Energy Retail stations in the Netherlands

Der Kartenbestellvorgang beinhaltetfolgende drei Schritte: e —

1. Flottenkarteauswahlen (entsprechend Ihrer @ =i

- . I Dashboard | Produkte und Services | Kostenmana gement  Einstellungen ™ @ £
vordefinierten Produktpraferenzen)

2. Konfigurieren Sie lhre Flottenkarten (KFZ- a - : _\
Kennzeichen, Kartenzusatz, Karten-PIN, eigene v Meine Servicekarten S
Kostenstelle) und wahlen Sie optional den sicheren ~
Lieferungsmodus. - # SMART CONTROL et erberen ~

. CZard Standard .
3. Kontrollleren und BeSte”en 0 Smart Settings sind fur 38 Karten angewendet. > Bearbeiten




Servicekarten bestellen — Servicekarte auswahlen

In dieser Ansichtwerden die fir den Auftrag zulassigen T R ——— NN Q === . ¥

Servicekartentypen angezeigt. o

0 Wahlen Sie die gewtiinschte Anzahl von Servicekarten
eines bestimmten Typs. Sevicekarts auswiiien ® e |

Klicken Sie auf den Warenkorb, um die Karten in den
Warenkorb zu legen. Wenden Sie den gleichen
Vorgang mit weiteren bendtigten Kartentypen an.

Wenn Sie den Restrikitonsscode anpassen missen:

@ Klicken Sie auf “Erweiterte Karteneinstellungen N N i ——
anzeigen”

Wahlen Sie die Kartenzuordnung (Fahrzeug?,
Person, Sonstiges)

Wahlen Sie den Restriktionscode (RC90 /30)

Nachdem alle Karten in den Warenkorb gelegtwurden,
klicken Sie auf "Weiter", um mit " Servicekarten
konfigurieren" fortzufahren

00 O

* Impressum + Datenschutz

* Kartenzuordnung via Fahrzeug wird empfohlen, Abbrech Kartentyp und Anzahl auswih : G
da die Karten sonstnicht in DKV Analytics erscheinen!




Servicekarten bestellen — Servicekarten konfigurieren

Um mit der Bestellung fortzufahren, konfigurieren Sie B e T et ()
bitte Inre Servicekarten unter Angabe folgender Informationen:
0 Typ der Servicekarte auswahlen ° Servicekarten konfigurieren
o KFZ-Kennzeichen/Name / Sonstiger Bezug (abhéngig
von der im vorherigen Schritt gewahlten Servicekarten konfigurieren
Kartenzuord nungsart) DKV CARD CLIMATE (3)
9 Kartenzusatz (optional) Faugherug, RC30

KFZ-Kennzeichen * (D o Kartenzusatz (D 9 Karten-FIN * Eigene Kostenstelle (i1 e

Karten-PIN (System, Wunsch-PIN)

9 Eigene Kostenstelle (optional)

Ldschenvon Karten aus dem Warenkorb:
6 Sicherer Lieferungsmodus [P
Zu m L (‘j S C h en V 0 n K ar t e n auS d e m Ware n ko rb Ja, ich machte, dass meine neuen Servicekarten zur Auslieferung deaktiviert werden. Ich verstehe, dass ich sie online aktiviersn muss, bevor ich

klicken Sie bitte auf das Papierkorbsymbol.

i Lo

io

sie zum ersten Mal benutze.

Sicherer Lieferungsmodus (optional)

@ Wenn Sie Ihre Karte deaktiviert zugestellt haben mdchten,
wahlen Sie die Option"Sicherer Lieferungsmodus”.
Dies hat zur Folge,dass Siediese nach ErhaltIhrer
Servicekartenim Cockpit aktivieren mussen.




Servicekarten bestellen — Kontrolle und Bestellung

Bestellungaufgeben:
. . : = [P yoeve [ I s
Wahlen Sie eine Lieferadresse
. - - - - - - o } °Se” } } o
Oderfligen Sie eine neue Lieferadresse hinzu (Wichtig: o
Wahlen Sie aus dem Dropdown Menii ein Land aus!) Bestellibersicht
Ihre Unternehmensdaten
Kontrollieren Sie die Artikel in lhrem Warenkorb —— -

Wenn Sie Anderungen vornehmenmiissen, verwenden Sie @ ——— S
die Schaltflache ,,zuruck", um zu den vorherigen Seiten zu =toreaara &
navigieren

@ 00 06

Bestellung aufgeben- klicken Sie auf die Schaltflache

n ’ Ihr Warenkorb
Bestellung aufgeben

Gruppierte Ansicht Ihrer konfigurierten Artikel

DKV CARD CLIMATE 3)

Eigene Kostenstelle @

- SYSTEM
ABC-125 SYSTEM
Q Zuriick 9 Kostenpflichtig bestellen




Servicekarten Detailseite — Sperren / Abmelden

Um eine Servicekarte zu sperren oderabzumelden, klicken
Sie auf den Link auf der linken Seite der Servicekarten-
Detailseite.

oder wahlen Sie die Karten(n) aus die gesperrtoder
abgemeldetwerdensollen, indem Sie das Kontroll-
kastchen auswahlen und klicken Sie anschliel3end auf
,»Abmelden/Sperren“in den unteren Menileiste.

Beantworten Sie bitte die Fragen

Die Karte wird nach erfolgreichem Sendender Anfrage sofort
gesperrt/deaktiviert

Sie kdnnen den neuen Status der Karte in der Ubersicht
der Servicekarten sehen

Im Falle einer Sperrung erhalten Sie eine E-Mail mit einer
Bestatigung

Ev] Dashboard | Mein Fuhrpark | Fuhrparkmanagement  Einstellungen

hleye BIN aofocdecn,

» Servicekarte abmeldenssperren

|2 Export

o Servicekarten-Details fir TR 1

Servicekarten-ID- 704310

Servicekarten-Details

@ Abmelden/Sperren

@

4 SMART CONTROL

7043100

7043100

704310

704310

(D Servicekarte abmelden/sperren

Servicekarten-1D: 704310 o - —
Aufdruck: TEIE Essls

Wurde die Servicekarte verloren bzw. gestohlen?*

la

Nein

*Fflichtfeld




Fahrer-Accounts

Fahrer befahigen Kartenservices in der App zu nutzen



Fahrer-Accounts — Fahrer befahigen
Kartenservices in der App zu nutzen

ez

« Einige Services der DKV Mobility App stehen ausschliel3lich
eingeloggten Nutzern zur Verfligung

* Mdchten Sie Ihre Fahrer befahigendie zusatzlichen
Kartenservices in der App zu nutzen, ist es erforderlich zuvor
einen einen Zugang fur sie im DKV Cockpitanzulegen.

(DKV Cockpit > Einstellungen > Benutzerverwaltung > Benutzer
anlegen).

* InderApp stehen Ihren Fahrern ausschlief3lich die Karten zur
Verfligung, die Sie ihnen tber das Cockpit zugewiesen haben.

* Wenn Sie einem Fahrer die Kartenzuordnung Uber das Cockpit
entziehen,ist es ihm direkt im Anschluss nicht mehr méglich
die Karte in der App zu nutzen.

« SofernSie Ihren Fahrern im Zuge der Account-Anlage nicht
bewusstweitere Rechte zuweisen, haben diese im Cockkpit
keinerlei Rechte und sind somit auch nicht befahigt
Anderungen an Karten vorzunehmen, Inhalte wie Kosten
einzusehenoder &hnliches.




App-Nutzung — Einen neuen Benutzer (Fahrer) anlegen

| S ey @ xR~ o & Benutzer erstellen
Q- Q-
Benutzerverwaltung
Q Funktion(en) im Untern Rechte Management
Eml e Fuhrparkmanager Manag FEIhrEF -A"‘e‘ = G
- ) _ ) - o IMMH[MI I:‘ DKV Cockpit Zugang - Generelle Login Berechtigung fir das DKV Cockpit. Wird fir die App Nutzung benotigt.
e Benutzer erstellen
Um einen neuen Benutzer (Fahrer) anzulegen, gehen Sie bitte Folgen Sie nun bitte dem Prozess der Benutzer Neuanlage:
in die Benutzerverwaltung des Cockpits.
(Cockpit> Einstellungen > Benutzerverwaltung): 9 Wenn Sie einen Fahrer ausschlielich fur die App Nutzung anlegen

wollen, wahlen Sie bitte die Funktion ,Fahrer” aus.
Klicken Sie bitte auf den Button ,,Benutzer erstellen* im unteren ) . . o
rechten Bildschirmrand. 9 Das Recht ,DKV Cockpit Zugang“wird dazu mindestens bendtigt.
(Der Fahrer kann damit keine Informationen im Cockpit einsehen)

0 Nach dem Klick auf ,Benutzer erstellen®, erhalt der Benutzer eine
E-Mail mit seinen Initialdaten und kann seinen Account damit anlegen.



App-Nutzung — Einem Benutzer (Fahrer) Servicekarten zuweisen

— DKV EURO SERWICE .., -
B e e T @ roosa . o e Q m °
Graber, Kim
Benutzerverwaltung !
Ansprechparter ID: ap-na-1600083585386
kil X Q
Benutzerdaten  Funktionen und Nutzerrechte  Kundennummem Servicekart
- I
...... iger (Admin)
graeber lycom — Faheer /
Bearbeiten @ _‘
rrrrrr .
Laschen L Y ‘ >

—» Jelzt Servicekarten zuweisen

Um einem bestehenden Benutzer (Fahrer) Servicekarte(n) fur die Gehen Sie nun bitte in den Bereich der ,Servicekarten®, dieser
App-Nutzung zuzuweisen, gehen Sie in die Benutzerverwaltung ist der 4. Tab in der Tab-Leiste:
des Cockpits. (Cockpit> Einstellungen > Benutzerverwaltung):

e Klicken Sie nun bitte auf den Button ,Jetzt Servicekarten zuweisen*
0 Wahlen Sie bitte auf der Ubersichtsseite den Benutzer aus, dem Sie

Servicekarte(n) fir die App Nutzung zuweisen wollen. 0 Wahlen Sie im neuen Fester alle Servicekarten aus, die Sie dem
Klicken Sie bitte auf die 3-Punkte und anschlieRend auf ,bearbeiten”. Benutzer zuweisen wollen. Wahlen Sie dazu einfach die

entsprechenden Checkboxen anund klicken Sie auf den Button
Sie kdnnen den Benutzer auch tber das Suchfeld im oberen linken ,LZuweisung speichern®.

Bildschirmrand suchen. Es kann nach Nachnamen, Vornamen oder
E-Mailadressen gesucht werden.




Fahrer-Accounts — Einrichtung der
App-Nutzung durch den Fahrer

»

»

Nachdem im Cockpiterstmalig ein Account fir den Fahrer
eingerichtetwurde, erhélt diesereine automatische E-Mail,
die initiale Zugangsdaten enthalt.

Uber den Link in der E-Mail muss der Fahrer das Passwort
andernund sein personliches Passwort vergeben.

Der Fahrer sollte sicherstellen, dass er die aktuellste
Version der DKV Mobility App auf seinem mobile Endgerat
installiert hat.

Nun kann sich der Fahrer in die App einloggen, indem er die
zuvor generiertenZugangsdaten nutzt.

Im Menu “MeineKarten" findetder Fahrer alle Karten, die
ihm fUr die App-Nutzung freigegebenwurden.

Freie Geratewahl: Die App ist fur alle Smartphones und
Tablets mit aktuellem iIOS- oder Android-Betriebssystem
verfugbar.

Datensynchronitat auf unterschiedlichen Geraten des Nutzers

Aktivierung lhres Zugangs zum DKV COCKPIT

DKV-Cockpit@dkv-euroservice.com
An H

Sehr geehrter Kunde,
Zur Aktivierung Ihres Zugangs zum DKV COCKPIT melden Sie sich bitte unter

hitps://www.dkv-euroservice .com/DKVCockpit/

mit Ihrer Email Adresse

und dem automatisch generierten Passwort

DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG
Balcke-Diirr-Allee 3 Willkommen im DKV Kundenbereich!
D-40882 Ratingen Bitte melden Sie sich an

http://www.dkv-euroses

rvice.com

DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG | Sitz der Gesellsch
der Gesellschaft: Ratingen | Amtsgericht Diisseldorf HF .




Bestehende Benutzer
bearbeiten

Benutzerdaten, Funktionen und Nutzerrechte
sowie Kundennummern bearbeilten



Benutzer bearbeiten — 1. Tab: Benutzerdaten

Gehen Sie bitte in die Benutzerverwaltung des DKV Cockpits,
um die Kontaktdaten (Anrede, Vorname, Nachname, Telefon-
nummer und Benutzersprache) eines Benutzers zu bearbeiten.
(DKV Cockpit> Einstellungen > Benutzerverwaltung)

Benutzerverwaltung

Kim X Q

rrrrrr

Bearbeiten

0 W ahlen Sie aus der Ubersichtsseite den Benutzer aus,
den Sie bearbeiten mochten. Klicken Sie auf die 3-Punkte
Im rechten Bildschirmrand und wahlen Sie bearbeiten aus.

e AnschlieRend sehen Sie im ersten Tab “Benutzerdaten”, 2
Benutzerdaten Funktionen und Nutzerrechte Kundennummern Servicekarten

Loschen

die Daten des Benutzers, die Sie bearbeiten konnen:

o Anrede
. Vorname

Benutzerdaten User language:  Deutsch - DE N
. Nachname

Anrede
. Telefonnummer Frau o
. Benutzersprache

Vorname MNachname

Kim (Tes{

€@ Fireine Anderung lhrer E-Mailadresse oder der eines anderen

. . . . E-mail Telefon (optional)
Benutzers, melden Sie sich bitte bei lnrem DKV Ansprechpartner. kim s @dkv_mobility.com 89



Benutzer bearbeiten — 2. Tab: Funktionen und Nutzerrechte

Im Tab ,,Funktionen und Nutzerrechte“ konnen Sie festlegen, Benutzerdaten Funktionen und Nutzerrechte Kundennummern Servicekarten
welche Funktion(en)und welche Rechte dem ausgewahlten 1 c—

Rechte Management

Benutzer zur Verfiigung stehen sollen.

Funktion(en) im Unternehmen

o Auf der linken Seite kbnnen Sie zunachst festlegen, welche
Funktion der Benutzer einnehmen soll. Im Falle einer 7| Fahrer
“Doppelfunktion” muss zudem noch eine “Hauptfunktion”
vergebenwerden.

Fuhrparkmanager Manager (Admin)

9 An jede Funktion ist ein bestimmtes vordefiniertes Setvon et
Nutzerrechten gekoppelt. Fahrer
Diese Nutzerrechte konnen nichtabgewahltwerden!
Es kdnnen jedoch Rechte dazu gewahlt werden.

o . An der Funktion “Fahrer” hangt lediglich ein einzelnes Recht: Rechte Management
“DKV CockpitZugang”. Dieses wird bendtigt, damit Uberhaupt Zeige Nutzerrechte von
ein Cockpitzugang angelegt werden kann. e N
Damit kann der Fahrer keine Informationen/ Daten im Cockpit DKV Cockptt Zugang - Generelle Login Berechtigung flr das DKV Cockpit. Wird fur die App Nutzung bendtigt
einsehen oder bearbeiten. Er kann sich lediglich einloggen! Funktion(en) im Untemehmen Adminisration anzeigen - Adinisrationsbereich kann eingeschen werden

7 — N . Adminstration dndern - Anderungen in: Benutzerverwaltung z.B. Benutzer anlegen und I8schen, Funktionen und ...
ahrer FTr— anager (Ademin

. Weitere Rechte kdnnen jedoch problemlos via Anklicken der Rechnungen anzeigen- Rechnungen kinnen eingesehen werden
JEW6I|Igen ChECkbOX h|nzugewah|t Werden Originalrect I laden - Originalrechnungen kénnen heruntergeladen werden

Rechnungskopien herunterladen - Rechnungskopien kénnen heruntergeladen werden

. Die Funktion “Manager (Admin)” enthalt alle derzeitig
verfigbaren Cockpit-Rechte.

eService Produkte anzeigen - DKV LIVE und DKV Analytics Buchungsméglichkeit kann eingesehen werden

eService Produkte dndern - DKV LIVE und DKV Analytics Premium konnen gebucht werden

Servicekarten anzeigen - Servicekartenbereich kann eingesehen werden

Servicekarten dndern - Servicekartenbereich kann bearbeitet werden




Benutzer bearbeiten — 3. Tab: Kundennummern

Im Tab ,Kundennummern®kénnen Sie festlegen, auf welche
Kundennummer(n) der jeweilige Benutzer Zugriff erhalten soll. AL S ——

@ Ihnen stehteine Suchfunktionim linken, oberen Bereich
zur Verfigung, tber welche Sie nach Kundennamen oder

Kundennummern suchenkonnen. Kundennummern zeigen:  Zugewiesene MNicht zugewiesene

@ \Weiterhinstehen Ihnen rechts neben der Suchfunktion drei
verschiedene Filteroptionen zur Verfiigung, nach denen
S|e d|e Kundennummern f||te n ko nnen.: Ber|utzerdaten Funktionen und Nutzerrechte Kundennummern Servicekarten

Hierfkénnen Sie die Kundennummern zuweisen, auf die der ausgews&hlte Benutzer Zugriff haben soll:

v

. Zugewiesene (Kundennummern)
© N I C h t VA u g eW Ies en e (K undennum me rn) Suche nach Kundenname oder Kundennummer Q Kundennummern zeigen:  Zugewiesene Nicht zugewiesene

. Alle (Kundennummern)

@ Kilicken Sie die Checkbox einer jeweiligen Kundennummer
an, um dem Benutzer den Zugriff auf diese S
Kundennummer zu gewahren.

Vooowe
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Benutzer anlegen

Einen neuen Benutzer im DKV Cockpit erstellen



Benutzer anlegen — Einen neuen Benutzer im Cockpit erstellen

Gehen Sie bitte in die Benutzerverwaltung des DKV Cockpits,

um einen neuen Benutzerim DKV Cockpitanzulegen.
(DKV Cockpit> Einstellungen > Benutzerverwaltung)

Klicken Sie im unteren, rechten Bildschirmrand auf den
Button “Benutzer erstellen”.

Bitte flllen Sie alle erforderlichen Daten der jeweiligen
Sektion aus:

Benutzerdaten:
Hier kdnnen Sie die Basis-Benutzerdaten wie Vor- und
Nachname, sowie die Sprache des Benutzers festlegen.

Funktionen und Nutzerrechte:

Bitte bedenken Sie, dass Sie einem Benutzer nur die
Funktionen und Nutzerrechte zuordnen konnen, Uber die
Sie auch selbst verfugen.

Kundennummern:

Hier haben wir standardmafig die Kundennummer fir Sie
ausgewahlt, mit der Sie eingeloggt sind. Dies kdnnen Sie
selbstverstandlich anpassen.

Beenden Sie die Benutzer Neuanlage mit dem Klick auf
den Button “Benutzer erstellen”.

Benutzerverwaltung

Benutzer erstellen

o Benutzerdaten

KundeomammerZuwsioung @ 000 Kundennummer
Eingeloggte Kundennumm or (1)
v

Alle Kundennummem (1420974)

Abbrechen

e DKVEUROSERVICE... ., -
o] s

wwwwwwwwwww

Individuell

\\\\\\\\\\

o Funktionen und Nutzerrechte
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Benutzer erstellen
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