DKV/LUNADIS Kundenantrag/Bestellung / CZ_cs 08.2019

Prodejni kancelar Prodejni oblast Zéakaznické ¢islo DKV LUNADIS
(bude zadano pfi pfijeti Zadosti)

| * : DKV

LUNADIS

Zadost zakaznika

,0 dodavky a/nebo sluzby spole¢nosti DKV MOBILITY SERVICES Group,

které jsou poskytovany prostrednictvim DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG (DKV)* a LUNADIS GmbH + Co. KG (LUNADIS)*
Zékladem prislusnych dodavek a sluzeb jsou zvlastni smlouvy zékaznika s DKV a LUNADIS, které timto zdkaznik jednotné pozaduije.
*prislusné spektrum nabidek naleznete na www.dkv-euroservice.com a www.lunadis.com”
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(misto, &) Zalozeni firmy
DIC (den, mésic, rok)
IBAN/¢. t¢tu [ j SWIFT/BIC [ }

Udaje ke spotfebé pohonnych hmot a mytnému

Celkové spotieba /mésic Podil pohonnych mésic
pohonnych hmot hmot DKV

Vlastni ¢erpaci stanice s prodejem _. - Planujete zruseni vlastni ¢erpaci stanice s prodejem .
externim zakaznikdm e [aho I/mésic externim zakaznikdm? [he  [Tano

Dosavadni{ zasobovani/ [

Dosavadni zajisténi
karetnf systém?

Uhrady mytného?

| P/ R

)
)

Celkova potieba Euro/mési Podil mytného Euro/mési
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(Plati také pro faktury DKV Consorzio; Consorzio DKV EURO SERVICE | Piazza della Mostra,2 - 1-39100 Bolzano)
Druh faktury (prosim vyberte)

Elektronicka faktura/ Predbézné kopie
Q Q e

O Papirova faktura
e-Invoicing (zdarma) faktury ve forméatu PDF

() Na nésledujici e-mail: (za poplatek)
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Prodejni kancelar Prodejni oblast Zéakaznické ¢islo DKV LUNADIS

(bude zadano pfi pfijeti zadosti) .
[ * J DKV

LUNADIS

DKV a LUNADIS zpracovavaji Udaje zakaznika, zejména udaje ze smluvniho vztahu, vyhradné v ramci zékonnych ustanoveni (napt. spolkovy
zakon o ochrané Udajl a/nebo zakladni natizeni EU k ochrané Udaju); to s vyhradou svoleni podle zédkona o ochrané Udaji zahrnuje také
zpracovani a/nebo zaslani tdajd tretim osobdm (napf. servisnim partnerdim), které jsou ¢inné v rdmci platnych zakonnych ustanoveni a
prislusnych zaruk poskytnutych spole¢nostem DKV a LUNADIS podle zédkona o ochrané udaju.

Dalsi detailni informace k OCHRANE UDAJU jsou k dispozici na
www.dkv-euroservice.com/datenschutz www.lunadis.com/datenschutz

(J ANO, JA/MY KROME TOHO SOUHLASIM/E S TiM, Ze spole¢nosti DKV a LUNADIS smi mé [zde uvedené] osobni Gidaje zpracovat a
vyuZzit za Ucelem reklamy véetné dotaznikd spokojenosti zakaznikl s vyrobky a sluzbami DKV a LUNADIS a smi mé k tomuto Ucelu
oslovit elektronickymi komunika¢nimi prostiedky (napf. e-mailem, SMS/MMS, telefonicky). Zpracovani nebo vyuzivani mych ddajd
pro vyse uvedené Ucely mohu vadi DKV a LUNADIS jako zodpovédnym mistdm kdykoliv - zcela nebo ¢astecné - odvolat s ic¢inkem do
budoucna, nebo mohu odvolat své svoleni. Nezavisle na tomto svoleni zdstavd zachovana moznost kontaktovani za Ucelem reklamy
na zakladé jinak znéjici skutkové podstaty povoleni (napft. § 7 odst. 3 zdkona o nepovolené reklamé (UWG)).

J& zarucuji/my zarucujeme vici DKV a LUNADIS, Ze vechny Udaje uvedené v Zadosti a jejich pfilohach jsou kompletni a spravné.
Zaroven souhlasim/e, aby si spole¢nosti DKV a/nebo LUNADIS obstaraly bankovni informace u Gvérového institutu a/nebo obchodni
informace. Je mi/nam zndmo, ze vzdy aktualni Vseobecné obchodni podminky DKV jsou volné dostupné na internetové strance www.
dkv-euroservice.com/agb a vzdy aktualni Vseobecné obchodni podminky LUNADIS na internetové strance www.lunadis.com/agb. Je mi/
nam znamo, ze pro specialni dodavky a sluzby a/nebo pro legitimacni objekty dale existuji zvlastni podminky, které si lze prohlédnout
na internetové strdnce www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien nebo v chrdnéné zakaznické sekci online sluzby DKV
(www.dkv-euroservice.com/portal/en/web/customers/bedingungen-und-richtlinien). VSeobecné obchodni podminky DKV a LUNADIS
jsem vzal/a / jsme vzali na védomi. Zejména jsem vzal/a / jsme vzali na védomi, ze Vseobecné obchodni podminky DKV a LUNADIS a
také aktudlné platné zvlastni podminky pro specidlni doddvky a sluzby a/nebo legitimaéni objekty jsou na vyzadani k dispozici v papi-
rové formé.

Uznavam/Uzndvame tyto Vseobecné obchodni podminky a vyslovné akceptuji/akceptujeme platnost némeckého prava — s vylouce-
nim kupniho prava OSN (CISG) — pro svdj smluvni vztah s DKV a s LUNADIS. Pfislusnym soudem, i mezindrodnim, pro veskeré spory z
obchodniho vztahu —i po jeho skoncéeni — je Disseldorf (SRN). Tento soud je ptislusny vyhradné pro vsechny zaloby vici spole¢nosti
DKV, resp. LUNADIS; pro zaloby ze strany spole¢nosti DKV nebo LUNADIS vici zdkaznikdm si mlze spole¢nost zvolit tento soud vedle
dalsich soudU, uréenych zdkonem nebo dohodou. Podle vybéru spolecnosti DKV, resp. LUNADIS mohou byt zaloby proti zakaznikim
vzneseny zejména také u soudd v Praze.

Pfiloha 1 je soucasti této zadosti zakaznika.

Datum Jméno (Jména) podpisujiciho (podpisujicich) (Prosim tiskace) Pravné zavazny podpis zadatele (zadateld)
opravnéného zastupce (opravnénych zastupct) véech spoleénikd


http://www.dkv-euroservice.com/agb
http://www.dkv-euroservice.com/agb
www.lunadis.com/agb
http://www.dkv-euroservice.com/datenschutz
www.lunadis.com/datenschutz
http://www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien
http://www.dkv-euroservice.com/portal/en/web/customers/bedingungen-und-richtlinien
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(bude zadano pfi pfijeti Zadosti)

[

Priloha 1 - Objednavka DKV CARD

Nazev firmy a
pravni forma nebo
firemni razitko

Ulice, ¢islo
popisné

PSC, obec

Nazev firmy a
pravni forma nebo
firemni razitko

Ulice, ¢islo
popisné

PSC, obec

DKV Uctuje ceny, servisni odmény, naklady a vylohy podle Vseobecnych obchodnich podminek DKV

N e P (oo mosnost oznatte X Qo ootenic |omystem |tk
stredisko) ) 30nebo90 | W-volitelny | indvidudinino

<35t =35t =75t =12t Autobus Ostatni F-flotilovy | Tvoere

i b,o0,0,0,0, O L1
> b, o,o,0,0,0 L1
> b, o,o,0,0,0d L1
- b, 0,0, 60,8,0 L1
> b, o,o,0,0,0d L1
* b, o,0o, o,d,d L1
" b, o,0,0,0, 0 L1
& b,0o, 0,8, ,0,O0 L1
> b, 0,0, 6,0,0 L1
o b, o,o,0,d,0d L1
" b,0, 0,080,808, 6 0 L1
s b,o0,0,0,0,0 L1
” b, o,0,0,0, 0 L1
" b,0, 0,8 ,0,0O0 L1
" b, o0o,0,0,0, 0 L1
© b, 0,0, 8,0,0 L1

RC 30 = pohonné hmoty a maziva, mytné a pouziti tunelu

RC 90 = RC 30 a nehodova zadchranna sluzba, oprava, myti, oprava pneumatik, odtahova sluzba, kombinovana doprava, trajekty a vsechny
ostatni produkty DKV

*

*

Pfi volbé volitelného nebo flotilového PINu se zfikdm/zitkdme jakychkoli ndmitek v pripadé zneuziti karty/karet.

PTi pouziti DKV CARD CLIMATE: Zakaznik zaplati DKV pfiplatek za kompenzaci CO,, ktery DKV za zdkaznika vyuctuje na zakladé konkrétni spotieby,
inkasuje pfes zpInomocnéni SEPA a z povéreni zakaznika preposle na myclimate Deutschland gGmbH za Gcelem podpory projektl k ochrané
klimatu. ViySe kompenzace CO, vyplyva z dohody se zdkaznikem.
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Zadost DKV hlavni on-line uzivatel_2016

Kancelar VK Region VK Zakaznické cislo DKV

V4 DKV

Zadost o zalozeni DKV hlavniho on-line uzivatele

Nazev firmy

Nazev firmy

Ulice, cislo popisné
PS¢, obec

Zemé

Osloveni*

Jméno*

Prijmeni*
E-mailova adresa*
Zemé*

Jazyk korespondence*

(policka oznacena * jsou povinna - vypliite je prosim TISKACIM PISMEM)

Upozoriujeme na nasledujici skutecnosti:
Hlavni on-line uzivatel obdrZi opravnéni pro udrzbu kmenovych dat, rezervaci produkti DKV,
pridavani dalsich on-line uzivatell a spravu jejich opravnéni.

VasSe e-mailova adresa je nezbytna pro pristup do portalu DKV a pro zasilani potvrzovacich
e-mailQ.

Zarucuji/zaruCujeme spolecnosti DKV, Ze vsechny uvedené udaje jsou uplné/spravné. Prostrednictvim
zadosti o0 zalozeni DKV hlavniho on-line uzivatele souhlasim/souhlasime s uzivatelskymi podminkami
spolecnosti DKV (www.dkv-euroservice.com) . Uznavam/uznavame platnost uzivatelskych podminek.

Datum Podpis Razitko firmy


DKV Euro Service
Notiz
The fields "VK office" and" VK region" will be completed by DKV Euro Service.


Vseobecné uzivatelské podminky pro sluzby DKV eServices
Uvod

Spole¢nost DKV EURO SERVICE GmbH & Co. KG ("DKV") poskytuje svym zakaznikim funkce na
webovych strankach, produkty a sluzby prostrednictvim webu DKV, aplikace a webové sluzby a
s nimi souvisejici software, vse dale souhrnné uvadéno jako ,,eServices“. Tyto VSeobecné uzivatelské
podminky upravuji prava a povinnosti zakaznika (,,uzivatele“) pri uzivani sluzeb eServices
poskytovanych spolecnosti DKV.

Uzivatelska prava a pristup k obsahu

Za predpokladu dodrzeni téchto Vseobecnych uzivatelskych podminek a aplikovatelnych smluvnich
doplikovych podminek a pri zaplaceni pripadnych poplatkid zarucuje spolecnost DKV uzivateli
omezené, jednoduché a prodejem ani jinym pravnim Ukonem neprenositelné svoleni s pristupem ke
sluzbam eServices a jejich uzivani. Uzivateli neni povoleno pouzivat data-mining, roboty ¢i podobné
programy na zachycovani dat a extrakéni programy.

DKV si vyhrazuje veskera prava, ktera uzivateli nejsou vyslovné zarucena v téchto Vseobecnych
uzivatelskych podminkach. eServices ani jakékoliv jejich ¢asti nesméji byt bez vyslovné udéleného
pisemného souhlasu spolecnosti DKV reprodukovany, rozmnozovany, kopirovany, prodavany,
predavany dal proti thradé ¢i jinak vyuzivany ke komerénim Gcelim.

UzZivatel se zavazuje, Ze eServices nebude zneuzivat a bude jich vyuzivat pouze v ramci povoleném
zakonem. V pripadé nedodrzeni Vseobecnych uzivatelskych podminek na strané uzivatele zanika ze
strany spolecnosti DKV garance uzivatelského naroku na eServices.

Predmétem téchto VUP je uzivani eServices poskytovanych spolecnosti DKV za pouziti individualniho
uzivatelského jména a k nému prislusejiciho hesla.

Elektronické objednavani produktt

Pokud lze v chranéné zakaznické sekci objednavat za Ghradu produkty a sluzby, odevzdava uzivatel
vybérem produktu a aktivaci tlacitka ,,Objednat“ zavaznou nabidku na uzavreni smlouvy, ktera je
spolecnosti DKV zavazné potvrzena odeslanim potvrzujiciho e-mailu. Na vSechny transakce uzavrené
v této souvislosti se vztahuji Vseobecné obchodni podminky spolecnosti DKV EURO SERVICE GmbH &
Co. KG.

Zpusob uhrady a platebni podminky

Je-li za uzivani nékterych sluzeb eServices vybiran uzivatelsky poplatek, vyplyva tato skutecnost z
popisu prislusného produktu. DKV si vyhrazuje cenové Upravy po predchozim oznameni. Prislusné
platebni podminky vyplyvaji ze Vseobecnych obchodnich podminek spolecnosti DKV EURO SERVICE
GmbH & Co. KG.

Doba platnosti smluvnich ustanoveni

S vyhradou odliSnych Gprav v popisech produkti se smlouvy o uzivani eServices poskytovanych
spolecnosti DKV uzaviraji se zakaznikem na dobu neurcitou. Uzivatelskou smlouvu muze kterakoliv
ze stran radné vypovédét s vypovédni lhitou 1 mésice od doruéeni pisemné vypovédi. Definitivnim
ukoncenim smlouvy mezi zakaznikem a spolecnosti DKV o uzivani DKV Card koncCi také veskeré
smlouvy o uzivani eServices, aniz by bylo nutné jejich samostatné vypovézeni. Ukoncenim
uzivatelské smlouvy se trvale deaktivuje pristup zakaznika ke sluzbam DKV eServices. Pokud by
zakaznik chtél pozdéji znovu vyuzivat sluzeb DKV eServices, musi v tomto pripadé uzavrit novou
uzivatelskou smlouvu.
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Ochrana udajua

V prubéhu pripravy sluzeb eServices DKV uklada a zpracovava zakaznické Udaje, které jsou pro tyto
Ucely zapotrebi. Na jedné strané se jedna o zakaznické Udaje, které jiZ ma spolecnost DKV a firmy
s ni spojené k dispozici, na druhé strané o Udaje, které zakaznici/uzivatelé sami do eServices
vkladaiji. Bliz3i informace naleznete v ustanovenich spolec¢nosti DKV o ochrané daja (https:/www.dkv-
euroservice.com/irj/portal/anonymous/datenschutz).

Zaruka/ruceni

Spolec¢nost DKV usiluje o to, aby sluzby eServices poskytovala trvale bez vypadk( a poskytovani
chybnych dat. Toto v3ak nelze garantovat s ohledem na povahu internetu. Pristup ke sluzbam
eServices mlze byt prilezitostné prerusovan nebo omezen, aby bylo mozné provadét revize a udrzbu
Ci zavadét nové funkce nebo sluzby. DKV se snazi omezit Cetnost a dobu trvani téchto prechodnych
vypadkd nebo omezeni.

DKV ruci vyhradné za poruseni zavaznych smluvnich povinnosti (kardinalni povinnosti). V ostatnich
pripadech je ruc¢eni omezeno na umyslné jednani a hrubou nedbalost.

Spolecnost DKV neruci zejména za funkcnost a kompatibilitu hardwaru a softwaru pouzivaného
zakaznikem. Spolecnost DKV dale neruci za docasny vypadek (omezeni disponibility) ji pouzivaného
serveru, systému a dat na nich zobrazenych.

Tato omezeni ruéeni se nevztahuji na naroky odvozené z Urazd, poskozeni zdravi nebo Umrti. Totéz
plati, odviji-li se ruceni jednoznacné ze zakona o ruceni za produkty, vystavila-li spole¢nost DKV
prohlaseni o ruceni nebo zatajila-li zamérné vadu.

Ruceni za odkazy

On-line nabidka spolecnosti DKV obsahuje odkazy na externi webové stranky tretich provozovateld,
na jejichz obsah nema DKV vliv. Proto spolecnost DKV nemuze prevzit ruceni ani za tento cizi obsah.
Za obsah stranek, na néz je odkazovano, je odpovédny vzdy prislusny poskytovatel nebo
provozovatel stranek. Stranky, na néz je odkazovano, byly v okamziku zverejnéni odkazu provéreny
z hlediska moznych poruseni prava. Obsah, ktery by byl v rozporu s platnym pravem, nebyl v
okamziku zverejnéni odkazu identifikovan. Neustala kontrola obsahu stranek, na néz je odkazovano,
vSak neni bez konkrétniho podezreni na poruseni prav myslitelna. Pri zjisténi poruseni prav
spolecnost DKV tyto odkazy neprodlené odstrani.

Osvobozeni od ruceni ze strany uzivatele

UZivatel se zavazuje k osvobozeni spole¢nosti DKV od vSech narokd a pohledavek vyplyvajicich
Z nepovoleného nebo protipravniho uzivani sluzeb eServices poskytovanych spolecnosti DKV, za néz
nese odpovédnost uzivatel.

Uzivatel musi zajistit zejména pouzivani vylucné bezpecnych hesel, udrzovani svych hesel v tajnosti
a jejich zménu v pravidelnych casovych intervalech, nejpozdéji vsak po uplynuti 90 dnd. DKV svym
zakaznikdm vyslovné doporucuje dbat pri zadavani hesel na dodrzovani téchto kritérii: hesla by
méla obsahovat nejméné osm znaki a zaroven by v nich mély byt obsaZeny nejméné tfi typy znakul
z celkového poctu Ctyr typl: velka a mala pismena, Cislice, interpunkéni znaménka a specialni
znaky. Zasadné by se neméla pouzivat snadno odhadnutelna hesla (napf. datum narozeni) nebo
trivialni hesla (napf. ,1234abcd”).

Google Analytics

Sluzby DKV eServices vyuzivaji Google Analytics, sluzbu webové analyzy spolecnosti Google Inc.
(,Google“). Google Analytics pouziva tzv. ,,cookies“, coz jsou textové soubory, které se ukladaji ve
vasem pocita¢i a umoznuji analyzu vaseho pouzivani webové stranky. Informace o vasem pouzivani
této webové stranky generované prostrednictvim cookies se zpravidla prenaseji na server

DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG
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DKV

spolecnosti Google v USA, kde se archivuji. V pripadé aktivovani anonymizace IP na této webové
strance bude vsak vase IP adresa predem zkracena spolecnosti Google v ramci Clenskych statd
Evropské unie nebo jinych signatarskych zemich Dohody o Evropském hospodarském prostoru. Pouze
ve vyjimecnych pripadech se cela IP adresa prenese na server spolecnosti Google v USA, kde je
zkracena dodatecné. Z povéreni provozovatele této webové stranky bude Google tyto informace
vyuzivat pro vyhodnocovani vaseho pouzivani této webové stranky, pro vytvareni zprav o aktivitach
na webovych strankach a pro poskytovani dalSich sluzeb provozovateli webovych stranek
v souvislosti s pouzivanim webovych stranek a internetu. IP adresa poskytnuta v ramci sluzby Google
Analytics vasim prohlizeCem neni spojovana s jinymi daty spolecnosti Google. Ukladani cookies
mUzete vhodnym nastavenim softwaru vaseho prohlizece zabranit; upozornujeme vsak na to, Ze
v tomto pripadé neni zaruceno, ze budete moci vyuzivat veskerych funkci této webové stranky
v plném rozsahu. Navic mlzete zabranit zaznamu (dajd vytvorenych prostrednictvim cookies a
tykajicich se vaseho pouzivani webové stranky (vC. vasi IP adresy) spolecnosti Google a také
zpracovani téchto Udaju spolecnosti Google tak, zZe si prostfednictvim nasledujiciho odkazu stahnete
a nainstalujete prislusné pluginy prohlizece: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=de.
Kliknutim na nasledujici odkaz mtzete zabranit zachycovani dat nastrojem Google Analytics. Bude tak
vytvoren opt-out-cookie, ktery zabrani budoucimu zachycovani vasich dat pri navstévé této webové
stranky: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=de.

Vice informaci o uZivatelskych podminkach a ochrané udaja naleznete na
http://www.google.com/analytics/terms/de.html, resp. na
http://www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html.

Upozoriujeme, ze vSechny webové stranky a aplikace byly rozsifeny o kod ,,gat._anonymizelp();*,
aby byl nastrojem Google Analytics zajisStén anonymizovany zaznam IP adres (tzv. IP-Masking).

Zavérecna ustanoveni

DKV si vyhrazuje pravo na provadéni zmén ve sluzbach eServices, cenovych podminkach a
podminkach uzivani bez Casového omezeni. Podléhaji témto VSeobecnym obchodnim podminkam,
specialnim smluvnim podminkam a uzivatelskym podminkam platnym v okamziku, kdy sluzby
eServices pouzivate. Stane-li se néktera z téchto podminek neucinnou, neplatnou nebo z jakéhokoliv
divodu neuplatnitelnou, nema tato skutecnost vliv na platnost a uplatnitelnost ostatnich
ustanoveni.

Vsechny tyto Vseobecné uzivatelské podminky se ridi vyhradné némeckym pravem. Mistem soudni
prislusnosti je Diisseldorf.
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