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Warunki uzytkowania

Uzytkownik EUOE/IUOE PC (EUOE - Europejska Ustuga Optaty Elektronicznej / IUOE PC -
Interoperacyjna Ustuga Opfaty Elektronicznej dla Pojazdéw Ciezkich), ktory chce ztozy¢ reklamacije
na ustuge naliczania optat autostradowych, musi:
e upewnic sig, ze prawidtowo aktywowat te ustuge u certyfikowanego operatora;
e od wybranego operatora otrzymat certyfikowane urzadzenie poktadowe dopuszczone do
elektronicznego ptacenia opfat drogowych w ramach EUOE/IUOE PC;
e przed rozpoczeciem jazdy upewnic sie, ze odcinek autostrady, ktérym pojedzie, jest objety
EUOE/IUOE PC;
e korzystac z paséw ruchu zarezerwowanych dla EUOE/IUOE PC i odpowiednio oznaczonych
logotypem pokazanym na ilustracji 1. Podany logotyp ma charakter prébny i w przysztosci
moze ulec zmianie z przyczyn operacyjnych.

I 1 Logo EUOE

Takie pasy ruchu mogg by¢ przeznaczone wytgcznie do elektronicznego poboru optat lub moga
pozwala¢ réwniez na inne formy ptatnosci (np. gotéwka lub kartg ptatniczg). Zalecamy, aby
uzytkownik w swoim pojezdzie nigdy nie uzywat jednoczesnie wiecej niz jednego urzgdzenia
poktadowego do elektronicznego naliczania optat drogowych (niezaleznie od tego, czy sg to
urzgdzenia systemu EUOE/IUOE PC, Telepass, czy inne), poniewaz moze to spowodowac
zaktocenia, ktorych skutkdw nie da sie w petni z gory przewidziec.

W takim przypadku uzytkownik moze zaptaci¢ za przejazd od razu na bramce, o ile o to poprosi; w
przeciwnym razie moze zwrocic sie do odpowiedniego operatora na zjezdzie z autostrady z prosba
0 rozwigzanie problemu.

Jesli system nie zadziata, uzytkownik musi zatrzymac sie i zwrdci€¢ o pomoc w ponizej przedstawiony
sposoOb bez wysiadania z pojazdu.
Jednoczesnie przyjmuje sie za uzgodnione, ze uzytkownik odpowiada za wszelkie zakitdcenia
wynikajgce z takiego postepowania.

Obecnie stosowane sg dwa systemy poboru optat:

¢ System zamkniety: W tych systemach na ptatnych odcinkach autostrady stosuje sie dwie
bramki poboru optat (jedng na wjezdzie, drugg na zjezdzie) z wyznaczonymi pasami ruchu dla
réznych systemow rozliczeniowych, na ktérych jest naliczana optata za przejazd.

o Systemy potzamkniete: W tych systemach stosuje sie tylko jedng bramke poboru optat z
odpowiednio wyznaczonymi pasami ruchu.

e System otwarty (Free Flow): Spoétka operatora, Autostrada Pedemontana Lombarda (APL),
obstuguje otwarty elektroniczny system poboru optat (Free Flow Multi Lane). Optata za przejazd
jest rejestrowana za pomocg oznakowanych bramek rozmieszczonych wzdtuz trasy autostrady
(zdjecie 4) oraz odpowiednio przy wjazdach (zdjecie 2) i zjazdach (zdjecie 3):
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Zdjecie 3: Oznakowanie na zjazdach
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Zdjecie 4: Oznakowanie wzdtuz trasy autostrady

Uzytkownikowi zaleca sie poprawne umieszczenie urzgdzenia poktadowego zgodnie z okreslonymi
przez wybranego operatora warunkami uzytkowania. W pojezdzie nie nalezy réwniez przechowywaé
wiecej niz jednego urzgdzenia do poboru optat (niewazne, czy sg to urzgdzenia EETS/SIT-MP,
Telepass itd.), poniewaz obecno$¢ jednoczednie kilku urzadzeh moze powodowaé ich

nieprawidtowe funkcjonowanie.



Przejazd w systemie zamknietym

Wjazd na autostrade

Uzytkownik musi korzysta¢ z wyznaczonych i odpowiednio oznaczonych paséw ruchu dla
EUOE/IUOE PC.

W przypadku, gdy nie ma mozliwosci przejechania przez bramki poboru optat w powyzszy sposéb,
uzytkownik musi pobrac bilet wjazdowy. W szczegolnosci:

i. Jesli na bramkach wjazdowych nie ma mozliwosci skorzystania z instalacji oznaczonej logo
EUOE/IUOE PC, uzytkownik musi wybrac¢ inny pas i pobraé bilet wjazdowy.

i. Jesli przy wjezdzie na autostrade pas ruchu wyznaczony dla EUOE/IUOE PC jest
zamkniety (Swieci czerwony sygnalizator) i/lub szlaban sie nie podnosi, kierowca musi sie
zatrzymac i pobrac bilet wjazdowy (o ile jest to mozliwe); w przeciwnym razie musi nacisng¢
przycisk pomocy na stupku szlabanu i zwrécié sie o pomoc.

W obu powyzszych przypadkach do rozliczenia optaty drogowej przy zjezdzie z autostrady nalezy
uzyé pobranego biletu wjazdowego: Mozna przy tym skorzysta¢ z:
1. bramki obstugiwanej recznie, odpowiednio oznaczonej, gdzie mozna dokonacC zapfaty
gotéwka lub dozwolonymi kartami ptatniczymi:
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2. bramki obstugiwanej automatycznie, odpowiednio oznaczonej, gdzie mozna dokonac zaptaty
gotowkg lub dozwolonymi kartami ptatniczymi:
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3. pasa ruchu przeznaczonego dla EUOE/IUOE PC i wyposazonego w automaty do rozliczania
biletow autostradowych (o ile istniejg).



Zjazd z autostrady

o Jesli przy zjezdzie z autostrady pas ruchu przeznaczony dla EUOE/IUOE PC jest zamkniety
(Swieci czerwony sygnalizator) i/lub szlaban sie nie podnosi, kierowca musi sie zatrzymag,
nacisng¢ przycisk pomocy na stupku szlabanu i zwréci¢ sie o pomoc. W zaleznosci od
przypadku personel obstugi moze postgpi¢é w ponizszy sposob, aby rozliczy¢ przejazd
autostrada:

Przypadek A — wazne urzgdzenie poktadowe

Zapisa¢ podane przez klienta miejsce wjazdu na autostrade i numer rejestracyjny pojazdu.
Sprawdzi¢ prawidtowos¢ danych i naliczy¢ optate od podanego miejsca wjazdu, a w przypadku
niezgodnosci — od najwczesniejszego wjazdu na ptatny odcinek.

Przypadek B — urzgdzenie poktadowe niewazne/nierozpoznane

Zapisac najwczesniejszy wjazd na ptatny odcinek i numer rejestracyjny pojazdu.

Operator autostrady wdraza procedure windykacyjng (wystawia wezwanie do zaptaty); klient
moze wykazac, ze odpowiednio optacit wczesniejsze odcinki.

W przypadku, gdy przy wjezdzie na autostrade zostat pobrany bilet wjazdowy, rozliczenie
przejazdu przy zjezdzie odbywa sie w ponizszy sposéb:

o Na odpowiednio oznaczonych pasach ruchu przeznaczonych dla EUOE/IUOE PC, gdzie
znajdujg sie czytniki biletéw wjazdowych, optata jest automatycznie regulowana przez
system EUOE/IUOE PC.

Jesli na bramkach poboru opfat nie ma powyzej opisanego pasa ruchu do obstugi automatyczne;j,
mozna przejechac innym pasem, pokazac bilet wjazdowy i dokona¢ zaptaty jedng z ponizszych
metod:

e Przejecha¢ pasem ruchu oznaczonym ponizszym szyldami z bramkami obstugiwanymi
recznie, gdzie mozna dokonac¢ zaptaty gotéwkg lub dozwolonymi kartami ptatniczymi.

e Przejecha¢ pasem ruchu oznaczonym ponizszymi szyldami z bramkami obstugiwanymi
automatycznie, gdzie mozna dokona¢ zaptaty gotdéwka i/lub dozwolonymi kartami
ptatniczymi:
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Przejazd w systemie potzamknietym

o Jesli przy przejezdzie przez bramki pas ruchu przeznaczony wytgcznie dla EUOE/IUOE PC
jest zamkniety (Swieci czerwony sygnalizator) i/lub szlaban sie nie podnosi, kierowca musi
sie zatrzymac, nacisng¢ przycisk pomocy na stupku szlabanu i zwrécié sie o pomoc. W takim
przypadku operator autostrady wszczyna postepowanie windykacyjne (wystawia wezwanie
do zapfaty). W przypadku przejazdu po wszystkich innych rodzajach autostrad optata za
przejazd moze by¢ uregulowana w przewidziany sposob (gotéwkag lub dozwolonymi kartami
ptatniczymi).
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Ruch drogowy w systemie otwartym — Free Flow Multi Lane

Free Flow Multi Lane to system bez punktéw poboru opfat i fizycznych szlabanow (dlatego nazywa
sie go takze systemem otwartym), w ktérym przejazd pojazdéw rejestrujg urzgdzenia technologiczne
umieszczone na specjalnych portalach. Pojazdy mogg by¢ rozpoznawane i klasyfikowane na
wszystkich pasach i w kazdej sytuacji (np. przy zmianie pasa na poczatku i na kohcu manewru
wyprzedzania czy na rozszerzeniach zakretow).

Na portalach rozmieszczonych na catej trasie zainstalowane sg urzadzenia takie jak np. kamery,
urzadzenia pomiarowe, anteny i o$wietlenie. Urzadzenia te umozliwiajg zidentyfikowanie pojazdu,
nawigzanie komunikacji z urzadzeniem pokfadowym, jezeli jest prawidiowo zainstalowane,
zarejestrowanie numerdw tablic rejestracyjnych oraz przypisanie pojazdu do wiasciwej kategorii i
okreslenie przejechanego odcinka, ktory stanowi podstawe do naliczenia optaty. W przypadku braku
urzagdzenia pokladowego lub gdy nie da sie go zidentyfikowaé te same dziatania mogg zostaé
podjete na podstawie przyporzgdkowania zarejestrowanych numerdw rejestracyjnych pojazdu do
numeru umowy EETS/SIT-MP uzytkownika.

Sposoby ptatnosci

Dla uzytkownikéw wyposazonych w urzgdzenia poktadowe EETS/SIT-MP ptatnos¢ odbywa sie
automatycznie podczas przejazdu pojazdu przez bramke, zgodnie z warunkami umowy zawartej
miedzy uzytkownikiem a wybranym operatorem.



