Nota informativa privind protectia datelor
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I. Preambul

Consortiul DKV EURO SERVICE cu sediul legal la Bolzano, Viale Stazione 7, cod fiscal si
numar TVA 03445110962 (indicat in continuare ,Consortiu” sau noj) este responsabilul
pentru protectia datelor cu caracter personal.

in cele ce urmeaza dorim sa va informam cuprinzator si in detaliu asupra modului in
care protejam viata dumneavoastra privata in cadrul raportului dvs. de participant la
Consortiu in calitate de membru si in cadrul prestarilor de servicii din partea Consortiului
in favoarea dvs.. Datele dvs. nu vor fi folosite niciodata in scopuri publicitare fara
acordul dumneavoastra.

in masura in care informatiile prezentate in cele ce urmeaza nu sunt suficiente sau daca
nu sunt inteligibile, nu ezitati sa luati legatura cu responsabilul nostru pentru protectia
datelor, cu utilizarea datelor de contact prevazute la punctul Fehler! Verweisquelle
konnte nicht gefunden werden..

Il. Responsabil pentru protectia datelor si autoritatea de supraveghere
Responsabil pentru protectia datelor
Consortiul DKV EURO SERVICE
Viale Stazione 7
39100 Bolzano
Italia
Tel.: +39 02 74201511
Fax: +39 02 74201535
E-Mail: datenschutz@dkv-mobility.com
Pagina web:
CONSORZIO DKV EURO SERVICE (dkv-mobility.com)
Autoritatea de supraveghere
Garant pentru protectia datelor cu caracter personal
Piazza di Monte Citorio n. 121
00186 Roma
Italia
Tel.: +39 06.696771
Fax: +39 06.69677.3785
E-Mail: garante@gpdp.it
Sito web: http://www.garanteprivacy.it

IIl. Definitii

Definitiile si termenii utilizati in prezentul document sunt interpretati in sensul
prevederilor Regulamentului (UE) 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (denumita in cele ce urmeaza ,Regulamentul
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general privind protectia datelor” sau ,,GDPR"). Sunt aplicabile in special precizarile
terminologice in sensul prevederilor din articolul 4 si articolul 9 din Regulamentul
general privind protectia datelor. Prezenta nota informativa va este prezentata in
calitate de ,persoana vizata” potrivit art. 4(1) del GDPR.



IV. Informatii privind tratarea datelor personale ale membrilor Consortiului

1. Volumul prelucrarilor de date cu caracter personal

Prelucram datele personale ale utilizatorilor nostri, in principiu, numai in masura in care
acest demers este necesar indeplinirii obiectivelor descrise in prezenta nota informativa.
Prelucrarea datelor este efectuata prin proceduri adecvate in scopul tutelarii
confidentialitatii. Datele sunt prelucrate prin mijloace automatizate sau neautomatizate
astfel incat sa fie indeplinite obiectivele pentru care au fost colectate.

2. Obiectivul colectarii datelor cu caracter personal si temeiul legal

a)

b)

o)

d)

Datele personale ale utilizatorilor (datele personale, fiscale, bancare, de contact,
orice alt tip de informatie personala comunicata de persoana vizata) vor fi
prelucrate pentru gestiunea raportului de participare a persoanei vizate la
Consortiu in calitate de membru. Aceste date vor fi prelucrate, de asemenea,
pentru prestarea de servicii din partea Consortiului in favoarea persoanei vizata
sau pentru desfasurarea activitatilor necesare si oportune pentru prestarea acestor
servicii. Temeiul legal este necesar pentru executarea unui contract in care
persoana vizata este una dintre parti, potrivit art. 6 par. 1 litera b) din GDPR. Cele
de mai sus sunt valabile si pentru prelucrarea datelor necesare pentru executarea
masurilor precontractuale care eventual au fost adoptate la cererea partilor
interesate.

Datele personale ale persoanei vizate vor fi prelucrate, de asemenea, in scopul
gestiunii administrative, contabile si in scopul indeplinirii obligatiilor fiscale si a
tuturor obligatiilor prevazute de lege in functie de raportul de participare la
Consortiu si de prestarea de servicii din partea acestuia si deci pentru emiterea si
inregistrarea in registrele contabile ale Consortiului a facturilor si a documentelor
contabile, in arhiva documentelor de acest tip si a intregii documentatii contabile
si extracontabile privind raportul cu persoana vizata. Pentru aceasta prelucrare,
temeiul legal este indeplinirea unei obligatii legale la care suntem supusi in temeiul
art. 6 par. 1 litera ) din GDPR.

Datele utilizatorului ar putea fi utilizate, daca va fi necesar, in scopul de a obtine
de la persoana vizata plata fortata a sumelor datorate Consortiului si vor fi stocate
pana la termenul minim stabilit de lege pentru stocarea acestora in scopul arhivarii
lor atata timp cat exista posibilitatea nasterii sau in cursul unei controversii privind
raportul cu persoana vizata si serviciile prestate persoanei vizate. in fine, datele
persoanei vizate (inclusiv meta datele prelucrate in cadrul schimbului de e-mail-
uri) vor fi prelucrate de Consortiu (sau de operatori insarcinati in mod specific care
vor prelucra datele in numele Consortiului, cum ar fi de exemplu furnizorii de
servicii informatice) in cadrul unor operatiuni mai generale pe sistemele
informatice ale Consortiului in scopul pastrarii in siguranta a datelor, si indeosebi
prin operatiuni de back-up si stocare in data center si arhive diferentiate. Pentru
aceste prelucrari, temeiul legal este urmarirea intereselor legitime ale Consortiului
(tutelarea drepturilor proprii in cazul controversiilor si a sigurantei sistemului
informatic propriu si a arhivelor), potrivit art. 6 par. 1 litera f) din GDPR, aceste
interese neaducand atingeri drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanei
vizate.

Prin acordul prealabil al persoanei vizate, datele personale pot fi comunicate
societatilor DKV EURO service GmbH + Co. KG, LUNADIS GmbH + Co. KG E DKV
EURO SERVICE lItalia S.r.l. pentru transmiterea de material publicitar si in cazul unor



chestionare de satisfactie a clientilor privind produsele si serviciile lor prin email,
SMS/MMS si telefon. Entitatile respective vor actiona ca responsabili cu
prelucrarea datelor autonomi. in toate comunicarile prin e-mail, exista un link
pentru stergerea datelor care, daca este activat, va fi considerat ca o revocare a
consimtamantului. Pentru prelucrarile descrise in prezentul paragraf d) temeiul
legal este consimtamantul persoanei vizate ((art. 6 par. 1 lit. a) GDPR).;

e) Prin consimtamantul prealabil al persoanei vizate, datele personale pot fi utilizate
pentru transmiterea prin email, SMS/MMS si telefon, de material publicitar
publicitar si de chestionare de satisfactie a clientilor privind produse si servicii
oferite de Consortiu. Datele personale ale persoanei vizate vor fi pastrate in acest
scop de catre Consortiu pana cand acesta din urma va mentine un raport comercial
cu utilizatorul (inclusiv participarea acestuia la Consortiu in calitate de membru)
iar persoana vizata nu a revocat consimtamantul pentru prelucrarea datelor sale.
Utilizatorul are dreptul sa revoce consimtamantul in orice moment atat in
intregime cét si partial. in acest caz, datele sale nu vor mai fi prelucrate. Revocarea
consimtamantului poate fi efectuata contactand Consortiul la datele de contact
indicate la punctul Il. Tn toate comunicarile prin e-mail exista un link de stergere
care, daca este activat, va fi considerat ca o revocare a consimtamantului. Pentru
prelucrarile descrise in prezentul paragraf e) temeiul legal este consimtamantul
persoanei vizate. ((art. 6 par. 1 lit. a) GDPR).

3. Consecinte posibile in cazul refuzarii furnizarii datelor

Furnizarea datelor de catre utilizator este obligatorie deoarece sunt necesare gestionarii
raportului de participare a persoanei vizate la Consortiu in calitate de membru, pentru
prestarile de servicii in favoarea acestuia cat si pentru indeplinirea obligatiilor prevazute
de lege. De aceea, in cazul in care utilizatorul va refuza sa furnizeze datele, Consortiul
ar putea sa se gaseasca in imposibilitatea de a perfectiona si/sau de a mentine
participarea persoanei vizate in calitatea sa de membru si/sau de a presta serviciile sale
utilizatorului.

Prelucrarea datelor pentru scopurile prevazute la literele d) si e) din paragraful 2 care
urmeaza este supusa consimtamantului din partea persoanei vizate.

4. Destinatarii datelor personale

Prelucrarea datelor personale poate fi comunicata tertilor. Acestia constituie asa zisii
destinatari conform GDPR-ului.

in cazul in care va fi necesar, acestia sunt numiti responsabili cu prelucrarea datelor
potrivit art. 28 de la GDPR. in acest caz, vom avea grija ca furnizorii nostri de servicii sa
ofere garantii suficiente cu privire la masurile tehnice si organizatorice adecvate si ca
prelucrarea datelor sa aiba loc in conformitate cu cerintel prezentului regulament iar
tutelarea persoanei vizata sa fie garantata.

Comunicarea datelor dvs. personale tertilor poate avea loc in scopul prevazut la
paragraful 1V.2. Destinatarii datelor personale ar putea fi bancile, entitatile cu care
Consortiul intretine raporturi comerciale in scopul prestarii de servicii membrilor
Consortiului sau in beneficiul acestora, agentilor de asigurari, societatilor care desfasura
activitatea de transmitere, ambalarea in plicuri, transportul si sortare a comunicatiilor,
societatilor ofera servicii de arhivare a documentelor, societatilor care ofera servicii
administrativi si de recuperare a creditului, administratii publice, entitatilor si
autoritatilor, liberilor profesionisti si birourilor de consultanta, agentilor si comis-
voiajorilor, societatilor ce apartin Grupului DKV si partenerilor acestuia, societatilor ce



desfasoara activitati auxiliare comertului, furnizorilor de servicii informatice si de
comunicare electronica.

5. Transferul datelor catre state terte
Prelucrarea datelor dumneavoastra personale se realizeaza in UE, respectiv in Spatiul
Economic European (,SEE").

O comunicare de informatii in asa-numitele ,state terte” este posibila numai in situatii
exceptionale. ,Tarile terte”, reprezinta state din afara Uniunii Europene si/sau a
Acordului privind Spatiul Economic European, in care nu se poate prezuma prezenta
unui nivel de protectie a datelor personale adecvat in sensul standardelor din UE.

in masura in care informatiile comunicate includ si date personale, ne asiguram inaintea
unei astfel de comunicari ca este garantat un nivel corespunzator de protectie a datelor
in statul tert in cauza sau la destinatarul respectiv. Aceasta cerinta poate fi asigurata si
prin intermediul unei asa-numite ,decizii privind caracterul adecvat” al Comisiei
Europene sau utilizarea asa-numitelor ,clauze contractuale standard UE". in cazul
destinatarilor din SUA si respectarea principiilor stipulate prin asa-numitul ,EU-US
Privacy Shield” poate garanta un nivel corespunzator de protectie a datelor. La cerere,
va punem la dispozitie cu placere informatii suplimentare cu privire la garantii
corespunzatoare si proportionale cu privire la respectarea unui nivel corespunzator de
protectie a datelor; datele de contact sunt mentionate la inceputul prezentei informari
cu privire la protectia datelor. Informatiile cu privire la partile EU-US Privacy Shield pot
fi consultate in mod suplimentar la adresa www.privacyshield.gov/list.

6. Stergerea datelor si durata de stocare

Datele personale ale persoanei vizate sunt sterse sau blocate imediat ce nu mai exista
scopul prelucrarii. O stocare ulterioara momentului de la care nu mai exista scopul
prelucrarii se realizeaza numai in situatia in care acest demers este stipulat de catre
legiuitorul european sau national prin regulamente, legi sau alte prevederi comunitare,
aplicabile cu privire la intreprinderea noastra (de exemplu cu privire la respectarea
obligatiilor legale de arhivare si/sau in cazul in care exista interese justificate cu privire
la o stocare, de exemplu in perioada cursului termenelor de prescriptie, pentru apararea
drepturilor impotriva unor eventuale drepturi). O blocare sau stergere a datelor se
realizeaza si in situatia in care expira un termen de stocare stipulat prin normele
mentionate, exceptand situatia in care se constata necesitatea de stocare suplimentara
a datelor pentru incheierea unui contract sau in alte scopuri.

7. Drepturile persoanei vizate

GDPR garanteaza anumite drepturi persoanei vizate de o prelucrare a datelor personale
(asa-numite drepturi ale persoanelor vizate, in special de la articolul 12 pana la articolul
22 din GDPR). Drepturile individuale ale persoanelor vizate sunt descrise mai detaliat la
punctul V. n situatia in care doriti sa exercitati unul sau mai multe dintre aceste drepturi
mentionate, ne puteti contacta in orice moment. Va rugam sa utilizati datele de contact
mentionate in acest scop la punctul II.

V. Drepturile persoanei vizate
Utilizatorul se bucura de urmatoarele drepturi, potrivit GDPR-ului:

1. Dreptul de accesare (Art. 15 GDPR)
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Aveti dreptul sa fiti informati daca prelucram sau nu datele dvs. personale. in cazul in
care datele dvs. sunt prelucrate de catre firma noastra, aveti dreptul sa primiti informatii
cu privire la:

e scopul prelucrarii;
o categoria datelor personale (tip de date) care este prelucrata;

o destinatarii sau categoriile de destinatari carora le vor fi comunicate datele
dumneavoastra; aceasta informatie este valabila in mod deosebit daca datele
au fost sau vor fi comunicate destinatarilor situati in state terte;

e perioada prevazuta de stocare a datelor, daca este posibil; daca o astfel de
informatie nu este posibila, trebuie sa fie comunicate criteriile pentru
determinarea acestei perioade (de exemplu termenele de stocare prevazute de
lege);

o drepturile dumneavoastra de rectificare sau stergere a datelor personale, de
limitare a prelucrarii si/sau de opunere (a se consulta punctele urmatoare);

o dreptul de a reclama la o autoritate de supraveghere;
 originea datelor, in cazul in care nu au fost preluate direct de la dvs.

Aveti de asemenea dreptul sa fiti informati daca datele dvs. sunt obiectul unei decizii
automatizate potrivit art. 22 din GDPR iar in caz afirmativ, aveti dreptul sa cunoasteti
criterile decizionale ale unei astfel de hotarari automatizate si/sau care sunt
consecintele si importanta unei astfel de hotarari pentru dvs.

Daca datele dvs. personale sunt transmise intr-un stat tert in afara zonei de aplicare a
GDPR-ului, aveti dreptul sa fiti informati daca destinatarul datelor din statul tert ofera
un nivel adecvat de protectie a datelor in temeiul art. 45, 46 din GDPR si in baza caror
garantii.

Aveti dreptul de a obtine o copie a datelor dvs. personale. Punem la dispozitie copiile
de date in format electronic cu exceptia cazului in care a fost indicat altfel. Prima copie
este gratuita. Pentru urmatoarele poate fi ceruta o suma de bani rezonabila. Punerea la
dispozitie a copiilor are loc tinand cont de drepturile si libertatea persoanelor care ar
putea fi compromisa datorita transmiterii copiilor de date.

2. Dreptul de rectificare (Art. 16 GDPR)

Aveti dreptul de a rectifica datele din partea noastra in cazul in care nu sunt exacte;
dreptul de rectificare cuprinde si dreptul de integrare a datelor incomplete furnizand o
declaratie integrativa. O astfel de rectificare si/sau completare va trebui sa fie efectuata
cu promptitudine adica fara intarziere nejustificata.

3. Dreptul de stergere (Art. 17 GDPR)
Aveti dreptul de a cere stergerea datelor dvs. personale daca:

o datele personale nu sunt necesare scopului pentru care au fost colectate sau
au fost prelucrate altfel

o prelucrarea datelor are loc in baza consimtamantului exprimat si dvs. ati
revocat acest consimtamant cu exceptia cazului in care exista un alt temei legal
in baza caruia se procedeaza cu prelucrarea datelor dvs.;

 v-ati opus prelucrarii datelor dvs. in baza celor prevazute la art. 21 din GDPR
si nu exista motive legitime pentru a proceda cu prelucrarea datelor;



o v-ati opus prelucrarii datelor dvs. in scop de marketing direct precum cele
prevazute la art. 21 par. 2 din GDPR;

o datele dvs. personale sunt prelucrate in mod nelegitim;

« datele dvs. personale trebuie sa fie sterse pentru a indeplini o obligatie legala
prevazuta de catre dreptul Uniunii europene sau nationala;

« se refera la datele unui minor care au fost colectate in legatura cu serviciile
societatii de informatii precum cele prevazute la art. 8 par. 1 din GDPR.

Dreptul de stergere a datelor personale nu subzista daca:

o dreptul de exprimare libera a opiniilor si a informatiilor este in contrast cu
cererea de stergere;

e prelucrarea datelor personale (i) este necesara in vederea indeplinirii unei
obligatii juridice (de exemplu obligatia stocarii potrivit legii), (ii) este necesara
in vederea desfasurarii sarcinilor publice si protejarea intereselor potrivit
dreptului Uniunii si/sau dreptul Statelor membre (in acest sens, fac parte si
interesele sanatatii publice) sau (iii) sunt necesare in scopul arhivarii si/sau
cercetarii;

« datele personale sunt necesare pentru verificarea, exercitarea sau apararea
unui drept in instanta.

Stergerea datelor va trebui sa fie efectuata imediat, adica fara intarzieri nejustificate.
Daca am publicat date personale (de exemplu pe Internet), va trebui sa ne asiguram cat
mai bine cu putinta ca si ceilalti operatori externi ce prelucreaza aceste date sa fie
informati asupra cererii de stergere a datelor, inclusiv stergerea link-urilor, copiilor si/sau
duplicatelor.

4. Dreptul la limitarea prelucrarii datelor (Art. 18 GDPR)
Aveti dreptul de a cere limitarea prelucrarii datelor dvs. personale in urmatoarele cazuri:

« Daca ati contestat corectitudinea datelor dvs. personale, puteti cere ca datele
dvs. sa nu fie utilizate pe toata perioada de timp in care va avea loc verificarea
corectitudinii datelor dvs. si deci ca prelucrarea sa fie astfel limitata.

« in cazul in care datele dvs. au fost prelucrate in mod nelegitim si dvs. va
opuneti stergerii acestora potrivit celor prevazute la art. 17 par. 1 litera d) din
GDPR, puteti cere limitarea utilizarii acestor date in temeiul art. 18 din GDPR;

« Daca aveti nevoie de datele dvs. personale pentru a verifica, exercita sau apara
in instanta iar datele dvs. nu ne mai sunt necesare, puteti cere limitarea
prelucrarii in scopul tutelarii juridice indicata mai sus;

« Daca v-ati opus prelucrarii datelor conform art. 21 par. 1 din GDPR si nu este
inca clar daca motivele noastre legitime pentru prelucrare prevaleaza asupra
motivelor dvs., puteti cere ca datele dvs. sa nu fie utilizate pe toata durata
verificarii si ca aceasta prelucrare sa fie astfel limitata.

o Datele personale a caror prelucrare a fost limitata la cerere, cu exceptia
stocarii, pot fi prelucrate in urma: (i) consimtamantului dvs. sau (ii) pentru
verificarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta, (iii) sau pentru
tutelarea drepturilor altor persoane fizice sau juridice, sau (iv) in baza unui



interes public important. in cazul in care va fi revocata o limitare a prelucrarii
datelor dvs., veti fi instiintati in mod corespunzator.

5. Drept de portabilitate a datelor (Art. 20 GDPR)

Fara a aduce atingere dispozitiilor indicate mai sus, aveti dreptul de a cere restituirea
datelor dvs. intr-un format structurat, utilizat in mod curent si lizibil de la un dispozitiv
automat. Dreptul portabilitatii datelor cuprinde dreptul transmiterii datelor la un alt
operator de date; la cerere, noi — in masura posibilitatilor tehnice — datele le vom
transfera direct unui responsabil cu prelucrarea datelor pe care dvs. ni-l veti indica.
Dreptul portabilitatii datelor se refera numai la datele pe care dvs. ni le-ati furnizat si se
presupune ca prelucrarea are loc in baza unui consimtamant sau pentru executarea unui
contract si este efectuata cu mijloace automatizate. Dreptul portabilitatii datelor
potrivit art. 20 din GDPR nu aduce prejudiciu dreptului de stergere a datelor in temeiul
art. 17 din GDPR. Transmiterea datelor are loc fara sa aduca atingere drepturilor si
libertatii altor persoane a caror drepturi pot fi vatamate prin transmiterea datelor.

6. Drept de opunere (Art. 21 GDPR)

in cazul unei prelucrari a datelor personale pentru indeplinirea unei sarcini de interes
public sau legat de exercitarea puterilor publice (art. 6 par. 1 litera e) din GDPR) sau
pentru exercitarea unui interes legitim (art. 6 par. 1 litera f) din GDPR), puteti sa va
opuneti in orice moment la prelucrarea datelor dvs. personale cu efect pentru viitor. in
cazul contestarii ne revine obligatia de a renunta la orice prelucrare ulterioara a datelor
dumneavoastra in scopurile mentionate anterior, exceptand situatia in care:

e exista motive imperative care justifica prelucrarea datelor care prevaleaza
asupra intereselor, drepturilor si libertatii dumneavoastra, sau

o prelucrarea este necesara pentru verificarea, exercitarea sau apararea
drepturilor in instanta.

Puteti sa va opuneti in orice moment la utilizarea datelor dvs. in scop de marketing
direct cu efect in viitor; aceasta prevedere este aplicabila si pentru profiling daca este
asociat marketingului direct.

7. Proces decizional automatizat /Profiling (Art. 22 GDPR)

Deciziile care genereaza consecinte juridice pentru dumneavoastra sau care va
afecteaza semnificativ nu pot fi justificate exclusiv de o prelucrare automatizata a
datelor personale — inclusiv de un Profiling. Aceasta prevedere nu se aplica in masura
in care decizia automatizata:

e este necesara stipularii sau executarii unui contract cu dvs. ,

e este admisa in temeiul prevederilor juridice italiene sau ale Uniunii in masura
in care aceste dispozitii contin masuri corespunzatoare pentru tutelarea
drepturilor si a libertatilor si intereselor legitime sau

« se realizeaza cu acordul dvs. expres

Deciziile care au la baza exclusiv o prelucrare automata a categoriilor deosebite de date
personale sunt in principiu inadmisibile cu exceptia cazului in care se aplica art. 22 par.
4 si art. 9 par. 2 litera a) sau litera g) din GDPR si au fost adoptate masuri adecvate
pentru tutelarea drepturilor si a libertatilor precum si a intereselor justificate ale
persoanei dvs.



8. Posibilitatea de tutelare juridica/dreptul de reclamare la o autoritatea de
supraveghere
In orice moment va puteti adresa la autoritatea de supraveghere indicata la punctul Il.



