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Consorzio

1. DEFINICUE

1.1. ,,Consorzio” je konzorcij medu poduzeéima pod nazivom Consorzio DKV EURO SERVICE, sa sjediStem na adresi Viale
Stazione n. 7, 39100 Bolzano (BZ), CCIA BZ 03445110962 i lokalnim uredom na adresi Via Messina 38, Procaccini Center
— Torre C, 20154 Milano; broj telefona +39 02 74201511, broj telefaksa +39 02 74201535, CCIAA MI 03445110962, e-
posta: info@dkv-mobility.com.

1.2. ,Prodavatelj” je Consorzio.

1.3. ,Kupac” je €lan konzorcija Consorzio prema podzakonskim aktima i internim propisima konzorcija Consorzio, tj.
tvrtka ili pojedinac koji djeluje u poslovne svrhe, koja ili koji je ve¢ registriran(a) kao ¢lan konzorcija Consorzija i ima
korisnicki ra¢un na web-mjestu https://www.dkv-consorzio.com.

1.4. ,Smjernice konzorcija Consorzio” odnose se na opce uvjete i odredbe odgovarajudih proizvoda i usluga kojima se
moze pristupiti u opciji Preuzimanje Smjernica objavljenih na portalu DKV — DKV MOBILITY (www.dkv-mobility.com).

1.5. ,Narudzbenica” je zahtjev kupca za kupnju robe ili usluge koju nudi konzorcij Consorzio.
1.6. ,Uvjeti i odredbe” su ovi Posebni uvjeti i odredbe za elektronicke poslovne transakcije za elektronicko narucivanje
proizvoda i usluga koje nudi konzorcij Consorzio.

2. PODACI O DOBAVLIACU

Consorzio DKV EURO SERVICE, sa sjedistem na adresi Viale Stazione n. 7, 39100 Bolzano (BZ), CCIA BZ 03445110962 i
lokalnom jedinicom na adresi Via Messina 38, Procaccini Center — Torre C, 20154 Milano; broj telefona +39 02 74201511,
broj telefaksa +39 02 74201535, CCIAA M1 03445110962,

e-posta: info@dkv-mobility.com

3. POSLOVNA POLITIKA | PODRUCIE PRIMJENE OVIH POSEBNIH UVJETA | ODREDBI ZA ELEKTRONICKE POSLOVNE
TRANSAKCUJE (POSEBNI UVIJETI | ODREDBE)

3.1. Consorzio nudi proizvode i usluge za prodaju na internetskom portalu https://www.dkv-consorzio.com tvrtke DKV
EURO SERVICE GmbH + Co. KG, sa sjediStem na adresi Balcke-Durr-Allee 3, 40882 Ratingen.

3.2. Sve ponude proizvoda i usluga usmjerene su iskljucivo ¢lanovima konzorcija Consorzio koji su identificirani kao kupac
kako je definirano u ¢l. 1.1.; konzorcij Consorzio zadrZava pravo ne obradivati narudzbe primljene od korisnika koji nisu
kupci i svaku narudzbu koja nije u skladu s poslovnom politikom konzorcija Consorzio.

3.3. Sljedeci Posebni uvjeti i odredbe za elektronicke poslovne transakcije (u daljnjem tekstu: ,,Posebni uvjeti i odredbe”)
reguliraju ponudu, prijenos i prihvaéanje narudzbenica koje se odnose na proizvode i usluge na portalu www.dkv-
consorzio.com izmedu konzorcija Consorzio i kupca.

3.4. Ovi Posebni uvjeti i odredbe primjenjuju se, uz odgovarajuce relevantne Smjernice konzorcija Consorzio, na
internetske transakcije kupaca pri narucivanju proizvoda i usluga na portalu www.dkv-consorzio.com.

3.5. Proizvodi i usluge naruceni putem interneta pruzaju se, podloZzno posebnim odredbama o sklapanju ugovora iz
odjeljka 4. ovih Posebnih uvjeta i odredbi, na temelju relevantnih Smjernica konzorcija Consorzio koje su se primjenjivale
u to vrijeme. Trenutacno primjenjivim Smjernicama konzorcija Consorzio moZze se pristupiti na stranici Preuzimanje
smijernica objavljenih na portalu DKV — DKV MOBILITY (www.dkv-mobility.com), a dostupne su i u korisni¢kom ra¢unu
kupca putem poveznice kao dio postupka internetskog narucivanja. Kupac moze kliknuti na poveznicu Smjernica,
zabiljeziti ih, spremiti i ispisati.

3.6. Primjenjuju se i Opci uvjeti koristenja internetskog portala te Pravila o privatnosti koja moZete naéi na www.dkv-
mobility.com i www.dkv-euroservice.com.

3.7. Proizvode i usluge kupljene na https://www.dkv-consorzio.com konzorcij Consorzio izravno prodaje kupcu.
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4. INFORMACIJE O SKLAPANJU UGOVORA (KAKO POSLATI NARUDZBU, ISPRAVAK POGRESAKA UNOSA, POTVRDA O

PRIMITKU)

4.1. Sljedece odredbe primjenjuju se na sklapanje internetskog ugovora i prevladavaju nad svim drugim odredbama
istog predmeta relevantnih Smjernica konzorcija Consorzio.

4.2. Prezentacija proizvoda i usluga na web-mjestima i/ili internetskim platformama pod domenom ,dkv-
mobility.com” ili ,dkv-euroservice.com” kao ,dostupnih za internetsku narudzbu” ne predstavlja pravno obvezujucu
ponudu konzorcija Consorzio za sklapanje odgovarajuéeg ugovora o kupniji i/ili usluzi, ve¢ je isklju¢ivo neobvezujuca
informacija o mogucnosti internetskog narucivanja u elektroni¢kim poslovnim transakcijama.

4.3. Sve informacije o proizvodima i uslugama u broSurama, oglasima itd., ukljuéujuci i cijene, nisu obvezujuée i
podloZne su promjenama bez prethodne najave, osim ako se izri¢ito ne pruZi obvezujuca garancija.

4.4. Da biste narucili jedan ili vie proizvoda i/ili usluga putem web-mjesta, morate se prijaviti sa svojim pristupnim
podacima na www.dkv-consorzio.com, morate ispuniti internetski obrazac za narudzbu koji moZete naci u B2B
internetskoj trgovinii poslati ga ispunjen (tj. oznacen) elektroni¢kim putem konzorciju Consorzio prateci odgovarajuce
upute.

4.5. Internetski obrazac za narudzbu i povezane primjenjive Smjernice konzorcija Consorzio ukljucuju informacije o
svakom naru¢enom proizvodu i/ili usluzi te odgovarajuéu jedini¢nu cijenu (ukljuujuéi sve primjenjive naknade i
poreze), nacin placanja koji odaberete, uvjete dostave za kupljene proizvode i/ili usluge, troskove dostave, poveznicu
na primjenjive Smjernice konzorcija Consorzio te poveznicu na ove posebne uvjete (Posebni uvjeti i odredbe). Cijene
su uklju¢ene u povezane primjenjive Smjernice konzorcija Consorzio.

4.6. Prije slanja internetskog obrasca za narudzbu proizvoda i/ili usluga od vas Ce se traZiti da oznacite da ste primili,
potvrdili i prihvatili Smjernice konzorcija Consorzio i ove Posebne uvjete i odredbe; od vas e se takoder traziti da
oznadlite (prihvatite) da u skladu s ¢lancima 1341. i 1342. talijanskog Gradanskog zakonika izri¢ito odobravate
odredene posebne i restriktivne odredbe relevantnih Smjernica konzorcija Consorzio. Kopiju Smjernica konzorcija
Consorzio i ovih Posebnih uvjeta i odredbi ispisujete s pomocu opcije ispisa, a kopiju istih spremate ili umnoZavate za
vlastitu uporabu.

4.7. Obrazac za narudzbu nalazit ¢e se u nasoj bazi podataka tijekom vremena potrebnog za obradu vase narudzbe i
kako je predvideno zakonom. Obrascu za narudzbu moZete pristupiti tako da se prijavite i posjetite odjeljak pod
nazivom narudzZbe u podrucju racuna.

4.8. Internetska narudzba kupca obvezujuce se pokrece klikom na elektroni¢ku upravljacku plo¢u (gumb za slanje)
»haruci s troskovima” u podrucju ,kosarica” na kraju postupka narucivanja.

Prije nego $to kliknete na gumb za slanje ,naruci”, prethodno uneseni podaci i sadrzaj koSarice mogu se provijeriti i
promijeniti, ukljucujuéi koli¢ine, i/ili se postupak narudzbe mozZe otkazati napustanjem B2B internetske trgovine u
bilo kojem trenutku; sve pogreske unosa kao i potpunost informacija potrebnih za obradu narudzbe signaliziraju se
tzv. obavijesti o obveznim poljima.

4.9. Slanjem narudzbe kupac konzorciju Consorzio dostavlja obvezujuéu i neopozivu ponudu za sklapanje
odgovarajuceg ugovora za proizvode i/ili usluge odabrane u kosarici. Smatra se da je narudzba podnesena kada
Consorzio elektronicki primi vas obrazac za narudzbu i informacije o narudzbi budu potvrdene kao tocne.

4.10. Nakon slanja obrasca za narudzbu Consorzio ¢e obraditi vasu narudzbu; Consorzio moze odbiti obraditi kupnju
ako ne postoje dovoljna jamstva solventnosti, kada su narudzbe nepotpune ili neto¢ne ili kada proizvodi ili usluge vise
nisu dostupni ili iz drugih razloga, o ¢emu ¢e vas obavijestiti.

4.11. Podnosenjem obrasca za narudzbu putem interneta bezuvjetno prihvacdate i obvezujete se postovati odredbe
Smjernica konzorcija Consorzio i ovih Posebnih uvjeta i odredbi. Ako se ne slaZete s odredenim odredbama Smjernica
konzorcija Consorzio i/ili ovih Posebnih uvjeta i odredbi, nemojte slati obrazac za narudzbu za kupnju proizvoda i/ili
usluga na www.dkv-mobility.com i www.dkv-euroservice.com.

4.12. Slanjem obrasca za narudzbu slaZete se s dodatnim uvjetima na www.dkv-mobility.com i www.dkv-
euroservice.com i prihvacate ih, takoder putem poveznica, ukljucujuéi Opée uvjete koristenja internetskog portala i
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Pravila o privatnosti za www.dkv-mobility.com i www.dkv-euroservice.com.

4.13. Nakon podnosSenja obrasca za narudzbu kupac ¢e primiti automatski generiranu e-poruku kojom se
elektronickim putem potvrduje primitak narudzbe (potvrda o primitku). Ta potvrda o primitku ne predstavlja
prihvacanje ponude kupca s pravnim ucincima; ugovor se ne sklapa potvrdom o primitku.

4.14. Ugovor se smatra sklopljenim kada kupac primi potvrdu o prihvaéanju od konzorcija Consorzio.

5. INFORMACUE O POHRANI TEKSTA UGOVORA, JEZICIMA UGOVORA, OGRANICENJIMA NARUDZBE ZA
INTERNETSKE NARUDZBE

5.1. Smjernice konzorcija Consorzio i ovi Posebni uvjeti i odredbe dostupni su kupcu u bilo kojem trenutku za
preuzimanje na poveznici ,Smjernice” u opciji Preuzimanje Smjernica objavljenih na portalu DKV — DKV MOBILITY (dkv-

mobility.com).

5.2. Ugovorni jezik odreduje se opcijom odabira jezika koja je kupcu dostupna na odgovarajuéem web-mjestu ili
internetskoj platformi putem koje kupac moZze slati i birati internetske narudzbe. Consorzio zadrzava pravo dostaviti
kupcu racune i racune za dostavu i na odgovarajuc¢em nacionalnom jeziku, ovisno o zemlji dostave.

5.3. Primjenjuju se sljedeca ograni¢enja dostave:

Dostava ili pruzanje narudzbi DKV BOX EUROPE poslanih putem B2B web-trgovina tvrtke DKV trenutacno se moze izvrsiti
samo kupcima koji imaju adresu za dostavu u jednoj od sljedecih zemalja:

—

[ 1

6. ZASTITA PODATAKA

6.1. Consorzio pruZa svoje proizvode i usluge u skladu s primjenjivim odredbama zakona o zastiti podataka. Dodatne
napomene i informacije o zastiti podataka mogu se naci na web-mjestu tvrtke DKV na datenschutz-en.pdf (dkv-

mobility.com).

6.2. Za web-mjesta i/ili internetske platforme tvrtke DKV, ukljuéujuci B2B web-trgovine tvrtke DKV ili druge moguénosti
narucivanja u elektronickoj trgovini, primjenjuju se odredbe o zastiti podataka tvrtke DKV. MoZete ih pronaci na web-
mjestu tvrtke DKV na Datenschutz — DKV MOBILITY (dkv-mobility.com).

7. ZAVRSNE ODREDBE

7.1. Ako bilo koja odredba ovih Posebnih uvjeta i odredbi jest ili postane nevazeca ili neprovediva u cijelosti ili
djelomi¢no, to necde utjecati na valjanost preostalih odredbi. U tom sludaju, nevaZeca ili neprovediva odredba
zamjenjuje se novom odredbom koja je Sto bliZza regulatornom sadrzZaju stare odredbe. Isto se primjenjuje i ako ovi
Posebni uvjeti i odredbe sadrZavaju praznine koje zahtijevaju reguliranje.

7.2. Consorzio zadrzava pravo izmjene i/ili prilagodbe ovih Posebnih uvjeta i odredbi u bilo kojem trenutku. Trenutaéni
Posebni uvjeti i odredbe mogu se naci na web-mjestu tvrtke DKV na poveznici Preuzimanje Smjernica objavljenih na
portalu DKV — DKV MOBILITY (dkv-mobility.com)

7.3. Trenutacni Posebni uvjeti i odredbe podlijezu talijanskim zakonima, uz izri¢ito izuze¢e Konvencije Ujedinjenih
naroda o ugovorima o medunarodnoj prodaji robe (CISG, Be¢ 1980.) i bez primjene talijanskih odredbi kojima se
ureduje sukob zakona te iskljucive nadleznosti suda u Milanu (lItalija).
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