Wytyczne DKV w zakresie zamawiania urzadzen poktadowych Liber-t BOX i
korzystania z nich

1. SEKCJA 1 - POSTANOWIENIA OGOLNE
Artykut 1 - definicje

,OWH”": oznacza Ogdlne Warunki Handlowe DKV.

,Podmiot wydajacy urzadzenie poktadowe”: oznacza Société des Autoroutes
du Sud de la France, spotke akcyjng zarejestrowang w rejestrze handlowym
prowadzonym w Nanterre pod numerem 572 139 996, ktéra na wtasny
rachunek i w oparciu o wzajemne wspdlne upowaznienie dziata dla
operatoréw autostrad, tuneli i mostéw oraz operatorow parkingow
przyjmujacych Liber-t BOX jako forme ptatnosci za przejazd w wyzej
wymienionych punktach poboru optat lub za korzystanie z parkingu.

,DKV”: oznacza spotke DKV Euro Service GmbH + Co. KG.

,Umowa o korzystanie z karty DKV”: okresla umowe zawierang przez klienta
z DKV dotyczaca korzystania z karty DKV.

,Karta DKV”: w celu wykonania umowy DKV udostepnia klientowi co najmniej
jedna karte (,karta DKV”). Karty uprawniaja klienta, w okresie obowigzywania
wskazanym na karcie DKV i, jesli podano, w przypadku wskazanego pojazdu,
do bezgotéwkowego nabywania towaréw wytacznie do komercyjnych i
zwigzanych z samochodami celéw u powigzanych umowa z DKV partneréw
serwisowych w kraju i za granica, w niektorych przypadkach réwniez
bezposrednio w DKV, lub do korzystania z ustug oraz innych swiadczen.
,Klient”: oznacza osobe lub przedsiebiorstwo, ktéra/ktére w celach
komercyjnych zawarta/zawarto umowe z DKV, umozliwiajacg korzystanie z
karty DKV.

,Umowa o korzystanie z urzadzenia poktadowego Liber-t BOX”: oznacza
umowe zawartg miedzy DKV a klientem, ktéra pozwala mu na korzystanie z co
najmniej jednego urzadzenia poktadowego Liber-t BOX i obejmuje
nastepujace elementy sktadowe:

- pierwotny formularz zamdwienia na urzadzenie poktadowe Liber-t BOX,
- niniejsze wytyczne,

- OWH.

,Urzadzenie poktadowe Liber-t BOX” lub ,Liber-t BOX”: oznacza urzadzenie
wydawane przez podmiot wydajacy urzadzenie poktadowe, stuzace do
rejestracji optat drogowych i optat za korzystanie z parkingdw w ramach sieci.
,Optata drogowa”: oznacza optate drogowgq za pojazdy z kategorii 1%, 2**,
5*** oraz te, ktore zostaty zdeklasowane do kategorii 1**** w ramach sieci
operatoréw autostrad, tuneli i mostéw, w przypadku ktérych akceptowane
jest urzadzenie poktadowe Liber-t BOX pod warunkiem przejazdu po pasach z
automatyczng obstugg oznaczonych literg ,t”.

Definicja dopuszczalnych kategorii:

* Kategoria 1 = pojazdy lub zespoty pojazdow o wysokosci catkowitej mniejszej
lub réwnej 2 m i dopuszczalnej masie catkowitej mniejszej lub réwnej 3,5 t.

* Kategoria 2 = pojazdy lub zespoty pojazdéw o wysokosci catkowitej wiekszej
niz 2 m i mniejszej niz 3 m i dopuszczalnej masie catkowitej mniejszej lub
réwnej 3,5 t.

*** Kategoria 5 = motocykle, przyczepki boczne motocyklowe i motocykle
typu trike.

**%* pojazdy zdeklasowane do kategorii 1 = pojazdy kategorii 2, za pomoca
ktérych prowadzony jest przewéz oséb niepetnosprawnych (pod warunkiem
przedfozenia dowodu rejestracyjnego z adnotacjg potwierdzajaca
dostosowanie do przewozu osdb niepetnosprawnych).

,Spotki pobierajace optaty drogowe”: oznacza operatoréw autostrad, tunelii
mostow, a takze parkingdw, akceptujacych elektroniczny system poboru optat
Liber-t. Lista operatoréw autostrad, tuneli i mostow jest zawsze dostepna na
stronie internetowej www.dkv-euroservice.com; mozna tez zapoznac sie z
aktualna listg publikowang przez DKV w réznych mediach.

,Sie€”: oznacza wszystkie pasy podlegajace poborowi optat nalezace do
operatordw autostrad, tuneli i mostéw (za wyjatkiem tunelu du Mont Blanc
oraz du Fréjus), a takze wszystkie parkingi, na ktorych akceptowane sa
urzadzenia poktadowe Liber-t BOX.

,Parking”: oznacza parkingi oznaczone piktogramem ,t”.

,Wytyczne”: oznacza niniejsze wytyczne DKV w zakresie zamawiania urzadzen
poktadowych Liber-t BOX i korzystania z nich.

,Cennik optat serwisowych”: za dostawy/ustugi, z ktérych korzysta klient w
kraju i za granicg, DKV nalicza dodatkowo odpowiednie optaty serwisowe w
formie marzy procentowej lub statych kwot lub opfat specjalnych,
wynikajgcych kazdorazowo z obowigzujgcego w chwili skorzystania z dostawy
lub ustugi w okreslonym kraju klienta lub uzgodnionego oddzielnie z klientem
cennika optat serwisowych. Spdtka DKV jest uprawniona do zmiany cennika
opfat serwisowych zgodnie z postanowieniami OWH DKV.

Artykut 2 — zakres obowigzywania

Posiadanie urzadzenia poktadowego Liber-t BOX lub postugiwanie sie nim z
prawnego punktu widzenia wymaga bezwarunkowego zaakceptowania
ponizszych wytycznych oraz wszystkich przysztych wytycznych zastepujacych
lub zmieniajacych te obecne.
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Artykut 3 — przedmiot

Przedmiotem wytycznych jest nakreslenie warunkéw otrzymania urzadzenia
poktadowego Liber-t BOX, postugiwania sie nim, korzystania z niego i jego
zwrotu przez klienta. Urzgdzenie poktadowe Liber-t BOX umozliwia klientowi
korzystanie z paséw podlegajacych poborowi optat nalezacych do sieci spotek
pobierajgcych optaty drogowe, wyposazonych w odpowiedni sprzet i
oznaczonych piktogramem ,t”, a takze rejestrowanie i uiszczanie optat
drogowych i optat za parkingi w naleznej wysokosci.

Artykut 4 — zawarcie umowy — zamoéwienie urzadzenia poktadowego Liber-t
BOX

4.1 Do wszystkich wnioskow o zawarcie umowy o korzystanie z urzadzenia

poktadowego Liber-t BOX nalezy koniecznie dotaczy¢ ponizsze dokumenty:

- poprawnie wypetniony, podpisany przez klienta i zawierajacy date
formularz zamdwienia na urzadzenie poktadowe Liber-t BOX,

- wytyczne,

- OWH.

Kazde zamdéwione urzadzenie poktadowe Liber-t BOX musi by¢ potaczone z

kartg DKV —tzn. na kazde jedno urzadzenie poktadowe Liber-t BOX klient musi

posiadac wazng karte DKV. Spetnienie tego wymogu jest kontrolowane przez

DKV w ramach procesu kontroli wymogéw kwalifikacyjnych.

DKV zastrzega sobie mozliwos¢ nieprzetworzenia wniosku o zawarcie umowy
o korzystanie z urzadzenia poktadowego Liber-t BOX na wypadek przestania
niekompletnego wniosku albo z jakiejkolwiek innej przyczyny. Dotyczy to w
szczegolnosci sytuacji, gdy rzeczowe lub osobiste zabezpieczenia czy
gwarancje, jakich DKV wymaga do podpisania umowy o korzystanie z
urzadzenia poktadowego Liber-t BOX nie zostang zapewnione, a takze w razie
wypowiedzenia wcze$niejszej umowy przez podmiot wydajacy urzadzenie
poktadowe czy jednej ze spotek pobierajacych optaty drogowe z powodu
oszustwa czy niedokonania ptatnosci.

4.2 Dodatkowe urzadzenia poktadowe Liber-t BOX Jesli klient chce korzystac
z co najmniej jednego dodatkowego urzadzenia poktadowego Liber-t BOX,
musi przestaé DKV odpowiedni formularz, dostepny na stronie internetowe;j
www.dkv-euroservice.com w rubryce ,Liber-t”. Wynagrodzenie okreslone w
artykule 12.2.1 za dodatkowe urzadzenie poktadowe Liber-t BOX za biezgcy
rok bedzie fakturowane miesiecznie proporcjonalnie do pozostatego okresu
do dnia rocznicy wejscia w zycie umowy o uzytkowanie urzadzenia
poktadowego Liber-t BOX.

2. SEKCJA — WARUNKI KORZYSTANIA z urzadzenia poktadowego Liber-t BOX
Artykut 5 — warunki majace zastosowanie do kazdego typu korzystania:

Klient jest wytacznie odpowiedzialny za korzystanie z dostarczonych urzadzen
poktadowych Liber-t BOX, ich serwisowanie i utrzymanie w dobrym stanie w
catym okresie obowigzywania umowy o korzystanie z urzadzenia
poktadowego Liber-t BOX. Klient nie moze scedowac¢, wynaja¢ ani przekazac
do korzystania osobie trzeciej urzadzenia poktadowego Liber-t BOX; w
przeciwnym wypadku dojdzie do automatycznego wypowiedzenia umowy o
korzystanie z urzadzenia poktadowego Liber-t BOX ze skutkiem
natychmiastowym.

Uzytkownik urzadzenia poktadowego Liber-t BOX ma obowiazek przestrzegac
obowigzujacych na autostradach, w tunelach, na mostach i parkingach zasad
policyjnych oraz przepiséw dotyczacych uzytkowania i eksploatacji.

Klient zobowigzuje sie do przestrzegania wszelkich wytycznych w zakresie
uzytkowania, jakie s3 mu znane, a zwtaszcza nastepujacych zasad:

- klient nie moze posiada¢ w swoim pojezdzie wiecej niz jednego
urzadzenia poktadowego Liber-t BOX w trybie aktywnej pracy (od
momentu, w ktérym urzadzenie poktadowe Liber-t BOX zostanie wyjete
z dostarczonej obwoluty ochronnej, urzadzenie poktadowe pozostaje w
stanie aktywnym),

- klient ma obowigzek zamontowaé i odpowiednio wypozycjonowac
urzadzenie poktadowe Liber-t BOX na przedniej szybie zgodnie z
wytycznymi okreslonymi w instrukcji obstugi, wydanej razem z
urzadzeniem poktadowym Liber-t BOX.

Nieprzestrzeganie tych wytycznych moze negatywnie wptyng¢ na precyzje
dziatania systemu poboru optat drogowych Liber-t, co moze prowadzi¢ do
powstania btedéw w naliczaniu optat.

Tylko rzeczywiste posiadanie sprawnego, aktywnego i odpowiednio
umieszczonego W pojezdzie urzadzenia poktadowego Liber-t BOX pozwala
jego posiadaczowi na korzystanie ze statusu abonenta systemu poboru optat
drogowych Liber-t i na czerpanie wynikajgcych z tego korzysci. Na gruncie
niniejszych warunkéw pierwszeristwo ma transakcja; wyfacza sie wszystkie



inne mozliwosci uiszczenia naleznej kwoty, takze w czesci. Jesli klient chce
uisci¢ nalezng kwote z pominieciem umowy o korzystanie z urzadzenia
poktadowego Liber-t BOX, ma on obowigzek przetgczy¢ swoje urzadzenie
poktadowe Liber-t BOX do trybu nieaktywnego. Urzadzenie poktadowe Liber-
t BOX jest niezalezne od pojazdu; klient moze korzysta¢ z niego w réznych
pojazdach. Jednakze nie mozna korzysta¢ z urzadzenia jednoczesnie w kilku
pojazdach jadacych za sobg na tym samym pasie albo na réznych pasach
polegajacych poborowi opfat.

Artykut 6 — warunki dotyczace korzystania z urzadzenia poktadowego Liber-
t BOX na autostradach, wiacznie z odcinkami free flow, w tunelach i na
mostach

6.1 Postepowanie klienta w punkcie poboru optat drogowych Aby méc w
nieograniczony sposdb korzysta¢ z ustugi elektronicznego poboru opfat
drogowych Liber-t, klient musi korzysta¢ z paséw wjazdu i poboru optat, ktére
sg oznaczone piktogramem ,t”. Pojazdy kategorii 1 muszg w pierwszym
rzedzie korzystac z paséw podlegajacych poborowi optat zastrzezonych dla tej
kategorii pojazdow (ktére z reguty wyposazone sg w s$rodki ograniczajace
wysoko$¢ do 2 metréw). Pojazdy kategorii 2 i 5, wyposazone w urzadzenie
poktadowe Liber-t BOX, muszg korzysta¢ z paséw, ktére na wijeidzie
oznaczone sg piktogramem ,t” i pasa z piktogramem ,t” bez $rodkéw
ograniczajgcych wysokosé na pasie poboru optaty.

Klient zobowigzuje sie do przestrzegania:

- oznaczen okreslajacych, jakie pojazdy moga poruszac sie po danych
pasach (kategoria, $rodki ograniczenia wysokosci, zastrzezenie dla
pojazdoéw lekkich kategorii 1, zastrzezenie dla motocykli kategorii 5 itp.),

- sygnalizacji $wietlnej,

- sygnalizacji przejazdowej i bramkowej,

- zasad odnoszacych sie do odlegtosci minimalnej miedzy pojazdami
wynoszacej 4 metry przy przejazdach na pasie wjazdu na droge ptatng
albo pasie poboru opfat,

- zalecen i przepisdw stuzacych zapewnieniu bezpieczenistwa osobistego.

W razie braku obowigzujacych informacji o wijezdzie, spdotka pobierajaca
optaty drogowe zastrzega sobie prawo, by na wyjezdzie naliczy¢ optate za
najdrozszy odcinek dla danego punktu poboru optat.

6.2 Postepowanie klienta w sytuacjach szczegélnych W wymienionych
ponizej sytuacjach szczegdlnych na klienta, ktory przejezdza przez pas poboru
optat (nieoznaczony piktogramem ,t”), mozna natozy¢ zwiekszong optate
(najwyzsza optata za odcinek, kwalifikacja do drozszej kategorii).

Sytuacje szczegdlne to:

- brak poprawnych danych dot. wjazdu (niekompatybilny odcinek,
przekroczenie okresu waznosci),

- pojazdy kategorii 5, wjezdzajagce na pasy z srodkami ograniczenia
wysokosci do 2 metréw: standardowo do pojazdéw z kategorii 5
korzystajgcych z tych paséw zostaje zastosowania stawka dla kategorii
1.

Inne sytuacje:

- w razie niepoprawnego dziatania urzgdzenia poktadowego Liber-t BOX
albo systemu elektronicznego poboru optat na wjezdzie klient ma
obowigzek pobra¢ z kolumny sSwiadectwo przejazdu i okazac je przy
wyjezdzie (w recznym systemie poboru optfat albo na pasie z
automatyczng obstugg — w czytniku laserowym na przewidzianym do
tego terminalu ptatniczym),

- w razie przejazdu po pasie zautomatyczng obstugg klient, ktdry korzysta
z pojazdu kategorii 1 z tadunkiem na dachu (taczna wysokos¢ powyzej
2 metréw), musi zatrzymacé sie przed terminalem ptatniczym i
skorzystac ze znajdujacej sie tam infrastruktury pomocniczej,

- klient, ktory korzysta z pojazdu kategorii 2, dostosowanego do
przewozu oséb niepetnosprawnych, moze zgdac¢ zakwalifikowania do
tanszej kategorii, korzystajac z pasa z recznym systemem poboru opfat
i okazujgc pracownikom swoje urzadzenie poktadowe Liber-t BOX oraz
dowdd rejestracyjny pojazdu. Jesli nie jest dostepny pas z recznym
systemem poboru optat, klient powinien skontaktowad sie z
personelem, korzystajac z systemu komunikacyjnego znajdujacego sie
na pasie z automatyczng obstugg.

Na pasie z automatyczng obstugg klient w kazdej szczegdlnej sytuacji moze
skorzysta¢ z dostepnej tam infrastruktury pomocniczej; klient moze
skontaktowac sie z personelem z wykorzystaniem systemu komunikacji.

Korzystanie z urzadzenia poktadowego Liber-t BOX z pojazdem kategorii 2 na
pasie zastrzezonym dla pojazdéw kategorii 1 (wyposazonym w srodki
ograniczenia wysokosci) albo z pojazdem kategorii 3 lub 4 jest
niedopuszczalne; operator moze uznaé taka sytuacje za oszustwo i zgtosi¢
odpowiednim stuzbom.

6.3 Zawarcie umowy w przypadku odcinkéw typu free flow ,Odcinek typu
free flow” oznacza odcinek trasy sktadajacy sie z jednego lub wiecej pasa
ruchu na objetej optatami drogowymi drodze bez bramek, przy ktérych
pojazdy nie muszg sie zatrzymywac ani hamowac w celu zaewidencjonowania
optaty. Odcinek trasy jest wyposazony w odpowiednie systemy, np. belke z
kamerami i czujnikami (zwana dalej takze: , belkg z kamerami”). Gdy klienci
przejezdzajg pod tym systemem, urzgdzenie OBU rejestruje objety opfata
przypadek  korzystania z  drogi (proces zwany dalej takze:
,ewidencjonowaniem optaty drogowej przez OBU”).

Kazde korzystanie z odcinka free flow (np. poprzez przejazd pod belka z
kamerami) stanowi zawarcie umowy indywidualnej miedzy DKV a klientem
dotyczacej udostepnienia prawa do korzystania z drogi przez DKV na rzecz
klienta w celu korzystania z okreslonego odcinka free flow zgodnie z punktem
8 lit. ¢ OWH. W tym zakresie klient jest zobowigzany do zaptaty optat
drogowych naleznych za korzystanie z odcinka free flow zgodnie z punktem
12. Obowigzuje to takie wowczas, gdy przy systemie lub przed systemem
znajdujacym sie na odcinku free flow, np. belkg z kamerami, nie umieszczono
logo DKV lub klient nie otrzymat innej wskazowki o DKV przed przejazdem
przez system na odcinku free flow.

Artykut 7 — warunki korzystania z urzadzenia poktadowego Liber-t BOX na
parkingach

Na parkingach wyposazonych w sprzet oznaczony piktogramem ,t” klienci
posiadajacy urzadzenie poktadowe Liber-t BOX mogg uisci¢ nalezne optaty
parkingowe, korzystajac przy wyjezdzie z paséw oznaczonych piktogramem
,t”. Nalezy z wyprzedzeniem skontrolowa¢ dopuszczalng wysokos$¢ oraz
ewentualne ograniczenia wjazdu dla pojazdéw z instalacjg LPG.

Artykut 8 — wymiana — wycofanie urzadzenia poktadowego Liber-t BOX

8.1 Wymiana w przypadku probleméw technicznych: Pod warunkiem
poprawnego montazu i poprawnego uzytkowania urzadzenia poktadowego
Liber-t BOX przez klienta w razie wystgpienia probleméw technicznych z
urzadzeniem Liber-t BOX klient moze zgda¢ wymiany urzadzenia, wypetniajac
arkusz serwisowy udostepniony na stronie www.dkv-euroservice.com w
rubryce ,Liber-t” i przekazujgc go DKV.

Wymiana urzadzenia poktadowego Liber-t BOX jest bezptatna, za wyjatkiem
kosztéw wysytki okreslonych w artykule 12.2.3.

0Od chwili ztozenia wniosku nalezy zwréci¢ spdtce DKV uszkodzone urzadzenie
poktadowe Liber-t BOX zgodnie z warunkami okreslonymi w artykule 11.

Jesli po kontroli uszkodzonego urzadzenia poktadowego Liber-t BOX okaze sie,
ze problem zostat spowodowany przez klienta, bedzie on zobowigzany do
zaptaty odszkodowania za uszkodzenie tego urzadzenia Liber-t BOX w
wysokosci okreslonej w cenniku optat serwisowych (optata za urzadzenie w
przypadku braku zwrotu). W takim przypadku wymiana urzadzenia
poktadowego Liber-t BOX oraz zamdwienie dodatkowego urzadzenia
poktadowego Liber-t BOX odbeda sie na warunkach opisanych w artykule 4.2.

8.2 Wycofanie — wymiana, pozostate przypadki DKV w trakcie obowigzywania
umowy o korzystanie z urzadzenia poktadowego Liber-t BOX moze w
dowolnym czasie, a zwtaszcza w przypadku blokady, oszustwa, modyfikacji
albo fatszerstwa podjg¢ dziatania zmierzajagce do odebrania urzadzenia
poktadowego Liber-t BOX lub zlecenia tego spdétkom pobierajagcym optaty
drogowe oraz ew. wymiany urzgdzenia poktadowego Liber-t BOX.

Ponadto DKV moze odebra¢ lub wymieni¢ urzadzenie poktadowe Liber-t BOX
takze z przyczyn technicznych, np. w razie modyfikacji samego urzadzenia
poktadowego Liber-t BOX czy jego dziatania, pogorszenia stanu, oraz w razie
rozwoju systemu elektronicznego poboru optat Liber-t.

Zwrot urzadzenia poktadowego Liber-t BOX przez klienta odbywa sie na
warunkach opisanych w artykule 11.

Artykut 9 — kradziez, utrata urzadzenia poktadowego Liber-t BOX

9.1 Klient moze zleci¢ blokade urzadzenia poktadowego Liber-t BOX tylko w
razie kradziezy lub utraty urzadzenia.

Zgtoszenia blokujgce odnoszgce sie do urzadzen pokfadowych Liber-t BOX
nalezy przekazywa¢ DKV niezwtocznie, korzystajac z odpowiedniego arkusza
serwisowego dostepnego na stronie www.dkv-euroservice.com w rubryce
,Liber-t”, z podaniem numeru odpowiedniego urzadzenia poktadowego Liber-
t BOX. Klient jest zobowigzany do przekazania spdtce DKV odpisu
zawiadomienia o utracie lub kradziezy urzadzenia, ztozonego na policji.

9.2 Blokada urzadzenia poktadowego Liber-t BOX odbywa sie w terminie
maksymalnie trzech (3) dni roboczych od otrzymania przez DKV zgtoszenia
blokujagcego. Po uptywie wskazanego powyzej terminu maksymalnego
wynoszacego trzy (3) dni robocze, DKV zwolni klienta, z uwzglednieniem
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warunkow okreslonych w artykule 5 i za wyjatkiem przypadku oszustwa, z
odpowiedzialnosci za wszelkie nieuprawnione wykorzystanie zablokowanego
urzadzenia poktadowego Liber-t BOX. DKV nie odpowiada za realizacje
blokady, ktéra nie zostata zgtoszona przez klienta albo jego uprawnionego
przedstawiciela.

9.3 Jesli klient zyczy sobie wymiany zablokowanego urzadzenia poktadowego
Liber-t BOX, musi on zawnioskowaé¢ o wymiane zgodnie z warunkami
okreslonymi w artykule 8.1.

9.4 W przypadku utraty albo kradziezy urzadzenia poktadowego Liber-t BOX
klient jest zobowigzany do wyptaty odszkodowania zgodnie z cennikiem opfat
serwisowych (optata za urzadzenie w przypadku braku zwrotu).

9.5 Z utraconego lub skradzionego urzadzenia poktadowego Liber-t BOX i
zgtoszonego jako takie nie wolno korzysta¢ po jego odnalezieniu. Ponadto
klient jest zobowigzany do zwrotu urzadzenia zgodnie z warunkami
okreslonymi w artykule 11. W przypadku zwrotu urzgdzenia poktadowego
Liber-t BOX znajdujacego sie w dobrym stanie, zgodnie z warunkami
okreslonymi w artykule 11 w okresie maks. trzydziestu (30) dni od przekazania
zgtoszenia blokujacego przez klienta, klient otrzyma zwrot odszkodowania
zgodnie z artykutem 9.4. Po uptywie tego terminu klient nie moze domagac sie
zwrotu odszkodowania.

Korzystanie z zablokowanego urzadzenia poktadowego Liber-t BOX przez
klienta moze skutkowacé natychmiastowym, automatycznym
wypowiedzeniem umowy o korzystanie z urzadzenia poktadowego Liber-t
BOX.

Artykut 10 - blokada

Zgodnie z warunkami ustalonymi w artykule ,Zakaz korzystania i blokada” w
OWH, spdtka DKV moze okresowo zablokowaé u podmiotu wydajgcego
urzadzenie poktadowe poszczegdlne lub wszystkie urzadzenia poktadowe
Liber-t BOX klienta, bez zgdania ich zwrotu.

W przypadku okresowej blokady poszczegdinych lub wszystkich urzadzen
poktadowych Liber-t BOX nadal naliczana jest optata nalezna zgodnie z
artykutem 12.2.1.

Pracownicy spotek pobierajgcych optaty drogowe s uprawnieni do
wytaczenia z ruchu zablokowanego urzadzenia poktadowego Liber-t BOX.

Artykut 11 - zwrot urzadzenia poktadowego Liber-t BOX

11.1 W razie (i) wygasniecia umowy o korzystanie z urzadzenia poktadowego
lub (ii) wezwania przez DKV do zwrotu urzadzenia poktadowego Liber-t BOX z
jakiejkolwiek przyczyny, klient DKV musi niezwtocznie, na wtasny koszt,
zwrdci¢ wszystkie odpowiednie, pozostajgce w jego posiadaniu urzadzenia
poktadowe Liber-t BOX, listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.
Urzadzenia poktadowe nalezy zapakowac¢ hermetycznie w obwolute ochronna
i zwrdci¢ na adres:

DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG

OBU Management

Balcke-Drr Allee 3

40882 RATINGEN

Deutschland (Niemcy)

11.2 Jesli urzgdzenie poktadowe Liber-t BOX nie nadejdzie do odbiorcy w ciggu
trzydziestu (30) dni od wspomnianego wezwania do zwrotu albo zaistnienia
przyczyny powodujgcej powstanie obowigzku zwrotu, klient bedzie
zobowigzany do wyptaty odszkodowania za kazde niezwrdcone urzadzenie
poktadowe Liber-t BOX w wysokosci okreslonej w cenniku optat serwisowych
(optata za urzadzenie w przypadku braku zwrotu).

Jesli zwrdcone urzadzenia poktadowe Liber-t BOX bedg znajdowac sie w ztym
stanie, klient bedzie zobowigzany do wypfaty odszkodowania za kazde
urzadzenie poktadowe Liber-t BOX w wysokosci okreslonej w cenniku optat
serwisowych (opfata za urzadzenie w przypadku braku zwrotu).

11.3 Zwrot urzadzenia poktadowego Liber-t BOX nie prowadzi do
pomniejszenia rocznej opfaty za uzytkowanie zgodnie z 12.2.1, poniewaz
uzytkownik ma obowigzek uisci¢ optate za caty rozpoczety rok.

11.4 Optaty drogowe za odcinki lub optaty nalezne za parking, ktére zostaty
potwierdzone w zwigzku niewtasciwym wykorzystaniem urzadzenia
poktadowego Liber-t BOX, zostang pobrane od klienta niezaleznie od
ewentualnego postgpowania karnego, do ktérego wszczecia spdtka DKV
zastrzega sobie prawo.

11.5 W przypadku wczesniejszego zwrotu urzadzenia poktadowego Liber-t
BOX z inicjatywy klienta, nieodbywajgcego sie w ramach standardfiwej
procedury zwrotu, podmiot wydajgcy urzadzenie poktadowe obcigzy DKV
kosztami z tytutu wczesniejszego zwrotu, ktdre zostang przeniesione na
klienta. Te koszty s3 zalezne od tego, ile miesiecy uptyneto od daty dostawy

urzadzenia poktadowego. Wynikaja one z cennika opfat serwisowych i s3
odpowiednio pogrupowane (optata za wczesniejszy zwrot).

3. SEKCJA — WARUNKI FINANSOWE
Artykut 12 - cena, wynagrodzenie, pozostate koszty

12.1 Optaty drogowe i optaty za korzystanie z parkingéw Nalezne optaty
drogowe i opfaty za korzystanie z parkingdw zarejestrowane z
wykorzystaniem urzadzenia poktadowego Liber-t BOX beda naliczane w
wysokosci naleznej za przejazd przez punkty poboru optat na autostradach,
tunele i mosty lub za korzystanie z parkingéw.

Opfaty drogowe i optaty za korzystanie z parkingdw mogga zosta¢ zmienione,
zwtaszcza w przypadku korekty taryfy optat drogowych lub optfat za
korzystanie z parkingéw dokonanej przez spétki pobierajace optaty drogowe,
w zwigzku z czym ich wysokos¢ nie jest elementem sktadowym umowy o
korzystanie z urzadzenia poktadowego Liber-t BOX. Zmiany taryfy optat
drogowych i opfat za korzystanie z parkingéw obowigzujg od chwili ich wejscia
w zycie.

12.2 Wynagrodzenie

12.2.1 Optata miesieczna: DKV pobiera za kazde urzgdzenie poktadowe Liber-
t BOX optate miesieczng zgodnie z cennikiem optat serwisowych. Optata
miesieczna, jakg DKV nalicza za zdalne administrowanie urzadzeniem, jest
optata ryczattowa.

12.2.2 Optata serwisowa: DKV obcigza klienta optatami serwisowymi — w
zaleznosci od zafakturowanej kwoty wynikajacej za nalezne optaty drogowe i
optaty za korzystanie z parkingu, zgodnie z aktualnym cennikiem optat
serwisowych. Zawsze aktualng wersje cennika optat serwisowych mozna
znalezé na stronie internetowej DKV pod adresem www.dkv-euroservice.com
badZ mozna zawnioskowac o cennik w DKV.

12.2.3 Opfata za wysytke: DKV nalicza optate za kazde zamdwienie i wysytke
urzadzenia poktadowego Liber-t BOX do zamawiajgcego zgodnie z cennikiem
optat serwisowych.

Artykut 13 - fakturowanie

13.1 Optaty drogowe i parkingi Przy kazdym rozliczeniu spotka DKV generuje
dokument potwierdzajacy wjazd (tzw. liste przejazdow). Te listy przejazdéw w
odniesieniu do kazdego urzadzenia poktadowego Liber-t BOX i kazdej
transakcji precyzuja:

. w przypadku przejazdu przez odcinki na autostradzie:
o date przejazdu przez punkt poboru optat,
o kategorie optaty drogowej,
o pokonany odcinek,

o optate drogowg brutto oraz netto.
. w przypadku korzystania z parkingdw:
o date wyjazdu z parkingu,
o optate za korzystanie z parkingu brutto oraz netto,
o nazwe parkingu.

Faktura i lista przejazdéw w mysl niniejszego artykutu to jedyne wystawiane
dokumenty. Rejestracja transakcji na pasie podlegajagcym poborowi optat albo
na wyjezdzie z parkingu stanowi dowdd odbycia przejazdu.

Z uwagi na to, ze krajowa sie¢ autostrad podlegajacych optatom drogowym
obejmuje odcinki, ktére wspdlnie obstugiwane s3 przez kilka spotek
pobierajacych opfaty drogowe, niektére odcinki znajdujace sie na liscie
przejazddw mogg by¢ podzielone miedzy rézne spotki.

Na podstawie listy przejazdéw co pét miesigca, chyba ze podjeto odmienne
ustalenia, wystawiana jest dla klienta faktura obejmujaca nalezne kwoty.

Pierwsza faktura obejmuje pierwsza potowe miesiaca, tj. okres od 1. do 15.
dnia miesigca. Druga faktura obejmuje druga potowe miesiaca, tj. okres od 16.
do ostatniego dnia kalendarzowego danego miesigca.

Faktura nie stanowi potwierdzenia optacenia przez klienta wszystkich
naleznosci z tytutu odcinkéw pokonanych w danym okresie. Kazda transakcja
dokonana w odpowiednim okresie, ale niewykazana na liscie przejazdow,
zostanie uwzgledniona na jednej z pdzniejszych faktur.

13.2 Postanowienia koricowe

Fakturowanie optat serwisowych i kosztéw wysytki odbywa sie co pét
miesigca.

Fakturowanie wynagrodzenia za kazde urzadzenie poktadowe Liber-t BOX
odbywa sie co roku, zgodnie z artykutem 12.2.1.


http://www.dkv-euroservice.com/

Artykut 14 — pozasgdowe sktadanie reklamacji do faktury

Kazde pozasadowe ztozenie reklamacji do pozycji na fakturze jest
dopuszczalne w terminie maksymalnie dziewieédziesieciu (90) dni od
wystawienia faktury. Zgtoszenia nalezy dokona¢ do DKV poprzez przestanie
listu poleconego za potwierdzeniem odbioru. Ztozenie reklamacji nie zwalnia
klienta z obowigzku opfacenia faktury objetej reklamacja. Wszelkie
ewentualne zmiany bedg rozliczane w pdzniejszym terminie.

5. SEKCJA — OKRES TRWANIA — WYPOWIEDZENIE

Artykut 15 — okres trwania

Umowa o korzystanie z urzadzenia poktadowego Liber-t BOX wchodzi w zycie
od momentu otrzymania przez DKV kompletnego wniosku o podpisanie
umowy o korzystanie z urzadzenia poktadowego Liber-t BOX i zostaje zawarta
na czas nieoznaczony.

Artykut 16 — wypowiedzenie

16.1 Wypowiedzenie przez klienta Klient moze w dowolnej chwili, poprzez
wystanie listu poleconego za potwierdzeniem odbioru, wypowiedzie¢ umowe
o korzystanie z urzadzenia poktadowego Liber-t BOX, zachowujac minimalny
termin wypowiedzenia wynoszacy pietnascie (15) dni. Wypowiedzenie bedzie
skuteczne dopiero od chwili zwrotu urzadzenia poktadowego Liber-t BOX
zgodnie z artykutem 11.

16.2 Wypowiedzenie przez DKV Poza okreslonymi w OWH i majacymi
zastosowanie postanowieniami dotyczacymi wypowiedzenia spdtka DKV
moze w trybie nadzwyczajnym wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z
urzadzenia poktadowego Liber-t BOX ze skutkiem natychmiastowym bez
obowiazku wyptaty odszkodowania. Dotyczy to nastepujacych sytuacji:

- wygasniecia umowy o korzystanie z karty DKV, niezaleznie od przyczyn tego
wygasniecia;

- likwidacji systemu poboru optat drogowych Liber-t;

- wygasniecia umowy o wspdtprace miedzy DKV a podmiotem wydajacym
urzadzenie poktadowe, niezaleznie od przyczyn tego wygasniecia.

6. SEKCJA — POSTANOWIENIA KONCOWE

Artykut 17 — zmiana wytycznych

Spotka DKV zastrzega sobie prawo do zmiany wytycznych w dowolnym
momencie. W przypadku zmiany wytycznych spétka DKV przesle klientowi
nowe wytyczne razem z fakturg. Faktura bedzie zawieraé wzmianke
informujaca klienta o zmianie wytycznych. Kazdorazowe skorzystanie z
urzadzenia poktadowego Liber-t BOX po otrzymaniu tej wzmianki na fakturze
oznacza przyjecie przez klienta nowych wytycznych bez zastrzezen. Klient ma
mozliwosé odrzucenia nowych wytycznych w drodze wypowiedzenia umowy
o korzystanie z urzadzenia poktadowego Liber-t BOX i niezwtocznego
zaprzestania korzystania z urzadzen Liber-t BOX znajdujacych sie w posiadaniu
klienta oraz odestania urzadzenia poktadowego Liber-t BOX spdtce DKV
zgodnie z artykutem 11.

Artykut 18 - OWH
OWH obowiazujg uzupetniajaco.

Artykut 19 — ochrona danych

19.1 Przetwarzanie danych w celu $wiadczenia ustug zwigzanych z poborem
optat drogowych

Spotka DKV gromadzi i przetwarza dane osobowe w zakresie okreslonym w
wytycznych i jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO.
Przetwarzanie danych odbywa sie w celu realizacji poboru opfat drogowych,
wiacznie z ewentualng rejestracjg klienta w systemach dostawcy oraz na
potrzeby poézniejszego rozliczenia ustug. Powyzsze obejmuje takze
przetwarzanie danych w celu analizy problemdw, ustalania przypadkéw
niewtasciwego wykorzystania oraz zapewnienia bezpieczenstwa
informatycznego. Podstawg prawna wskazanych powyzej czynnosci
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. b oraz f RODO. Spétka DKV przetwarza
takze dane na potrzeby statego rozwoju swoich ustug, a takze na potrzeby
badania rynku i opinii, co stanowi prawnie uzasadniony interes sp6tki DKV
zgodnie z art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f RODO.

19.2 Nieuiszczenie optat drogowych

W razie nieuiszczenia opfaty drogowej informujemy, ze spdtka DKV na
podstawie ustawowych i/lub urzedowych przepiséw okre$lonego panstwa
cztonkowskiego moze by¢ zobowigzana do udostepnienia danych spdtkom
pobierajagcym optaty drogowe w celu pobrania naleznosci z tytutu optat
drogowych. Podstawe prawng takiego udostepnienia danych stanowi art. 6
ust. 1 lit. c RODO.

19.3 Przekazywanie danych / informacje na temat ochrony danych

Spotka DKV przekazuje dane do realizacji wyzej wymienionych celéw w
szczegolnosci przedsiebiorstwom powigzanym ze spotka DKV w rozumieniu §
15 niemieckiej Ustawy o spétce akcyjnej [AktG] oraz dostawcom.

W celu uzyskania dodatkowych informacji, zwiaszcza na temat
przystugujacych praw, nalezy zapoznaé sie z ogdlnymi zasadami ochrony
danych spotki DKV, dostepnymi na stronie www.dkv-
euroservice.com/datenschutz.

Artykut 20 - stosowanie prawa niemieckiego

Ewentualnie odmiennie od OWH obowigzuje prawo niemieckie. Sgdem
wtasciwym miejscowo do rozstrzygania wszystkich sporéw wynikajacych z
niniejszych warunkdéw badZz z nimi zwigzanych, a takze w zwigzku z
konkretnymi umowami indywidualnymi zawartymi na podstawie tych
warunkow — réwniez po ich wygasnieciu — jest sagd w Dusseldorfie.

Stan na: 04/2023
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