Wytyczne DKV w zakresie zamawiania i korzystania
z telematycznych urzadzen do ewidencjonowania optat drogowych (,,DKV BOX”)
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Czesc¢ A Objasnienia pojec¢

»OWH” oznacza Og6lne Warunki Handlowe DKV.

,Umowa abonamentowa” okresla umowe migdzy DKV a Klientem, ktéra umozliwia klientowi korzystanie z jednego
lub wiecej urzgdzen DKV BOX i obejmuje nastepujace elementy:
- formularz zaméwienia urzadzenia DKV BOX;
- niniejsze wytyczne; oraz
- OWH.

»Sie¢ punktéw akceptacji” okresla sie¢ tras i/lub autostrad, dla ktérych okreslone urzadzenie DKV BOX jest zareje-
strowane i z ktérymi jest kompatybilne, tacznie z ptatnymi parkingami, tunelami, mostami i
promami, o ile rozliczenie jest mozliwe za pomocg urzadzenia.

»Podmiot wydajacy urzadzenie” podmiotem wydajgcym urzgdzenie DKV BOX jest DKV EURO Service GmbH + Co KG.

»Dane” wszystkie dane, ktore sg gromadzone i/lub udostepniane przez Klienta w ramach umowy
abonamentowej lub ktore sg dla niego przeznaczone, wylgcznie w celu ewidencjonowania
optat drogowych.

,DKV” okresla przedsiebiorstwo DKV Euro Service GmbH + Co. KG

DKV BOX” okresla telematyczne urzadzenie do ewidencjonowania optat drogowych (On Board Unit,

,OBU”), udostepniane przez Podmiot wydajacy urzadzenie (zwane dalej ,,urzadze-
niem”). Urzadzenie DKV BOX stuzy do ewidencjonowania przypadajgcych optat drogo-
wych za korzystanie z przypisanej do urzadzenia sieci punktdéw akceptacji oraz za korzy-
stanie z ptatnych parkingéw, tuneli, mostéw i proméw, o ile rozliczenie jest mozliwe za
pomoca urzgdzenia. Dostepne sg nastepujgce warianty:

a) DKV BOX SELECT do korzystania z autostrad we Francji (,TIS PL”), Hiszpanii
(,VIA-T”), Portugalii (,VIA VERDE” i ,SCUT”) oraz monitorowanych parkingéw we
Francji (,TIS PL”) i Hiszpanii (,VIA-T”), a takze tuneli Liefkenshoek (Belgia), War-
nowquerung i Herren (Niemcy).

b) DKV BOX TIS PL do korzystania z francuskich autostrad (TIS PL) oraz monitoro-
wanych parkingbw we Francji (TIS PL) oraz tuneli Liefkenshoek (Belgia), War-
nowquerung i Herren (Niemcy).

c) DKV BOX REETS do korzystania z austriackich autostrad i drog szybkiego ruchu
(,GO Maut”) oraz mostoéw Oresund (miedzy Danig a Szwecjg) i Storebaelt (Dania).

d) DKV BOX ITALIA do korzystania z ptatnych odcinkéw autostrad oraz — o ile zostata
wydana akceptacja — do korzystania z ptatnych parkingéw, tuneli, mostéw i pro-
modw, w ramach optat pobieranych przez przedsigbiorstwa optat drogowych.

e) DKV BOX ITALIA FLEET do korzystania z ptatnych odcinkéw autostrad oraz — o ile
zostata wydana akceptacja — do korzystania z ptatnych parkingéw, tuneli, mostéw i
proméw, w ramach optat pobieranych przez przedsiebiorstwa optat drogowych, dla
pojazdéw o masie do 3,5 t.

f) DKV BOX IBERICA FLEET do korzystania z autostrad w Hiszpanii (,VIA-T”) i Por-
tugalii (,VIA VERDE” i ,SCUT") oraz monitorowanych parkingéw w i Hiszpanii (,VIA-
T”), a takze tuneli w Niemczech (Warnowquerung i Herrentunnel) oraz w Belgii
(Liefkenshoektunnel), dla pojazdéw o masie do 3,5 t.

Jezeli w ponizszych warunkach nie okreslono inaczej, niniejsze wytyczne dotyczg
wszystkich ww. wariantéw urzadzenia DKV BOX. Za prawidtowy wybér urzadzenia DKV
BOX odpowiedzialny jest Klient.

»DKV BOX ITALIA FLEET Comfort“ to urzagdzenie bedgce podwariantem urzadzenia DKV BOX ITALIA FLEET, ktére umozli-
wia w dowolnym pézniejszym czasie zmiane numeru rejestracyjnego, a wiec zmiane po-
jazdu, w ktérym dotychczas byto zainstalowane i uzywane urzadzenie DKV BOX ITALIA
FLEET Comfort.

,Odcinek Free-Flow” okresla odcinek trasy sktadajacy sie z jednego lub wiecej pasa ruchu na objetej optatami
drogowymi drodze bez bramek, przy ktérych pojazdy nie muszg sie zatrzymywac¢ ani ha-
mowac¢ w celu zaewidencjonowania optaty. Odcinek trasy jest wyposazony w odpowied-
nie systemy, np. belka z kamerami i czujnikami (zwana dalej takze: ,,belkg z kamerami”).
Gdy Klienci przejezdzajg pod tym systemem, urzadzenie DKV Box rejestruje objety optatg
przypadek korzystania z drogi (proces zwany dalej takze: ,ewidencjonowaniem optaty
drogowej przez DKV BOX”).

»Klient” okresla osobe prowadzacg dziatalno$é gospodarczg lub przedsiebiorstwo, ktéra/ktére w
celach komercyjnych zawarta/zawarto umowe z DKV, ktéra umozliwia jej/mu korzystanie z
KARTY DKV.

»Whniosek Klienta” okresla umowe zawierang przez Klienta z DKV dotyczgca korzystania z KARTY DKV.



»Optata drogowa” pobierane przez przedsiebiorstwa optat drogowych optaty lub naleznosci zwigzane z
korzystaniem z ptatnych odcinkéw autostrad oraz z korzystaniem z ptatnych parkingéw,
tuneli, mostow i promow.

»Przedsiebiorstwa optat drogowych” okresla operatoréw autostrad, tuneli, mostéw, parkingdbw i promoéw, ktorzy akceptujg
elektroniczny system optat drogowych.

»Ewidencjonowanie uzupetniajagce” okresla ewidencjonowanie na podstawie poréwnania z Lista ewidencjonowania uzu-
petniajacego korzystania z odcinkéw drogi objetych optata drogowa w razie nieprawidto-
wego i/lub niezrealizowanego zaewidencjonowania optaty drogowej przez urzgdzenie
DKV BOX, miedzy innymi takze na odcinkach Free-Flow.

»Lista ewidencjonowania uzupetniajacego” to plik zawierajgcy okreslone dane (i) Klientéw oraz (ii) ich wyposazonych w
urzadzenie DKV BOX pojazdoéw, ktéry DKV przekazuje przedsiebiorstwom optat drogo-
wych w celu ewidencjonowania uzupetniajgcego. Pozwala to zaewidencjonowa¢ w urza-
dzeniu DKV BOX objete optatg przypadki korzystania z drogi w pézniejszym czasie, tzn.
bez legitymacji Klienta, za posrednictwem urzadzenia DKV BOX lub innego obiektu legi-
tymujacego (,,OL”) w przypadku korzystania z objetego optatg odcinka drogi.

»Procedura ewidencjonowania uzupetniajacego” opisana doktadniej w punkcie 8.2 procedura umozliwiajgca zaewi-
dencjonowanie objetych optata drogowg przypadkoéw korzystania z drogi w pdézniejszym
czasie, tzn. bez legitymacji Klienta, za posrednictwem urzadzenia DKV BOX lub innego

OL.

»Sie¢” okresla wszystkie drogi objete optatami przedsiebiorstw optat drogowych, ktére akceptujg
OBU.

,Dane osobowe” to dane osobowe w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z prze-
twarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgadzenie o ochronie danych ,,RODO”)

»Wytyczne” to niniejsze wytyczne DKV w zakresie zamawiania i korzystania z telematycznych urza-
dzen do ewidencjonowania optat drogowych (,DKV BOX”).

,»Cennik optat serwisowych” za dostawy i/ustugi, z ktérych korzysta Klient w kraju i za granica, DKV nalicza dodatkowo
odpowiednie opfaty serwisowe w formie marzy procentowej lub statych kwot i/lub optat
specjalnych, wynikajgcych kazdorazowo z obowigzujgcego w chwili skorzystania z do-
stawy lub ustugi w okreslonym kraju Klienta lub uzgodnionego oddzielnie z Klientem cen-
nika optat serwisowych. Firma DKV jest uprawniona do zmiany cennika optat serwiso-
wych zgodnie z postanowieniami OWH DKV.

»Waloryzacja” okreslenie ostatecznej kwoty do zaptaty na podstawie przekazanej przez przedsiebior-
stwa opfat drogowych analizy poszczegolnych przejazdow.



Czesc¢ B Postanowienia ogdlne
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PRZEDMIOT WYTYCZNYCH

Wyrazenie zgody na obowigzywanie niniej-
szych wytycznych

Posiadanie urzadzenia DKV BOX i korzystanie z
niego niesie ze sobg konieczno$¢ obowigzkowego
zaakceptowania niniejszych wytycznych. Przypi-
sane do numerdw rejestracyjnych urzadzenie DKV
BOX jest powigzane z pojedynczym, okreslonym
w zleceniu Klienta pojazdem i moze by¢ zainsta-
lowane i uzywane tylko w tym pojezdzie.

Rejestracja, obowigzek udzielenia informacji
przez Klienta

Klient gwarantuje kompletnos¢ i prawidtowosc
wszystkich danych, udostepnianych przez niego w
ramach umowy abonamentowej. Klient jest zobo-
wigzany do niezwlocznego uzupetniania i aktuali-
zowania udostepnianych przez niego firmie DKV
danych, w szczegélnosci w przypadku:

- zZmiany swojego statusu prawnego, na
przyktad zmiany formy prawnej;

- zmiany zarejestrowanego pojazdu lub zare-
jestrowanych pojazdéw;

- zmiany numeréw rejestracyjnych pojazdu,
w ktorym jest zainstalowane urzgdzenie
DKV BOX;

- wyrejestrowania pojazdu, w ktérym zainsta-
lowane jest powigzane z numerami reje-
stracyjnymi urzgdzenie DKV BOX?!; oraz

- zmiany danych swojego konta bankowego,
swoich danych identyfikacyjnych lub zmiany
swoich adreséw elektronicznych.

Zasadniczo Klient zobowigzuje sie do udostegp-

niania i aktualizacji wszystkich informaciji, ktére

sg niezbedne lub mogg by¢ przydatne do reali-
zacji umowy abonamentowe;j.

Wsparcie dla ustanowienia / wdrozenia opfat za
przejazd CO2

Z zastrzezeniem odrebnego uruchomienia na in-
dywidualne zamodwienie, DKV wspiera swoich
klientéw w sensie oddzielnej (dodatkowej) ustugi w
zakresie ustanawiania / wdrazania nowych wymo-
goéw dotyczacych optat drogowych w obszarze
optat drogowych CO2, w szczegodlnosci w zakresie
samodzielnego deklarowania pojazdéw podlegajg-
cych optatom drogowym w odniesieniu do emisji
CO2 i klas zanieczyszczeh w zaleznosci od odpo-
wiednich obowigzujgcych przepiséw prawnych (w
Niemczech, np. zgodnie z federalng ustawg o
optatach drogowych - BFStrMG).

W tym celu DKV gromadzi i przetwarza dane do-
starczone przez Klienta w celu $wiadczenia wyzej
wymienionej (dodatkowej) ustugi "samodeklaracji"
i przeprowadza samodeklaracje dla Klienta wobec
odpowiedniego operatora poboru optat drogowych.

Klient jest odpowiedzialny za poprawnosc¢ i
kompletnos¢é danych i informacji wymaganych
w oswiadczeniu wlasnym i dostarczanych
przez klienta; wszystkie dane dotyczace optat
drogowych musza byé dostarczone prawidio-
wo przez klienta.

1 Obowigzuje to jedynie wéwczas, gdy w kraju siedziby Klienta lub w kraju
zarejestrowania okreslonego pojazdu takie wyrejestrowanie jest dozwolone.
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O ile DKV przetwarza dane i informacje ("dane
zwigzane z optatami drogowymi") do wyzej wy-
mienionych celdw, ktére moga réowniez obejmowac
dane osobowe, odbywa sig to jako podmiot odpo-
wiedzialny w rozumieniu art. 4 nr 7 DS-GVO. Prze-
twarzanie danych stuzy swiadczeniu wyzej wymie-
nionych ustug na rzecz klienta, a takze obejmuje
niezbedne przetwarzanie danych w celu analizy
btedéw, badania naduzy¢ lub zapewnienia bezpie-
czenstwa IT. Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1
pkt 1 lit. b i f DS-GVO.

Wiecej informacji na temat ochrony danych, w
szczegolnosci w odniesieniu do wszelkich istniejg-
cych praw osob, ktérych dane dotycza, mozna
znalez¢ w ogdlnych informacjach DKV o ochronie
danych, ktére sg dostepne pod adresem www.dkv-
euroservice.com/datenschutz.

DOSTAWA URZADZEN DKV BOX

Dostawa

DKV dostarcza Klientowi urzgdzenie DKV BOX na
adres dostawy podany w formularzu zamdéwienia
urzadzenia DKV BOX.

DKV pobiera optate za personalizacje i wysytke
obejmujgcg wprowadzenie niezbednych danych
oraz za aktywacje urzadzenia DKV BOX i jego wy-
sytke.

Wiasnosé

Urzadzenie DKV BOX pozostaje wylgczng, nie-
przenoszalng i niepodlegajgcg zajeciu wtasnoscig
DKV i jest udostepniane Klientowi na podstawie
zlecenia Klienta do momentu wystgpienia okreslo-
nego w punkcie 9 stanu faktycznego. Urzadzenie
DKV BOX nalezy starannie przechowywac¢ i ob-
stugiwaé. Nie wolno go oddawac ani przekazywac
osobom trzecim.

Urzadzenie DKV BOX znajduje sie pod opieka
Klienta, ktéry korzysta z niego na wtasng i wytgcz-
ng odpowiedzialno$c¢.

WARUNKI KORZYSTANIA

Montaz

Koszty zgodnej z przepisami instalacji tacznie z
montazem urzadzenia DKV BOX w pojazdach
mechanicznych zgodnie z instrukcjg instalacji po-
nosi Klient. Otrzymuje on od DKV wraz z przesytkg
urzadzenia DKV BOX instrukcje instalacji w kilku
jezykach i jest odpowiedzialny za instala-
cje/montaz urzadzenia we wlasnym zakresie.

Korzystanie

Korzystanie z urzadzenia DKV BOX przez inne
osoby niz Klient lub uprawnieni uzytkownicy (pra-
cownicy Klienta) jest wyraznie zabronione.

Urzgdzenie DKV BOX nalezy nieprzerwanie
utrzymywac w stanie aktywnosci w catej przewi-
dzianej dla niego sieci punktéw akceptacji, w prze-
znaczonym dla niego uchwycie.

W ramach jednego systemu poboru optat drogo-
wych w pojezdzie mozna uzywac tylko jednego ak-
tywnego urzadzenia DKV BOX. W razie uzywania
wigkszej liczby aktywnych urzadzen DKV BOX
moze nastgpi¢ zdublowanie ewidencjonowania i
tym samym podwdjne naliczenie optat. Wyraznie
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wskazuje sie, iz firma DKV jest uprawniona do
przeprowadzania rozliczen.

W razie stosowania urzgadzenia DKV BOX do
optacania naleznej optaty drogowej nalezy korzy-
staé ze specjalnie oznakowanych paséw ruchu.
Nalezy bezwzglednie przestrzega¢ zdefiniowanej
przez okreslone przedsiebiorstwo optat drogowych
predkosci maksymalnej na tych pasach ruchu.
Dowdd zaptaty, jak w przypadku zaptaty gotowka
lub karta, nie jest wystawiany.

WYNAGRODZENIE, WYSTAWIANIE FAK-
TUR

Wynagrodzenie, marza od opfat

DKV pobiera za kazde urzadzenie DKV BOX opta-
te miesieczng zgodnie z cennikiem optat serwiso-
wych. Optata miesieczna, jakg DKV nalicza za
udostepnianie i zdalne administrowanie urzgdze-
niem DKV BOX, jest optatg ryczattowa. Samo
urzadzenie DKV BOX jest udostgpniane Klientowi
nieodptatnie. (i) Ewidencjonowane przez DKV
BOX i przypadajgce optaty drogowe oraz (ii) optaty
za korzystanie z parkingéw, tuneli, proméw i mo-
stéw sg doliczane przez DKV z dodatkowg marzg
oraz sktadkg systemowg do wykazanej kwoty net-
to po rabacie z doliczeniem opfat operatoréw na
fakturze DKV dla Klienta. Optata miesieczna, mar-
za procentowa i sktadka systemowa sg naliczane
zgodnie z obowigzujacym cennikiem optat serwi-
sowych, ktéry jest udostepniany klientowi. Klient
moze w dowolnym momencie z wtasnej inicjatywy
poprosi¢ DKV o udostepnienie cennika optat ser-
wisowych. Z chwilg zwrotu urzgdzenia DKV BOX
rozliczenie optaty miesigcznej przestaje obowig-
zywac.

DKV pobiera ,podwyzszong optate miesieczng
DKV BOX” w razie braku aktywnosci urzgdzenia
DKV BOX w miejsce ,optaty miesiecznej DKV
BOX” w celu kompensacji, jezeli na dzieh wysta-
wienia faktury przez 90 dni nie wygenerowano
zadnych obrotéw z uzyciem urzgdzenia DKV BOX.
Ta ,podwyzszona optata miesieczna DKV BOX”
przestaje obowigzywa¢ od pierwszego terminu
rozliczenia, w ktérym zostanie stwierdzone, ze
DKV BOX ponownie generuje obroty.

Rabaty/znizki

DKV przyznaje Klientowi potencjalne rabaty lub
znizki zgodnie z majacymi zastosowanie w danym
kraju przepisami. Wiecej informacji na ten temat
podano w czesci C Postanowienia specjalne.

Wystawianie faktur

DKV rozlicza Klienta dwa razy w miesigcu. Okre-
sem rozliczeniowym za pierwszg potowe miesigca
jest okres od 1 do 15 dnia miesigca wigcznie, za
druga potowe miesigca od 16 do ostatniego dnia
miesigca wigcznie.

Rabaty lub znizki przyznane Klientowi przez
przedsiebiorstwa opfat drogowych sg na fakturze
DKV wykazywane oddzielnie. W razie wprowa-
dzenia przez przedsigbiorstwa optat drogowych
zmian dotyczacych przyznawania lub wysokosci
rabatéw DKV uwzglednia te zmiany kazdorazowo
w najblizszej mozliwej fakturze DKV bez uzyskania
wczesniejszej ustnej lub pisemnej zgody Klienta.

Na fakturze DKV wykazywana jest suma optat
drogowych z odliczeniem ew. rabatu przyznanego
Klientowi przez przedsigbiorstwa optat drogowych
oraz z doliczeniem ew. przypadajgcych opfat i
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wymienionej w punkcie 11.1 zaptaty zaliczki. Do-
datkowo do faktury dla Klienta jest mu takze udo-
stepniany wykaz poszczegolnych przejazdéw lub
transakcji optat drogowych (,lista przejazdow”).
Zasadniczo klient otrzymuje fakture DKV oraz liste
przejazdéw w formie lub formacie pliku, jaki poda-
no w zleceniu Klienta i/lub formularzu zaméwienia.

UTRATA, KRADZIEZ, AWARIA, ZNISZ-
CZENIE, USZKODZENIE

Kradziez, utrata lub inny rodzaj zaginiecia

O kradziezy, utracie lub innym rodzaju zaginigcia
urzadzenia DKV BOX nalezy niezwlocznie powia-
domi¢ DKV faksem lub e-mailem z wykorzysta-
niem formularza ,Karta serwisowa DKV BOX’.
Powiadomienie musi w szczegodlnosci zawierac
numery rejestracyjne pojazdu, z ktérego urzadze-
nie DKV BOX zostato skradzione lub utracone.

W razie kradziezy, utraty, zniszczenia, uszkodze-
nia lub jakiegokolwiek innego powodu zaginiecia
Klient jest winien DKV optate za kazde urzadzenie
DKV BOX. Optata za urzadzenie jest podana w
obowigzujgcym cenniku optat serwisowych.

Jezeli urzadzenie DKV BOX zgtoszone jako skra-
dzione, utracone lub zaginione zostanie odnale-
zione, nie moze by¢ ponownie uzyte, lecz musi
zosta¢ niezwlocznie odestane przez Klienta do
DKV zgodne z punktem 9.2.

Niesprawno$é DKV BOX

W razie niesprawnosci urzadzenia DKV BOX
Klient jest zobowigzany do niezwlocznego poin-
formowania o tym DKV.

Klient moze ztozy¢ do DKV wniosek o wymiane na
nowe urzadzenie. Niezwlocznie po otrzymaniu
nowego urzadzenia Klient jest zobowigzany do
odesfania starego urzadzenia do DKV na wiasny
koszt zgodnie z punktem 9.2. Przy odsyice starego
urzgdzenia Klient jest zobowigzany do uzycia tor-
by izolacyjnej dotgczonej do dostawy nowego
urzgdzenia DKV BOX.

W razie wystgpienia usterki w dziataniu urzgdzenia
DKV BOX w punkcie pobierania optat drogowych
nalezy wydac¢ urzadzenie dyzurnemu pracowniko-
wi okreslonego przedsigbiorstwa optat drogowych.
Wydrukowane na etykiecie urzadzenia dane stuzg
do recznego zaewidencjonowania transakcji. Pro-
cedura ta nie dotyczy DKV BOX REETS w Austrii i
DKV BOX ITALIA we Wioszech.

Wymiana DKV BOX

Firma DKV jest uprawniona do zastgpienia w do-
wolnym momencie dostarczonego urzgdzenia
DKV BOX nowszym modelem DKV BOX.

W szczegdlnosci firma DKV jest uprawniona do
wykazania wobec Klienta, ze urzgdzenie DKV
BOX wymaga usunigcia i/lub wymiany z przyczyn
technicznych, np. w razie zmiany urzadzenia DKV
BOX, jego dziatania, zuzycia, zmiany pojazdu lub
zmiany cech pojazdu przypisanych do urzgdzenia
DKV BOX.

W razie wystgpienia wymienionych powyzej po-
wodoéw wymiany Klient musi odesta¢ urzadzenie
DKV BOX do DKV na pierwsze wezwanie DKV
zgodnie z postanowieniami zawartymi w punkcie
9.2.
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Czasowa blokada urzgdzen

W razie zaistnienia jednego ze stanéw faktycznych
opisanych w AGB DKV w punkcie ,Zakaz korzy-
stania i blokada” firma DKV moze czasowo zablo-
kowac¢ pojedyncze lub wszystkie urzadzenia DKV
BOX, bez jednoczesnego zadania ich wydania.
Mimo czasowej blokady pojedynczych lub wszyst-
kich urzgdzen DKV BOX firma DKV nadal nalicza
Klientowi optate miesieczng zgodnie z punktem
4.1. Przedsigbiorstwa optat drogowych mogg re-
kwirowac zablokowane urzadzenia DKV BOX.

Odpowiedzialnos¢ cywilna Klienta:

W razie niezgodnego z umowg korzystania lub
naduzycia urzadzenia DKV BOX Klient ponosi od-
powiedzialno$¢ za zaewidencjonowane w ten spo-
s6b i przypadajgce optaty drogowe tgcznie z opta-
tami za korzystanie z parkingdw, tuneli, mostow i
proméw, chyba ze Klient i uprawniony uzytkownik
pojazdu, w ktérym zainstalowane byto urzgdzenie
DKV BOX, podjeli mozliwe do zaakceptowania
dziatania zapobiegajace niezgodnemu z umowag
korzystaniu lub naduzyciu urzgdzenia; w tym za-
kresie Klient jest zobowigzany do przedstawienia
dowodu.

Nieuprawnione korzystanie z urzadzenia DKV
BOX moze by¢ $cigane karnie.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powsta-
te w urzadzeniu DKV BOX, wynikajgce z nieprawi-
diowego i/lub niezgodnego z umowg korzystania.
W szczegdlnosci surowo zabronione jest otwiera-
nie urzadzenia, wyjmowanie baterii oraz kopiowa-
nie zapisanych danych.

UMOWY JEDNOSTKOWE DOTYCZACE
USLUG ZWIAZANYCH Z OPLATAMI
DROGOWYMI/USLUG OPLAT DROGO-
WYCH

Postanowienia ogoélne

Zasadniczo umowy jednostkowe dotyczgce korzy-
stania z dostaw i ustug DKV, w szczegoélnosci
ustug zwigzanych z optatami drogowymi oraz in-
nych ustug optat drogowych, dochodzg do skutku
w sposob opisany w OWH.

Zawarcie umowy w przypadku odcinkéw Free-
Flow

Kazde korzystanie z odcinka Free-Flow (np. po-
przez przejazd pod belkg z kamerami) stanowi
zawarcie umowy jednostkowej miedzy DKV a
Klientem dotyczacej udostepnienia prawa do ko-
rzystania z drogi przez DKV na rzecz Klienta w ce-
lu korzystania z okreslonego odcinka Free-Flow
zgodnie z punktem 8 lit. ¢ OWH, o ile prawo korzy-
stania z drogi moze zosta¢ przyznane bezposred-
nio przez DKV wobec klienta we wtasnym imieniu i
na witasny rachunek (,dostawa bezposrednia”)
lub we wiasnym imieniu, ale na cudzy rachunek
(,komis”). W tym zakresie klient jest zobowigzany
do zaptaty optat drogowych przypadajgcych za ko-
rzystanie z odcinka Free-Flow zgodnie z punktem
4. Obowigzuje to takze wéwczas, gdy przy syste-
mie lub przed systemem znajdujacym sie na od-
cinku Free-Flow, np. belkg z kamerami, nie
umieszczono logo DKV lub klient nie otrzymat in-
nej wskazéwki o DKV przed przejazdem przez
system na odcinku Free-Flow. Ponadto obowigzu-
je to takze woéwczas, gdy dojdzie do procedury
ewidencjonowania uzupetniajgcego zgodnie z
punktem 6.3, tzn. w razie nieprawidtowego i/lub

6.3
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niezrealizowanego zaewidencjonowania optaty
drogowej przez urzadzenie DKV BOX.

W przypadkach, w ktérych prawo do korzystania z
drogi na odcinkach Free-Flow nie zostanie lub nie
moze zosta¢ przyznane przez wiasciwe przedsie-
biorstwo optat drogowych (,dostawy realizowane
przez podmiot trzeci”), Klient zapewnia, ze za-
wrze lub zawart z przedsiebiorstwami optat drogo-
wych odpowiednia umowe dotyczacg prawa ko-
rzystania z drogi. Klient gwarantuje odpowiednie
zawarcie umowy z przedsigbiorstwem optat dro-
gowych. DKV przejmuje odptatnie roszczenia
przedsiebiorstwa optat drogowych wobec Klienta
od przedsiebiorstwa optat drogowych i rozlicza je
wobec Klienta zgodnie z punktem 4.

Ewidencjonowanie uzupetniajace korzystania z
odcinkéw drogi objetych opfatg drogowg (Lista
ewidencjonowania uzupefniajacego)

W przypadkach nieprawidtowego i/lub niezrealizo-
wanego zaewidencjonowania optaty drogowej
przez urzadzenie DKV BOX moze nastgpi¢ ewi-
dencjonowanie uzupetniajgce przypadkéw korzy-
stania objetych optatg drogowa, nawet jezeli nie
istnieje zwigzana z tym legitymacja Klienta ani za
pomocg urzgdzenia DKV BOX ani innego LEO.

Niniejszym Klient wyraznie zleca DKV ewiden-
cjonowanie uzupeiniajgce korzystania z obje-
tych optata drogowa odcinkéw drogi przez jego
pojazdy w ramach tzw. procedury ewidencjo-
nowania uzupetniajacego (jak zdefiniowano
ponizej).

W tym celu Klient upowaznia DKV do przekazy-
wania przedsigbiorstwu optat drogowych pliku z
niezbednymi do ewidencjonowania uzupetniajgce-
go danymi Klienta (,Lista ewidencjonowania
uzupetniajacego”). Lista ewidencjonowania uzu-
petniajgcego zawiera wszystkie dane, ktore sg
niezbedne do ustalenia ceny tacznie z okresleniem
rabatéw zwigzanych z obliczeniem optat drogo-
wych. W szczegdlnosci moga to byé:

kod kraju rejestracji (norma ISO 3166-1);
numery rejestracyjne pojazdu;

numer urzadzenia DKV BOX;

data wygasniecia waznosci urzgdzenia DKV
BOX;

dopuszczalna masa catkowita pojazdu;

norma czystosci spalin pojazdu;

emisja CO2 przez pojazd; oraz

moc silnika pojazdu.

W przypadku danych, ktére nie sg danymi osobo-
wymi, ww. lista przekazywanych danych moze by¢
uzupetniona o dodatkowe dane.

Ewidencjonowanie uzupetniajgce w formie Listy
ewidencjonowania uzupetniajgcego jest przepro-
wadzane w nastepujacy sposéb (,procedura ewi-
dencjonowania uzupetniajgcego”):

Przedsiebiorstwo optat drogowych zapisuje dane
z Listy ewidencjonowania uzupetniajgcego w
systemach informatycznych niezbednych do za-
rzagdzania objetymi optatg drogowg odcinkami
(zwanymi dalej takze: ,odcinkami ptatnymi”),
tacznie z odcinkami Free-Flow;

Gdy Klient przejezdza przez system odcinka
ptatnego, np. pod belkg z kamerami (tgcznie z
odcinkami Free-Flow), wykonywane sg zdjecia i
nagrywane s filmy zapisujgce numery rejestra-
cyjne pojazdu;
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- Numery sg automatycznie odczytywane za po-

mocg rozpoznawania znakéw OCR;

W przypadku pojazdéw, w ktérych w chwili prze-

jezdzania przez odcinek ptatny (tgcznie z prze-

jezdzaniem przez system, np. pod belkg z kame-
rami, w przypadku odcinkéw Free-Flow) nie za-
rejestrowano urzadzenia DKV BOX jako LEO,
przedsiebiorstwo optat drogowych poréwnuje za-

rejestrowane numery rejestracyjne pojazdu z

danymi na Liscie ewidencjonowania uzupetnia-

jacego.

o Jezeli poréwnanie sie powiedzie, wéwczas
zgodnie z procedurg okreslong w umowie
miedzy przedsiebiorstwem optat drogowych
a DKV generowane jest ewidencjonowanie
uzupetniajgce dla urzgdzenia DKV BOX da-
nego Klienta.

o Jezeli poréwnanie sie nie powiedzie, wow-
czas przedsiebiorstwo optat drogowych mo-
ze wyszuka¢ dane Klienta w centralnym re-
jestrze pojazdéw i przestaé Klientowi pocztg
fakture obejmujacg optate drogowa.

- O ewidencjonowaniu uzupetniajgcym francu-

skich opfat drogowych Klient jest informowany
poczta elektroniczna.

Ewidencjonowanie uzupetniajgce za pomocg Li-
sty ewidencjonowania uzupetniajgcego nie na-
stepuje, jezeli Klient nie podat DKV numeréw re-
jestracyjnych lub podat nieprawidtowe numery.

REKLAMACJA/Warunki specjalne przed-
siebiorstw optat drogowych

Postanowienia ogolne

Taryfy optat drogowych dotyczacych korzystania z
autostrad, parkingéw, tuneli, mostéw i promow,
Specjalne Warunki Handlowe oraz ewentualne in-
ne warunki korzystania przedsiebiorstw opfat dro-
gowych nie sg elementem niniejszych wytycznych.
Ewentualne zwigzane z tym spory nalezy wyja-
$nia¢ bezposrednio miedzy przedsigbiorstwem
optat drogowych a Klientem. W razie wystgpienia
probleméw technicznych w zwigzanych z optatami
drogowymi urzgdzeniach technicznych przedsie-
biorstw optat drogowych Klient nie moze docho-
dzi¢ roszczen wobec DKV.

Klient jest zobowigzany do zgtaszania reklamaciji i
zgdan zwrotu dotyczacych transakcji zaewiden-
cjonowanych przez urzadzenie DKV BOX ITALIA
we Wioszech, DKV BOX TIS PL i DKV BOX SE-
LECT we Francji bezposrednio do DKV.

W innych przypadkach Klient moze kierowac re-
klamacje i zadania zwrotu albo bezposrednio lub
za posrednictwem DKV do przedsiebiorstwa optat
drogowych. Reklamacje i zadania zwrotu zgtoszo-
ne do DKV sg niezwtocznie przekazywane przez
DKV do przedsiebiorstw optat drogowych.

Termin reklamacji

Klient musi sprawdzi¢ wystawione w ramach
umowy abonamentowej faktury z chwilg ich otrzy-
mania. Wszystkie roszczenia i zastrzezenia zwia-
zane z tymi fakturami nalezy kierowa¢ do DKV
zgodnie z Ogdélnymi Warunkami Handlowymi, wraz
ze wszystkimi dokumentami stanowigcymi dowo-
dy, najpdzniej w ciggu 2 miesiecy od standardowe;j
daty faktury, tzn. w 15 i ostatnim dniu danego mie-
sigca.
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PRZETWARZANIE DANYCH, OCHRONA
DANYCH

Postanowienia ogélne

DKV przetwarza dane Klienta, w szczegodlnosci
dane pozyskane w ramach stosunku umowy, wy-
facznie na podstawie wytycznych w zakresie pra-
wa ochrony danych osobowych (np. Federalnej
Ustawy o ochronie danych osobowych BDSG i/lub
Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych
RODO, w szczegdlnosci art. 6 RODO).

Obejmuje to, z zastrzezeniem przypadkéw do-
puszczonych przepisami prawa o ochronie da-
nych, réwniez czynnosci przetwarzania i/lub prze-
kazywania danych podmiotom trzecim (np. partne-
rom serwisowym, przedsiebiorstwom optat drogo-
wych), ktérzy dziatajg w ramach obowigzujgcych
postanowien i czynnosci dozwolonych wedtug
prawa ochrony danych osobowych.

Ewidencjonowanie uzupefniajace opfat drogo-
wych

Udostepnianie danych Klienta w celu ewidencjo-
nowania uzupetniajgcego przypadkoéw objetych
optata drogowg w formie tzw. procedury ewiden-
cjonowania uzupetniajgcego nastepuje kazdora-
zowo w ramach wykonania swiadczenia DKV wo-
bec Klienta (patrz punkt 6.3). Podstawe prawng
stanowi art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Nieuiszczenie optat drogowych

W razie nieuiszczenia optaty drogowej informuje-
my, ze firma DKV - niezaleznie od regulacji w
punkcie 6.3 — na podstawie ustawowych i/lub
urzedowych przepisow okreslonego panstwa
cztonkowskiego? moze by¢ zobowigzana do udo-
stepnienia danych przedsiebiorstwom optat dro-
gowych w celu pobrania naleznosci. Podstawe
prawng dla takiego udostepnienia danych stanowi
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Pozostate informacje dotyczace ochrony da-
nych

Pozostate, szczegétowe informacje dotyczace
ochrony danych sg dostepne pod adresem
https://www.dkv-euroservice.com/de/footer-
navigation/datenschutz/.

OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY,
ODSYLKA

Okres obowigzywania umowy

Umowa abonamentowa wchodzi w zycie z chwilg
przyjecia rejestracji Klienta i jego pojazdéw i obo-
wigzuje do momentu zakonczenia stosunkéw han-
dlowych z DKV. W pozostatym zakresie obowigzu-
ja OWH.

Wydawanie urzadzern DKV BOX, odsytka

Po zakonczeniu stosunkéw handlowych z DKV lub
w razie zgdania wydania przez DKV lub w zwigzku
ze zmiang floty pojazdéw Klienta, majacg wptyw
na zarejestrowane pojazdy, ktére przestang byc¢
objete umowa abonamentowg lub w innych, okre-
Slonych w niniejszych wytycznych przypadkach
odsyiki Klient musi niezwlocznie odesta¢ do DKV
wszystkie posiadane przez niego urzadzenia w ca-
fosci i w nieuszkodzonym/niezmienionym stanie

2 por. art. 24, 25 dyrektywy (UE) 2019/520.
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- listem poleconym z potwierdzeniem odbio-
ru;

- hermetycznie zapakowane w folie alumi-
niowa; oraz

- na wiasny koszt

na nastepujgcy adres:

DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG
OBU Management

Balcke-Durr-Allee 3

D-40882 Ratingen

Opfata za urzadzenie

Jezeli DKV nie otrzyma urzadzen lub nie otrzyma
ich co namniej w stanie nieuszkodzo-
nym/niezmienionym w ciggu 14 dni kalendarzo-
wych od zgdania wydania lub po zakonczeniu sto-
sunkéw handlowych lub wyrejestrowaniu lub w ra-
zie zamiany, wéwczas DKV pobiera odpowiednig
optate za kazde urzgdzenie DKV BOX, wynikajacg
z obowigzujgcego cennika opfat serwisowych.
Opfata za urzadzenie jest naliczana Klientowi na
fakturze DKV, podobnie jak przypadajgce po za-
konczeniu stosunkéw handlowych lub po zgdaniu
wydania, wyrejestrowaniu lub wymianie zaewiden-
cjonowane optaty drogowe, za ktore Klient ponosi
odpowiedzialno$¢. Opfata za wczesniejszy zwrot
DKV BOX

Jezeli Klient odesle urzadzenie DKV BOX do DKV
przed zakonczeniem uzgodnionego okresu obo-
wigzywania umowy, wowczas DKV nalicza optate
w zalezno$ci od terminu zwrotu zgodnie cennikiem
optat serwisowych za przygotowanie urzgdzenia
DKV BOX.

Przepis ten nie obowigzuje, gdy odsytka urzgdze-
nia DKV BOX wynika z faktu, za ktéry Klient nie
ponosi odpowiedzialno$ci.

INFORMACJE ROZNE

Zmiany wytycznych

Niniejsze wytyczne obowigzujg po raz pierwszy w
odniesieniu do wymienionych w formularzu zamé-
wienia urzadzen DKV BOX, a potem takze w od-
niesieniu do zamawianych poézniej lub wymienia-
nych urzadzen DKV BOX.

Firma DKV zastrzega sobie prawo do zmiany wy-
tycznych w dowolnym momencie.

O zmianach wytycznych DKV bedzie informowac
Klienta na pismie, bez konieczno$ci indywidualnej
przesytki lub innego powiadomienia o zmianie wy-
tycznych lub nowej wersji wytycznych. Wystarczy
powiadomienie o samym fakcie zaistnienia zmia-
ny. Pisemne powiadomienie moze takze nastapic¢
na rozliczeniach. Jezeli Klient nie wyrazi pisemne-
go sprzeciwu w ciggu jednego miesigca od powia-
domienia o zmianie, oznacza to akceptacje zmia-
ny; DKV wskazuje na to w powiadomieniach o
zmianie.

Klient ma mozliwo$¢ odrzucenia nowych wytycz-
nych poprzez wypowiedzenie umowy abonamen-
towej, natychmiastowe zaprzestanie korzystania z
posiadanych przez niego urzadzen DKV BOX i
odestanie ich zgodnie z wymaganiami dotyczacy-
mi odsytki opisanymi w punkcie 9.2.

10.2
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Og6lne Warunki Handlowe DKV i zastosowanie
prawa niemieckiego

W pozostatym zakresie zastosowanie uzupetniajg-
ce majg OWH DKV. Ewentualnie odmiennie od
OWH obowigzuje prawo niemieckie.

Zakres obowigzywania i interpretacja w przy-
padku klientéw zagranicznych

W przypadku nawigzania stosunkéw handlowych z
klientami zagranicznymi obowigzujg niniejsze wy-
tyczne w niemieckiej wersji jezykowej. Udostep-
nione zagranicznym klientom ttumaczenie wytycz-
nych na jezyk kraju Klienta lub na jezyk angielski
ma stuzy¢ tatwiejszemu ich zrozumieniu. W przy-
padku sporu interpretacyjnego pierwszenstwo ma
zawsze tekst w jezyku niemieckim.

Czes¢ C Postanowienia specjalne

11 FRANCJATIS PL

111

11.2

Rozliczenie

Wystawianie faktur za optaty drogowe przypadajg-
ce i zarejestrowane przez urzgdzenie DKV BOX
TIS PL i DKV BOX SELECT we Francji nastepuje
w trybie miesigcznym. W tym celu DKV, przy
uwzglednieniu wymienionych wczesniej okreséw
nalicza zaewidencjonowane do dnia 15 lub do
konca miesigca transakcje optat drogowych i par-
kingowych z Francji, ktore nie zostatly jeszcze zwa-
loryzowane i rozliczone przez przedsigbiorstwa
optat drogowych, w formie zaptaty zaliczki. Wy-
stawienie faktury za okreslony miesigc nastepuje
po waloryzacji i naliczeniu rabatéow dla dokona-
nych w poprzednim miesigcu transakcji opfat dro-
gowych, optat za parkingi, tunele i mosty we Fran-
cji w dniu 15 nastepnego miesigca z odliczeniem
naliczonych w poprzednim miesigcu kwot zaliczek.
Zwigzana z wymiang urzgdzenia zmiana numeru
rozliczeniowego skutkuje nowym obliczeniem ra-
batu przez przedsiebiorstwo optat drogowych.

Rabaty

Korzystanie z powigzanego z numerami rejestra-
cyjnymi urzgdzenia DKV BOX TIS PL i DKV BOX
SELECT umozliwia korzystanie z programéw ra-
batowych francuskich przedsiebiorstw optat dro-
gowych w ramach ich specjalnych warunkéw han-
dlowych.

Klient musi sie upewnic¢ i zagwarantowac¢, ze po-
wigzane z numerami rejestracyjnymi urzadzenie
DKV BOX TIS PL i DKV BOX SELECT jest zain-
stalowane wytacznie w przypisanym do niego po-
jezdzie, poniewaz kazde urzadzenie DKV BOX
jest przypisane tylko do jednego pojazdu. Wyraz-
nie zabrania sie korzystania z urzadzenia DKV
BOX w innym pojezdzie niz zarejestrowany i przy-
pisany do niego pojazd.

Niepowigzane z numerami rejestracyjnymi urza-
dzenie DKV BOX TIS PL, dla ktérego Klient w
swoim zleceniu nie poda zadnego pojazdu, moze
by¢ instalowane w réznych pojazdach Klienta. Ko-
rzystanie z niepowigzanego z numerami rejestra-
cyjnymi urzadzenia DKV BOX TIS PI nie umozliwia
korzystania z programéw rabatowych francuskich
przedsiebiorstw optat drogowych.

Klient dokonuje wyboru poprzez zaznaczenie jed-
nej z podanych w formularzu zamdéwienia urza-



dzenia DKV BOX ofert rabatowych francuskiego
przedsiebiorstwa optat drogowych. Oferty rabato-
we zaznaczonych przedsigbiorstw opfat drogo-
wych sg obowigzkowe i muszg zosta¢ zaakcepto-
wane przez Klienta.

DKV informuje francuskie przedsigbiorstwa optat
drogowych o wyborze dokonanym przez Klienta —
oprécz obowigzkowych ofert rabatowych — za kto-
rego akceptacje DKV nie ponosi odpowiedzialno-
Sci.

Klient moze w dowolnym momencie zmieni¢ swoj
wybdr ofert rabatowych francuskich przedsie-
biorstw optat drogowych w drodze zawiadomienia
0 zmianie wystanego do DKV. Realizacja zmiany
przez DKV nastepuje w ramach najblizszej faktury.

12 HISZPANIA VIA-T

Oferowane przez hiszpanskie przedsigbiorstwa
optat drogowych rabaty od taryf optat drogowych
sg przyznawane ogdlnie i nie mogg by¢ wybierane
indywidualnie. Spersonalizowane pod katem sys-
temu VIA-T urzgdzenia DKV BOX SELECT i DKV
BOX IBERICA FLEET umozliwiajg takze korzysta-
nie z objetych optatg drogowg autostrad w Portu-
galii. Uzytkownik DKV BOX SELECT i DKV BOX
IBERICA FLEET jest zobowigzany do zadbania o
to, aby w pojezdzie znajdowato sie urzadzenie
DKV BOX obowigzujgce na portugalskich auto-
stradach. DKV nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne podwdjne naliczenie kwot optat dro-
gowych, wynikajgce z posiadania dwéch lub wie-
cej urzadzen DKV BOX obowigzujgcych w ramach
jednego systemu optat drogowych.

13 DANIA — SZWECJA MOST ORE-

SUND/DANIA MOST STOREBAELT

Przedsiebiorstwa optat drogowych udzielajg
dwdch rodzajow rabatow:

- Rabaty automatyczne: sg one przyznawa-
ne automatycznie i dotyczg kazdego klien-
ta; oraz

- Rabaty dla klientéw koncowych: sg one re-
gulowane indywidualnie w oddzielnej umo-
wie miedzy przedsigbiorstwem optat dro-
gowych a Klientem.

W Danii/Szwecji Klient musi posiada¢ przy sobie
dokument deklaracji pojazdu. W razie uszkodzenia
urzadzenia DKV BOX mozna wykorzysta¢ nadru-
kowany kod kreskowy w celu uiszczenia optaty
drogowe;j.

Jezeli Klient zdecyduje sie skorzysta¢ z rabatéw
dla klientéw koncowych, wéwczas upowaznia on
DKV do przyjmowania rabatéw dla klientéw kon-
cowych.

14 AUSTRIA GO MAUT

W przypadku urzgdzenia DKV BOX REETS Klient
musi sie upewni¢ co do prawidtowego ustawienia
liczby osi, ktdra jest uwzgledniana przy okreslaniu
majgcej zastosowanie kategorii pojazdu.

Klient musi wpisa¢é w urzadzeniu DKV BOX RE-
ETS prawidiowg liczbe osi, aby okresli¢ majaca
zastosowanie kategorie pojazdu.

y

W Austrii Klient musi posiada¢ przy sobie doku-
ment deklaracji pojazdu. W razie uszkodzenia
urzadzenia DKV BOX mozna wykorzysta¢ nadru-
kowany kod DKV-BOX-ID w celu uiszczenia optaty
drogowe;j.

15 WLOCHY

Korzystanie z urzgdzenia DKV BOX ITALIA i DKV
BOX ITALIA FLEET umozliwia korzystanie ze
zwrotu optaty drogowej za autostrady w ramach
kazdorazowo obowigzujgcych postanowien mini-
sterialnych Wioskiego Ministerstwa Infrastruktury i
Transportu. Warunkiem dla otrzymania zwrotu jest
spetnienie podanych w postanowieniach ministe-
rialnych kryteriow i wymogéw. W szczegolnosci
warunkiem jest, aby Klient sie upewnit i zagwaran-
towat, ze powigzane z numerami rejestracyjnymi
urzagdzenie DKV BOX ITALIA PL i DKV BOX ITA-
LIA FLEET jest zainstalowane wytgcznie w przypi-
sanym do niego pojezdzie i tylko tam uzywane
(kazde urzadzenie DKV BOX jest uwierzytelnione
tylko dla jednego pojazdu). Wyraznie zabrania sie
korzystania z urzgdzenia DKV BOX w innym po-
jezdzie niz zarejestrowany lub przypisany do niego
pojazd.

W razie cztonkostwa Klienta w Consorzio DKV fir-
ma DKV udostepnia Consorzio dane rejestracyjne
urzadzenia DKV BOX wymagane do ztozenia
wniosku o zwrot optaty drogowej. Warunkiem dla
takiego przekazania danych jest ziozenie przez
Klienta odpowiedniego wniosku o zwrot optaty
drogowej do Consorzio; taki wniosek o zwrot opfa-
ty drogowej zawiera jednoczesnie wniosek Klienta
do DKV o przekazanie do Consorzio niezbednych
do ztozenia wniosku danych urzgdzenia DKV
BOX; przekazanie danych nastepuje zatem w celu
realizacji zlecenia Klienta, podstawe prawng dla
przekazania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. b RO-
DO.

Ponadto firma DKV jest zobowigzana, na wniosek
wiadciwych urzedow, do przekazania wtasciwym
organom danych niezbednych do weryfikacji wnio-
skow o zwrot opfat drogowych. Podstawe prawng
dla takiego przekazania danych stanowi
art. 6 ust. 1 lit. c RODO (speftnienie zobowigzan
prawnych). Wiecej informacji dotyczgcych ochrony
danych w DKV podano pod adresem
https://www.dkv-euroservice.com/de/footer-
navigation/datenschutz/.

Urzadzenie DKV BOX ITALIA FLEET Comfort
umozliwia w dowolnym pdzniejszym czasie zmiane
numeru rejestracyjnego, a wiec zmiane pojazdu, w
ktérym dotychczas byto zainstalowane i uzywane
urzadzenie DKV BOX ITALIA FLEET Comfort.
Klient moze dokona¢ zmiany samodzielnie online
na Portalu Klienta albo za posrednictwem dystry-
butora. Po uptywie 24 godzin od otrzymania przez
Klienta potwierdzenia o dokonaniu zmiany, urzg-
dzenie DKV BOX ITALIA FLEET Comfort bedzie
dziata¢ juz wytgcznie w pojezdzie o nowym nume-
rze rejestracyjnym. Do tego momentu urzadzenie
DKV BOX ITALIA FLEET Comfort jest nadal
przypisane do poprzedniego numeru rejestra-
cyjnego. W odniesieniu do montazu i korzystania z
urzadzenia obowigzujg wytyczne zawarte w
punkcie 3.

Transakcje podlegajace procedurze ewidenc-
jonowania uzupetniajagcego (RMPP)


https://www.dkv-euroservice.com/de/footer-navigation/datenschutz/
https://www.dkv-euroservice.com/de/footer-navigation/datenschutz/

W przypadku nieprawidtowego i/lub niezrealizowa-
nego zaewidencjonowania optaty drogowej przez
urzgdzenie DKV BOX ITALIA, DKV BOX ITALIA
FLEET lub DKV BOX ITALIA FLEET Comfort, mo-
ze nastgpi¢ ewidencjonowanie uzupetniajgce
przypadkéw korzystania objetych optata drogowag
— moze to nastgpi¢ nawet w przypadku braku po-
siadania przez Klienta legitymacji w tym zakresie
za posrednictwem urzgadzenia DKV BOX ITALIA,
DKV BOX ITALIA FLEET lub DKV BOX ITALIA
FLEET Comfort.

Niniejszym Klient wyraznie zleca DKV, by dokona-
ta ewidencjonowania uzupetniajacego w zakresie
objetych optatg drogowa odcinkéw drég uzytkowa-
nych przez jego pojazdy w ramach tzw. procedury
ewidencjonowania uzupetniajgcego.

W takich przypadkach Klient otrzyma od witasci-
wego wioskiego dostawcy ustug poboru optat dro-
gowych kwit potwierdzajgcy brak uiszczenia optaty
drogowej (Rapporto di Mancato Pagamento Peda-
ggio, dalej RMPP). Kwit ten musi zosta¢ optacony
przez Klienta w terminie wskazanym na RMPP (do
15 dni kalendarzowych). Klient moze przestaé te
kwity do DKV w terminie 2 dni kalendarzowych od
otrzymania RMPP w formie skanu, z podaniem
numeru urzgdzenia DKV BOX ITALIA, DKV BOX
ITALIA FLEET lub DKV BOX ITALIA FLEET Com-
fort, ktore byto aktywne i uzywane w momencie
dokonywania transakcji poboru optat, aby w ten
sposob dokona¢ zaewidencjonowania uzupetnia-
jacego tych transakcji za posrednictwem DKV. W
tym celu Klient upowaznia DKV do przekazania
wiasciwemu dostawcy ustug poboru optat drogo-
wych danych, ktére sg niezbedne do dokonania
ewidencjonowania uzupetniajgcego. Do ewiden-
cjonowania uzupetniajgcego mogg by¢é wymagane
w szczegolnosci nastepujgce dane:

- numer RMPP

- numer (PAN) aktywnego urzadzenia
DKV BOX ITALIA, DKV BOX ITALIA
FLEET lub DKV BOX ITALIA FLEET
Comfort.

Po dokonaniu weryfikacji przez DKV oraz witasci-
wego dostawce ustug poboru optat drogowych,
Klientowi najpdzniej po uptywie 3 miesigcy zosta-
nie doliczona do faktury kwota wynikajgca z ewi-
dencjonowania uzupetniajgcego. DKV wyraznie in-
formuje Klienta, ze wifasciwy wioski dostawca
ustug poboru optat drogowych moze naliczyé kary
w przypadku braku dokonania zaptaty. Kary te
Klient bedzie miat obowigzek uisci¢ na rzecz do-
stawcy ustug poboru optat drogowych.

Stan: 09/2023
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