DKV iranyelv a telematikus uUtdijszedé késziilékek (,,DKV BOX”)
kérelmezésérodl és hasznalatarol
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Az irdnyelv szerves részét képezik a fogalommeghatéarozasok, altalanos rendelkezések és kiilonleges rendelkezések.



A. rész: Fogalommeghatarozasok

L, ASZF” a DKV altalanos szerz6dési feltételeit jelenti.

,,El6fizetéi szerzo6dés” a DKV és az lgyfél kozotti szerzédést jelenti, amely lehetévé teszi az tigyfél szamara egy
vagy tébb DKV BOX hasznalatat, és amely a kdvetkezdkre terjed ki:
- a DKV BOX megrendelélapja;
- ez az iranyelv; valamint
- az ASZF.

»,Elfogadé halozat” azt az Utvonal- és/vagy autdpalya-haldzatot jelenti, amelyre az adott DKV BOX engedé-
lyezett és kompatibilis, beleértve a fizetés parkolokat, alagutakat, hidakat és kompokat,
amennyiben lehetséges az adott eszkdzzel torténé elszamolas.

,Boxkibocsaté” A DKV BOX boxkibocsatéja a DKV EURO Service GmbH + Co KG.

»~Adatok” minden olyan adat, amelyet az eléfizet6i szerz6dés keretében kizardlag utdijbeszedés
céljabdl gyjtottek az tgyféltdl és/vagy tovabbitottak, illetve amelyet az tigyfélnek szantak.

»DKV” a DKV Euro Service GmbH + Co. KG vallalatot jelenti.

»DKV BOX” . a boxkibocsaté altal biztositott telematikus utdijszed6 késziléket (On Board Unit, ma-
gyarul fedélzeti egység, ,,OBU”) (a tovabbiakban: ,késziilék”) jelenti. A DKV BOX az
adott készlilék szamara érvényes elfogadoi hal6zat hasznalataért, valamint a dijkoteles
parkoldk, alagutak, hidak és kompok hasznalataért fizetend6 utdijak nyilvantartasara
szolgél, amennyiben az adott késziilékkel lehetséges az elszamolas. A kdvetkezd valto-
zatok allnak rendelkezésre:

a) DKV BOX SELECT a franciaorszagi (,TIS PL”), spanyolorszagi (,VIA-T”) és portu-
galiai (,VIA VERDE” és ,SCUT”) autopalyak, valamint a franciaorszagi (,TIS PL”) és
spanyolorszagi (,VIA-T”) 6rzétt parkolék, illetve a Liefkenshoek (Belgium),
Warnowguerung és Herren (Németorszag) alagutak hasznalatara.

b) DKV BOX TIS PL a francia autépalyak (TIS PL), valamint a franciaorszagi 6rzott
parkoléhelyek (TIS PL), a Liefkenshoek (Belgium), a Warnowquerung és Herren
(Németorszag) alagutak hasznalatara.

c) DKV BOX REETS az osztrak autopalyak és gyorsforgalmi utak (,GO Maut”), vala-
mint az Oresund (Dania és Svédorszag kozott) és a Storebeelt (Dania) hidak hasz-
nalatara.

d) DKV BOX ITALIA az autépdlya-szakaszok dijkoteles hasznélatara, valamint —
amennyiben elfogadjak — az autopalyadij-tarsasagok altal felszamitott dijkoteles
parkol6helyek, alagutak, hidak és kompok hasznalatara.

e) DKV BOX ITALIA FLEET az autopalyak dijkoteles szakaszainak hasznélatéra, va-
lamint — amennyiben elfogadjak — az aut6palyadij-tarsasagok altal felszamitott dij-
koteles parkolok, alagutak, hidak és kompok haszndlatara, legfeliebb 3,5 tonnas
jarmivek szamara.

f) DKV BOX IBERICA FLEET a spanyolorszagi (VIA-T) és portugaliai (VIA VERDE és
SCUT) autopalyak, valamint a spanyolorszagi (VIA-T) érzétt parkoldhelyek, tovabba
a németorszagi (Warnowquerung és Herrentunnel) és belgiumi (Liefkenshoektun-
nel) alagutak hasznalatara, 3,5 t-ig terjed6 jarmivek szamara.

Hacsak az aldbbiakban masként nem szerepel, akkor ez az irdnyelv a fent megnevezett
O0sszes DKV BOX valtozatra érvényes. A megfelel6 DKV BOX kivalasztasaért az Ugyfél
felel.

»DKV BOX ITALIA FLEET Comfort“a DKV BOX ITALIA FLEET egyik alvaltozatat jelenti, ahol a rendszam és igy a gépjarmd,
amelybe a DKV BOX ITALIA FLEET Comfort berendezést beszerelték és hasznéljak,
utélag és barmikor modosithato.

»Free-flow utszakasz” olyan egy vagy tébb savbdl allo, dijfizeté kapuk nélkiili Utszakaszt jeldl egy dijkoteles
Utszakaszon, amelyeken a gépjarmiveknek nem kell megallniuk vagy lelassitaniuk az Gt-
dijrogzités céljabdl. Az ilyen Utszakaszon rendszerek, pl. érzékelSkkel ellatott un. kame-
rahidak (a tovabbiakban: , kamerahid”) talalhaték. Amikor az Ugyfelek athaladnak a
rendszeren, akkor a DKV BOX régziti az Gtdijkoteles hasznalat eseményét (a tovabbiak-
ban: ,,utdijrogzités a DKV BOX altal”).

»Ugyfél” azt a kereskedelmi tevékenységet folytatd személyt vagy vallalkozast jelenti, aki a DKV-
val kereskedelmi célokbdl olyan szerz6dést kotott, amely lehetéve teszi szamara a DKV
CARD hasznélatat.

»Ugyfélkérelem” azt a szerz6dést jelenti, amelyet az ligyfél a DKV-val kététt a DKV CARD hasznalatara
iranyuléan.



,Utdij”

,,Utdijfizetési tarsasagok”

,Utélagos rogzités”

»Utélagos rogzitési lista”

»Utélagos rogzitési eljaras”

,Halézat”

»Személyes adatok”

»lranyelv”

»Szervizdijlista”

,Valorizacio”

az Utdijfizetési tarsasagok altal az autépdlya dijkdteles szakaszainak hasznalataért, va-
lamint a dijkoteles parkolok, alagutak, hidak és kompok hasznalatéért kivetett dijak vagy
illetékek.

az elektronikus Gtdijrendszert elfogadd autopalyak, alagutak, hidak, parkolok és kompok
Uzemeltet6it jelenti.

az uUtdijkoteles Utvonalhasznalatok utdlagos rogzitési listajaval vald dsszevetést kdvetd
utdlagos rogzitést jelenti a DKV BOX altali hibas és/vagy nem teljesilt dijrogzitések ese-
teiben, tdbbek kozott a free-flow Gtszakaszokat is.

egy olyan fajlt jelent, amely meghatarozott adatokat (i) tartalmaz az ugyfelekrdl és (ii)
azok DKV BOX eszkozzel rendelkezd jarmiveir6l, amelyeket a DKV utdlagos rogzités
céljabdl tovabbit az utdijfizetési tarsasadgok szamara. Ez lehetévé teszi az utdijkoteles
események utdlagos rogzitését a DKV BOX altal, tehat az tigyfél DKV BOX vagy egy ma-
sik legitimacios targy (,LEO”) altali legitimalasa nélkil az Gtdijkoteles Utszakaszon torté-
né kozlekedés esetén.

A 8.2 pontban részletesebben ismertetett eljaras, amellyel az utdijkdteles hasznalati
eseményeket utélagosan, tehat az lgyfél legitimacidja nélkul rogzitik a DKV BOX vagy
mas LEO segitségével.

az utdijfizetési tarsasagok Osszes olyan uUtdijkdteles savja, amelyek elfogadjak az adott
OBU-t.

személyes adatokat jelent az Eur6pai Parlament és a Tanacs altal hozott, (EU) 2016/679
szamu (2016. aprilis 27.), a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése te-
kintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szolo (altalanos adatvédelmi rendelet,
,»GDPR?”) rendelete értelmében.

a DKV jelen, telematikus utdijrogzit6 készilékek (,DKV BOX”) alkalmazasarél és haszna-
latardél szolo iranyelvét jelenti.

a DKV az ugyfél altal Németorszagban és kilfoldon igénybe vett szallitasokért és/vagy
teljesitményekeért tovabbi ésszerl szolgaltatasi dijakat szamit fel szazalékos felarak, fix
O0sszegek és/vagy specidlis dijak formajaban, amelyek a kiszallitas vagy szolgéltatas
igénybevételének idépontjaban az adott orszagra vonatkozé szolgdltatasi dijszabasbol
vagy az lgyféllel killén egyeztetett szervizdijlistabol adédnak. A DKV ASZF rendelkezé-
seinek megfelel6en a DKV jogosult a szervizdijlista modositasara.

a végso fizetési 6sszeg meghatarozasa az utdijfizetési tarsasagok egyes hasznalatanak
értékelésével.



B. rész: Altalanos rendelkezések
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TARGY

A jelen iranyelv hatadlyanak elfogadasa

A DKV BOX birtoklasa és hasznélata jogilag a je-
len irdnyelv feltétel nélkili elfogadasat feltételezi.
A rendszamtablatol figgé DKV BOX az ugyfél ké-
relemében bejelentett egyetlen gépjarmivéhez ko-
tott, tovabba csak ebbe a gépjarmibe telepithetd
és ebben hasznalhaté.

Regisztracid, az ugyfél informaciés kotelezett-
ségei

Az ugyfél garantdlja az altala az el&fizetési szer-
z6dés keretében megadott valamennyi adatanak
teliességét és helyességét. Az ligyfél koteles ha-
ladéktalanul kiegésziteni és frissiteni az altala a
DKV rendelkezésére bocsatott adatokat, kulono-
sen a kovetkezd esetekben:

- a jogi helyzetében bekdvetkezett valtozas,
példaul a jogi formajanak médosulasa;

- a regisztralt gépjarmii(vek) modosulasa;

- a DKV BOX eszkozzel felszerelt gépjarmi
rendszamanak modosulasa;

- annak a gépjarminek torlése, amelybe a
rendszamtablatol figgé DKV BOX eszkdzt
beszerelték?; és

- a banki adataiban, sajat azonosité adatai-
ban vagy elektronikus cimében (cimeiben)
bekovetkezett valtozas.

Az ugyfél alapvetéen kotelezi magat arra, hogy

az eldfizetési szerzédés teljesitéséhez sziiksé-

ges vagy hasznos minden informéciét rendelke-
zésre bocséat és frissit.

Tamogatés a CO2-0tdij bevezetéseé-

hez/megval6sitdsédhoz

Egyedi megrendelésre torténé kuldn megbizas
alapjan a DKV kuldn (kiegészitd) szolgaltatasként
tamogatja tgyfeleit a CO2-Gtdijra vonatkozé Gj Gt-
dijfizetési kovetelmények bevezetésé-
ben/megvalésitadsdban, kulondsen az utdijkoteles
jarmivek CO2-kibocsatasra és szennyezbanyag-
osztalyokra vonatkozé dnbevallasaban, a minden-
kor hatalyos jogszabalyi el§irasoknak megfelel6en
(Németorszagban pl. a szdvetségi autépalyadijrél
sz0I6 torvény (BFStrMG) szerint).

Ebbdl a célbdl a DKV 6sszegydlijti és feldolgozza
az Ugyfél altal a fent emlitett (kiegészitd) "6nbe-
vallas" szolgaltatas nyljtasa céljabol megadott
adatokat, és elvégzi az Onbevallast az Ugyfél
szamara az adott Utdijfizetési szolgéltatéval szem-
ben.

Az ligyfél felelés az dnbevallashoz sziikséges
és az lUgyfél altal szolgéaltatandé adatok és in-
forméaciok helyességéért és teljességéért; az
tgyfélnek minden utdijjal kapcsolatos adatot
helyesen kell megadnia.

Amennyiben a DKV a fent emlitett célokbdl adato-
kat és informaciokat ("utdijjal kapcsolatos adatok")
dolgoz fel, amelyek személyes adatokat is tartal-
mazhatnak, akkor ezt a DS-GVO 4. cikkének 7.
pontja szerinti felel6sként teszi.

1 Ez csak akkor érvényes, ha az ligyfél székhelye szerinti orszaghan vagy az
érintett gépjarmi nyilvantartasba vételi helye szerinti orszagban engedélyezett

a torlés.
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3.1

3.2

Az adatfeldolgozas a fent emlitett szolgéaltatasok
ugyfél részére torténd nyujtasat szolgalja, és ma-
gaban foglalja a hibaelemzés, a visszaélések ki-
vizsgalasa vagy az informatikai biztonsag biztosi-
tasa céljabdl sziikséges adatfeldolgozast is. Ennek
jogalapja a DS-GVO 6. cikk (1) bekezdés 1. pont-
janak b. és f. alpontja.

Az adatvédelemmel kapcsolatos tovabbi informa-
cidk, kuldénds tekintettel az érintettek esetlegesen
meglévé jogaira, a DKV altalanos adatvédelmi ta-
jékoztatéjaban talalhatok, amely a www.dkv-
euroservice.com/datenschutz cimen érhet6 el.

A DKV BOXOK KISZALLITASA

Kiszallitas

A DKV a DKV BOX-ot a DKV BOX megrendel8lap-
jan feltlintetett szallitasi cimre szallitja az tgyfél
szamara.

A DKV a sziikséges adatok importalasaért és a
DKV BOX aktivalasaért, valamint a DKV BOX ki-
széllitasédért megszemélyesitési dijat és szallitasi
dijat szamit fel.

Tulajdonjog

A DKV BOX a DKV kizarélagos, nem atruhazhat6
és elidegenithetetlen tulajdona marad, és az lgy-
félkérelem alapjan az tgyfél rendelkezésére all a 9
pontban megnevezett tanyallas bekovetkezéséig.
A DKV BOX eszkdzt gondosan kell tarolni és ke-
zelni. Az eszkdz nem adhaté vagy engedhetd at
harmadik fél szamara.

A DKV BOX az ugyfél felligyelete alatt all, és azt a
sajat és kizarolagos felelésségére hasznalja.

FELHASZNALASI FELTETELEK

Telepités

Az el6irasoknak megfelel6 telepités koltségeit, be-
leértve a DKV BOX gépjarmiivekbe torténé besze-
relését a beszerelési Utmutatéonak megfeleléen az
Ugyfél viseli. Az tgyfél a DKV BOX kiszallitasaval
tébbnyelvi telepitési Utmutatét kap a DKV-tdl, a
telepitésért/belizemelésért pedig sajat maga felel.

Felhasznalas

Az Ugyfelen vagy a jogosult felhasznalékon (az
Ugyfél munkatarsai) kivil mas személyeknek kife-
jezetten tilos a DKV BOX eszk6zok hasznalata.

A DKV BOX-ot folyamatosan izemben kell tartani
az e célra szolgalo teljes elfogadd hal6zatban, az
erre szolgalo tartoberendezésben.

Utdijrendszerenként csak egy aktiv DKV BOX
hasznalhaté a jarmlben. Tobb aktiv DKV BOX
hasznalata esetén ketts rogzitésekre és kovetke-
zésképpen kettés szamlazasra kerlilhet sor. Kife-
jezetten felhivjuk figyelmét arra, hogy a DKV jogo-
sult a szamlazasra.

A DKV BOX hasznalata soran az esedékes utdij
megfizetésére csak a kilon megjeldlt savokat sza-
bad hasznélni. Az adott utdijfizetési tarsasag altal
a savokra meghatéarozott maximalis sebességet
mindenkor be kell tartani. Nem kerul sor nyugta ki-
allitasara, mint a készpénzes vagy kartyas fizeté-
sek esetében.
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4.1

4.2

4.3

DIJAZAS, SZAMLAKIALLITAS

Dijazés, dijpotlék

A DKV a DKV BOX késziilékenként kdzponti ad-
minisztraciés dijat (havonta) szamit fel a szerviz-
dijlista szerint. A DKV &ltal a DKV BOX rendelke-
zésre bocsataséért és tavoli kezeléséért felszami-
tott vezérlési dij atalanydijas. Maga a DKV BOX
eszkozt ingyenesen bocsatjak az tigyfél rendelke-
zésére. A (i) DKV BOX altal rogzitett és esedékes
Utdijakat, valamint (ii) a parkolok, alagutak, kom-
pok és hidak hasznalataért fizetendé dijakat a
DKV tovabbi pétdijjal, valamint a DKV szamlajaval
egyutt az Ugyfélnek kiszamlazott nettd 6sszegbdl a
DKV szamlaval egyiitt felszamitott, a kedvezmé-
nyek levonasa utan az Gzemeltet6i dijakkal novelt
nett6 Osszegre vonatkoz6 utdij rendszerdijjal
egyutt szamlazza ki. A Kozponti adminisztraciés
dij, a szazalékos felar és az utdij rendszerdij az
tgyfél rendelkezésére bocsatott vonatkozd érveé-
nyes szervizdijlista szerint keril kiszamitasra. Az
ugyfél barmikor kezdeményezheti a DKV-nal a
szervizdijlista lekérdezését. A DKV BOX vissza-
adasaval megszinik a vezérlési dij felszamitasa.
A DKV BOX inaktivitisa esetén a DKV a ,DKV
BOX kozponti adminisztraciés dij” helyett ,emelt
DKV BOX kézponti adminisztraciés dijat” szamit
fel kompenzéacidként, ha a szamla kiallitasa napjan
90 napig nem volt forgalom az adott DKV BOX-
szal. Ez az ,emelt DKV BOX kozponti adminisztra-
cios dij” az els6 olyan elszamolasi hatarid6étél
kezdve eltorlédik, amikor megallapitasra kerdl,
hogy a DKV BOX ismét forgalmat general.

Kedvezmény/arengedmény

A vonatkoz6 orszagspecifikus rendelkezéseknek
megfeleléen a DKV lehetséges kedvezményeket
és arengedményeket tovabbit az ugyfél szamara.
Erre vonatkozéan a C. rész: Kilonleges rendelke-
zések cimi fejezet tartalmaz tovabbi informacio-
kat.

Szamlakiallitas

A DKV havonta kétszer szamol el az ugyféllel. A
szamlazasi idészak a honap elsé felére vonatko-
z6an a hénap 1. napjatél a hénap 15. napjaig be-
zarolag, a hénap méasodik felére vonatkozéan pe-
dig a honap 16. napjatél a hénap utols6é napjaig
bezarolag tart6 idészak.

Az utdijfizetési tarsasagok altal az ugyfél szamara
az utdijra vonatkozéan nyujtott kedvezmények
vagy arengedmények kulon kerilnek feltlintetésre
a DKV szamlan. Ha az utdijfizetési tarsasagok a
kedvezmények nyuijtasara vagy a kedvezmények
mértékére vonatkozban véltoztatdsokat eszkdzol-
nek, akkor a DKV ezeket a valtoztatdsokat a DKV
kovetkez6 lehetséges szamlajaban figyelembe ve-
szi anélkll, hogy ehhez az lgyfél elézetes szdbeli
vagy irasbeli hozzajarulasat kérné.

A DKV szamlgja az utdij teljes 0sszegét tartalmaz-
za, levonva az utdijfizetési tarsasagok altal az tgy-
fél szamara nyujtott kedvezményeket, tovabba fel-
szamitva az esetlegesen felmerilt dijakat és kolt-
ségeket, valamint a 11.1 pontban megnevezett
eléleget. Az lgyfél szamara az ugyfélszamla ki-
egészitéseként az Gtdijfizetési tranzakciok tételes
kimutatasat (,,Szakaszlista”) is rendelkezésre bo-
csatjuk. A DKV szamlat és a szakaszlistat az tgy-
fél alapvet6en abban a forméban, ill. fajiformatum-
ban kapja meg, amelyet az (gyfélkérelemben
és/vagy a megrendelélapon rendelt meg.

5

51

5.2

5.3
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ELVESZTES, LOPAS, MUKODESI ZA-
VAR, MEGSEMMISULES, SERULES

Lopas, elvesztés vagy egyéb modon torténd
eltiinés

A DKV BOX ellopasét, elvesztését vagy egyéb
maodon torténd eltlinését haladéktalanul kozdlni
kell a DKV-vel telefaxon vagy e-mailben a ,DKV
BOX szervizlapja” elnevezési (rlap segitségével.
A tjékoztatasnak kilonosképpen annak a gép-
jarmlnek a rendszamat kell tartalmaznia, amelybdl
a DKV BOX-ot elveszitették vagy elloptak.

Lopés, elvesztés, megsemmisiilés, sériilés vagy
barmely mas modon torténd eltinés esetén az
ugyfél DKV BOX eszkdzonként egy dijjal tartozik a
DKV-nak. A készilékdij az aktudlisan érvényes
szolgéltatasi dijlistaban talalhaté.

Az ellopottnak, elveszettnek vagy eltlintnek beje-
lentett DKV BOX a visszaszerzés utan nem hasz-
nalhaté tovabb, hanem az ugyfélnek a 9.2 pont
szerint haladéktalanul vissza kell juttatnia azt a
DKV-nak.

A DKV BOX miik6d6képességének hidnya

A DKV BOX mikoédéképességének hianya esetén
az ugyfél koteles errél haladéktalanul tajékoztatni
a DKV-t.

Az ugyfél a DKV-tol U késziléket kérelmezhet
cserére. Az Uj készlilék atvételét kdvetden az ligy-
fél haladéktalanul koteles a régi késziléket sajat
koltségén visszakiildeni a DKV szamara a 9.2 pont
értelmében. A régi készilék visszakildése soran
az ugyfélnek az Uj DKV BOX szallitAsa soran mel-
Iékelt szigetelt tasakot kell hasznalnia.

Ha a DKV BOX mikodéképessége kimarad egy
utdijfizeté allomason, akkor a DKV BOX-ot at kell
adni az adott utdijfizetési tarsasag szolgalatban
lévé munkatarsanak. Ennek soran az eszkéz cim-
kéjére nyomtatott adatok szolgalnak a tranzakcié
kézi rogzitésére. Ez az eljards nem érvényes az
ausztriai DKV BOX REETS és az olaszorszagi
DKV BOX ITALIA eszkdzokre.

A DKV BOX cseréje

A DKV jogosult a kiszallitott DKV BOX-ot barmikor
Ujabb DKV BOX modellre cserélni.

A DKV kiléndsképpen jogosult arra utasitani az
Ugyfelet, hogy tavolitsa el és/vagy cserélje ki a
DKV BOX-ot miszaki okokbdl, példaul a DKV
BOX, annak mikodési mddjanak valtozasa, el-
hasznalédasa, a jarmi cseréje vagy a DKV BOX-
hoz rendelt jarmi jellemz&inek megvaltozasa ese-
tén.

A fent megnevezett csereokok esetén az ugyfél-
nek kotelessége a DKV BOX-ot a DKV els6 felszo-
litasara visszakildeni a DKV szamara a 9.2 pont-
ban foglalt rendelkezéseknek megfelel6en.

A boxok atmeneti zarolasa

A DKV Adltalanos szerzédési feltételeiben a ,Hasz-
nalati tilalom és zarolas” alatt felsorolt kortiimé-
nyek valamelyikének bekovetkezése esetén a
DKYV ideiglenesen zarolhat egyes eszkdzoket vagy
az 0sszes DKV BOX-ot anélkill, hogy egyidejlleg
visszakOvetelné azokat. Az egyes vagy valameny-
nyi DKV BOX atmeneti zarolasa ellenére a DKV a
tovabbiakban is felszamitja az Utgyfélnek a 4.1
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pont szerinti vezérlési dijat. Az Gtdijfizetési tarsa-
sagok bevonhatjak a zarolt DKV BOX-okat.

Az iigyfél feleléssége

A DKV BOX szerzddésellenes vagy visszaélés-
szer(i hasznélata esetén az lgyfél felel az emiatt
rogzitett és esedékes Utdijakért, beleértve a parko-
I6k, alagutak, hidak és kompok hasznélataért fize-
tendd dijakat, kivéve akkor, ha az ugyfél és annak
a gépjarmiinek a jogosult felhasznaléja, amelybe a
DKV BOX-ot beszerelték, minden ésszerii &vin-
tézkedést megtett a készilék szerzédésellenes
vagy visszaélésszer(i hasznalata ellen; ezt pedig
az ugyfélnek kell igazolnia.

A DKV BOX jogosulatlan hasznalata buntet&jogi
kovetkezményeket vonhat maga utan.

A DKV BOX nem rendeltetésszerli és/vagy szer-
zBdésellenes hasznalatabol eredd karokért az
tgyfél felel. Szigordan tilos kilénosképpen a ké-
szilék felnyitdsa, az akkumulator eltavolitasa és a
tarolt adatok méasolasa.

EGYEDI SZERZODESEK AZ UTDIJFIZE-

TESI SZOLGALTATASOK-

RA/TELJESITMENYEKRE

Altalanos rendelkezések

A DKV széllitmanyaira vagy szolgaltatasaira, kilo-
nésen az Utdijffizetési és egyéb  atdij-
szolgaltatésokra vonatkozo egyedi szerzédések
alapvetéen az ASZF-ben ismertetett médon jonnek
létre.

Szerzédéskotés free-flow Utszakaszok esetén

A free-flow Utszakaszok hasznélata soran (pl. egy
kamerahid alatti athaladas) egyedi szerz6dés jon
létre a DKV és az lgyfél kdzott a DKV altal az tgy-
fél szamara az adott free-flow Utszakasz hasznala-
tara vonatkozé Uthasznalati jognak az &ltalanos
szerz6dési feltételek 8. pontjanak c. alpontja sze-
rinti atadasarol, amennyiben az Gthasznalati jogot
a DKV kozvetlenil sajat nevében és sajat szamla-
jara (,kozvetlen atadas”) vagy sajat nevében, de
harmadik személy szamlajara (,,megbizas”) adja
at. E tekintetben az ugyfél a 4 szakasz rendelke-
zéseinek megfeleléen koteles megfizetni a free-
flow Utszakasz hasznalatéért felmerilé dtdijakat.
Ez akkor is érvényes, ha a DKV logdja nincs elhe-
lyezve egy free-flow Utszakasz el6tt vagy egy azon
talalhato rendszeren — pl. egy kamerahidon —, il-
letve ha az ugyfél figyelmét egyéb modon sem
hivnak fel a DKV-re a free-flow Gtszakasz rendsze-
rébe torténé behajtasrél. Ez vonatkozik tovabba
azokra az esetekre is, ha a 6.3. szakasz szerinti
utélagos rogzitési eljarasra kerllne sor, tehat a
DKV BOX altali hibas és/vagy nem létez6 utdijrog-
zités esetén.

Azokban az esetekben, amelyekben a free-flow
Utszakaszokra vonatkoz6 Uthasznélati jogot csak
az illetékes utdijfizetési tarsasag adja vagy adhatja
at az ugyfélnek (,harmadik fél altali szallitas”),
az ugyfél gondoskodik arrol, hogy az Uthasznalati
jogra vonatkozéan megfelelé szerzédést kot vagy
kotott az utdijfizetési tarsasagokkal. Az ugyfél
gondoskodik az utdijfizetési tarsasaggal torténd
megfeleld szerzédéskotésrdl. Az utdijfizetési tar-
sasag ugyféllel szemben fennalld koveteléseit a
DKV az utdijfizeté tarsasagtol ellenérték fejében
hajtia be, és ezt a 4 szakasznak megfeleléen
szamlazza ki az ugyfélnek.

6.3

Az utdijkoteles Gthasznalatok utélagos rogzi-
tése (utdlagos rogzitési lista)

Azokban az esetekben, amikor a DKV BOX hiba-
san és/vagy egyaltalan nem rogzitette az utdijat,
akkor az Uthasznélati események utélagos rogzi-
tésére keriilhet sor, még akkor is, ha az tgyfélnek
erre sem a DKV BOX, sem egy masik legitiméacios
targy nem adott legitiméaciot.

Az Ggyfél ezaton kifejezetten meghizza a DKV-t
a gépjarmiivei altal torténé utdijkoteles ut-
hasznalat utélagos rogzitésével az un. utbla-
gos rogzitési eljaras segitségével (az alabbiak-
ban definialtak szerint).

E célbol az ugyfél felhatalmazza a DKV-t arra,
hogy az utdijfizetési tarsasagnak tovabbitsa az
Ugyfél utélagos rogzitéséhez szilkséges adatait
tartalmazé fajlt (,,utélagos rogzitési lista”). Az
utélagos rogzitési lista tartalmazza az ar meghata-
rozaséhoz szilkséges 0sszes adatot, beleértve az
Utdijak kiszamitasahoz kapcsol6do kedvezmények
meghatarozasat is. Ezek kiilonésen a kovetkezok
lehetnek:

- a regisztracié orszaganak kédja (az 1ISO 3166-1
szabvany);

a jarma rendszamtablaja;

a DKV BOX szama;

a DKV BOX lejarati datuma;

a jarml megengedett 0ssztdmege;

a jarm{ karosanyag-kibocsatasi osztalya;

a jarm{i CO2-kibocsatasa; valamint

a jarml motorizaltsaga.

Nem személyes adatok esetében a tovabbitott
adatok fenti listaja tovabbi adatokkal bévithetd.

Az utblagos rogzités egy utodlagos rogzitési lista
segitségével torténik (,,utélagos rogzitési elja-
ras”) az alabbiak szerint:

Az utdijffizetési tarsasag rogziti az uatdijkoteles
Gtvonalak (a tovabbiakban: ,,utdijkoteles utsza-
kaszok”), beleértve a free-flow Utszakaszok,
szilkséges informatikai rendszerek zemelteté-
séhez hasznalt utélagos rogzitési listat;
Amikor egy ugyfél athalad egy dijkoteles utsza-
kasz (beleértve a free-flow Utszakaszokat is)
rendszerén — pl. kamerahidon —, akkor képek és
videok készllnek a jarmi rendszamardl;
A rendszam beolvasdsa OCR-felismerés segit-
ségével, automatikusan torténik;
- Az olyan gépjarmiivek esetében, amelyeknél a
DKV BOX eszkdzt nem lehetett rogziteni legiti-
macios targyként az utdijkoteles szakaszon valé
athaladaskor (beleértve a free-flow Utszakaszok
egyik rendszerén, pl. kamerahidon t6rténé atha-
ladast), az Gtdijfizetési tarsasag egyezteti a rog-
zitett jarm{ rendszamat az utdlagos rogzitési lis-
tan szerepld adatokkal.

o Ha az egyeztetés sikeres, akkor az érintett
tgyfél DKV BOX eszkdze szamara az Utdij-
fizetési tarsasag és a DKV kozotti szerzé-
désben meghatéarozott eljaradsnak megfele-
I6en utdlagos rogzités keriil végrehajtasra.

o Amennyiben az egyeztetés sikertelen, akkor
az utdijfizetési tarsasag lekérdezheti az ugy-
fél kozponti jarminyilvantartasban rogzitett
adatait, és postai uton szamlat kildhet sza-
mara az utdijrol.

Az Ugyfelet e-mailben értesitik a franciaorszagi

utdij utélagos rogzitésérdl.
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Nem keriil sor utélagos rogzitésre az utélagos
rogzitési lista segitségével, ha az tgyfél nem
adott meg, illetve téves rendszamot szamot
adott meg a DKV-nak.

REKLAMACIO/az utdijfizetési tarsasagok
kildnleges feltételei

Altalanos rendelkezések

Az autdpélyak, parkolok, alagutak, hidak és kom-
pok hasznalatara vonatkozé dijtételek, az utdij-
szed6 tarsasagok kulonleges, valamint egyéb
hasznélati feltételei nem képezik a jelen iranyelv
részét. Az ezzel kapcsolatos esetleges vitakat az
tgyfélnek kozvetlenil az utdijfizetési tarsasaggal
kell rendeznie. Az utdijfizetési tarsasagok utdijfize-
szaki problémék esetén az tgyfél nem érvényesit-
het semmilyen kdvetelést a DKV-vel szemben.

Az olaszorszagi DKV BOX ITALIA, a franciaorsza-
gi DKV BOX TIS PL és DKV BOX SELECT Altal
rogzitett tranzakciokkal kapcsolatos reklaméaciok-
kal és visszatéritési kovetelésekkel az Ugyfélnek
kdzvetlenul a DKV-hoz kell fordulnia.

Mas esetekben az ligyfél kozvetlenil vagy a DKV-
n keresztll fordulhat az tdijfizetési tarsasaghoz
reklamacioival és visszatéritési koveteléseivel. A
DKV a DKV-val kozolt reklamacidkat és visszatéri-
tési koveteléseket haladéktalanul tovabbitja az Gt-
dijfizetési tArsasagok szamara.

Reklamacidés hataridé

Az lgyfélnek kotelessége ellendrizni az eléfizetési
szerz6dés keretében Kkidllitott szamlakat, amint
megkapta azokat. A szamlakkal kapcsolatos min-
den kovetelést vagy kifogast az altalanos szerzé-
dési feltételeknek megfeleléen, az dsszes igazold
dokumentummal egyitt, legkés6bb a szokasos
szamlazasi datumot kovetd 2 honapon belll, azaz
az adott honap 15. és utols6 napjaig kell a DKV-
nak benydjtani.

ADATFELDOLGOZAS, ADATVEDELEM

Altalanos rendelkezések

Az Ugyfél adatait, kilondsen a szerz6édéses vi-
szonybol szarmaz6 adatokat a DKV kizarélag az
adatvédelmi rendelkezések (pl. BDSG és/vagy
GDPR kuléndsen a GDPR 6. cikke) keretén belil
dolgozza fel.

Az adatvédelmi jogi megengedhet6ség figyelem-
bevételével ez magaban foglalja az adatok feldol-
gozéasat és/vagy tovabbitdsat harmadik felek (pl.
szolgaltatopartnerek, utdijfizetési tarsasagok stb.)
szamara, akik a hatélyos rendelkezések és adat-
védelmi jogi megengedhetéség keretei kdzott jar-
nak el.

Az atdij utélagos rogzitése

Az ugyfél adatainak az utdijkdteles események
utélagos rogzitése céljabdl térténd rendelkezésre
bocséatasa az un. utélagos rogzitési eljaras kereté-
ben, a DKV éltal az ugyfélnek nyujtott adott szol-
géltatas teljesitésének keretében torténik (lasd
6.3). Ennek jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekez-
désének b) pontja képezi.

8.3
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Az utdijfizetés elmulasztasa

Az utdijfizetés elmulasztasa esetére felhivjuk a fi-
gyelmet arra, hogy a DKV — a 6.3 pontban foglalt
szabalyozastol fliggetlenil — az adott tagallam?
torvényi és/vagy hatésagi rendelkezései alapjan
koételezhet6 arra, hogy az utdlagos dijbeszedés
céljabdl adatokat szolgéltasson az Gtdijfizetési tar-
sasagok szamara. Az adatok ilyen rendelkezésre
bocséatasanak jogalapjat a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja képezi.

Tovabbi adatvédelmi informaciok

Az adatvédelemmel kapcsolatban a kévetkez6 ci-
men taldlhaték tovabbi részletes informaciok:
https://www.dkv-euroservice.com/de/footer-
navigation/datenschutz/.

IDOTARTAM, VISSZAKULDES

Idétartam

Az elbfizetéi szerz6dés az lgyfél és gépjarmivei-
nek nyilvantartadsba vételének elfogadaséaval lép
hatalyba, és a DKV-vel fennall6 Uzleti kapcsolat
megsziinéséig marad érvényben. A tovabbiakban
az ASZF rendelkezései érvényesek.

A DKV BOX-ok kiadasa, visszakuldés

A DKV-val fennall6 zleti kapcsolat megsziinése-
kor vagy a DKV altal az atadasra vonatkozé fel-
szolitas esetén, illetve az Ugyfélnek az eléfizetdi
szerz6désben mar nem szerepl6, nyilvantartasba
vett gépjarmiparkjaban bekovetkezett valtozas
miatt, illetve a fenti irAnyelvekben megnevezett
egyéb visszakiildési esetekben az tigyfél koteles a
birtokaban talalhat6 dsszes berendezést haladék-
talanul, hianytalanul és sértetlenul/mdédositasok
nélkul visszakildeni a DKV szamara

- tértivevényes ajanlott kiildeményben;

- hermetikusan aluminiumfélidba csomagol-

va; és
- sajat koltségén,

a koévetkezd cimre:

DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG
OBU Management

Balcke-Durr-Allee 3

D-40882 Ratingen

Készulékdij

Amennyiben a DKV a készilékeket nem, illetve
nem sérllésmentes/moédositatlan allapotban kapja
meg a visszaszolgaltatasi kérelmet kévetd 14 nap-
tari napon belll, illetve az zleti kapcsolat meg-
szlinését, illetve a leiratkozast kdvetéen vagy cse-
re esetén, akkor a DKV az egyes DKV BOX készi-
lékenként a készulléknek megfelel6 készulékdijat
szamit fel, amelyet a hatalyos szervizdijlista tar-
talmaz. A dij a DKV szamlajan keril kiszamlazasra
az ugyfél részére, csakugy, mint az Uzleti kapcso-
lat megsziinését, illetve a visszaszolgéltatasi ké-
relmet, leiratkozast vagy a cserét kdvetéen felme-
rult és regisztralt utdijak, amelyért az tgyfél felel. A
DKV BOX id6 el6tti visszaadasanak dija

Amennyiben az Ugyfél a megéllapodas szerinti
id6tartam lejarta el6tt visszakildi a DKV BOX ké-
szuléket a DKV-nak, akkor a DKV a DKV BOX el-

2 v6. az (EU) 2019/520 iranyelv 24. és 25. cikkét.


https://www.dkv-euroservice.com/de/footer-navigation/datenschutz/
https://www.dkv-euroservice.com/de/footer-navigation/datenschutz/

készitéséért a szervizdijlista szerinti, a visszakil-
dési idészaktol figgd dijat szamit fel.

Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha a DKV BOX
visszakiuldése olyan korilmény miatt torténik,
amelyért nem az tgyfél felel.

10 EGYEB RENDELKEZESEK

10.1

10.2

10.3

Az iranyelv moédositasai

A fenti irdnyelv el6szor is a DKV BOX megrendel6-
lapjan felsorolt DKV BOX készilékekre, majd ezt
kovetéen a kés6ébb megrendelt vagy kicserélt to-
vabbi DKV BOX-okra is érvényes.

A DKV fenntartja maganak a jogot az iranyelv
barmikori médositaséra.

A DKV irasban fogja tajékoztatni az lgyfelet az
irdnyelv madositasairdl anélkil, hogy a médositott
irdnyelvet vagy annak (j kiadaséat el kellene kiilde-
nie vagy mas maddon kellene azt kdzdlnie. Elegen-
dé maganak a valtozas tényérdl tértend tajékozta-
tds. Az irasbeli tajékoztatas torténhet az elszamo-
lasokon is. Amennyiben az tgyfél a médositasrol
sz0l0 értesitéstél szamitott egy hdnapon belul nem
emel irasos kifogast, akkor ez a modositas elfoga-
dasanak minésiil; a DKV a felhivja erre a figyelmet
a maédositasokrol szol6 értesitésekben.

Az ugyfélnek lehetésége nyilik az Uj szabalyzat el-
utasitasara az el6fizet6i szerz6dés felmondasaval,
a birtokaban talalhaté DKV BOX-ok hasznalatanak
azonnali besziintetésével és a DKV szamara tor-
téné visszakildésével a 9.2 pontban meghataro-
zott visszakuldési kovetelményeknek megfeleléen.

A DKV altalanos szerzédeési feltételei és a
német jog alkalmazasa

Minden mas tekintetben a DKV altalanos szerz6-
dési feltételei mérvaddak. Adott esetben az ASZF-
tél eltér6en a német jog érvényes.

Ervényesség és értelmezés kilfoldi tgyfelek
esetében

A kulféldi ugyfelekkel folytatott Gizleti kapcsolatokra
ugyancsak ez a német nyelvd iranyelv érvényes. A
kilfoldi tgyfelek szdmara az adott orszag nyelvén,
illetve angol nyelven készitett forditas a jobb meg-
értést szolgalja. Ertelmezési vita esetén mindig a
német széveg élvez elsébbséget.

C. rész: Kilénleges rendelkezések

11 A FRANCIAORSZAGI TIS PL
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Elszamolas

A DKV BOX TIS PL és a DKV BOX SELECT altal
Franciaorszagban regisztralt és felmerGlé utdijak
szamlazasa havonta torténik. E célbdl a DKV ki-
szamitja a Franciaorszaghol a hoénap 15. vagy
utols6 napjaig beérkezett, az Utdijfizetési tarsasa-
gok altal még nem értékelt és elszamolt utdij- és
parkolasi tranzakciokat, kezdetben el6ledfizetések
formajaban, a fent megnevezett idészakok figye-
lembevételével. A havi szamla kiallitasara a kévet-
kezd honap 15-én keril sor az el6z6 hdénapban
Franciaorszagban végrehajtott Gtdij-, parkolasi,
alagit- és hidtranzakciok értékelését és diszkonta-

11.2

lasat kdvetben az el6zd honapban kiszamitott eld-
legek levonéasaval.

A késziilékcseréhez kapcsolddo elszamolasi szam
megvaltozasa Uj kedvezményszamitashoz vezet
az utdijfizetési tarsasagoknal.

Kedvezmény

A TIS PL és a SELECT rendszamtdl fliggé DKV
BOX hasznalata lehetvé teszi a francia utdijfize-
tési tarsasadgok kedvezményes programjainak
igénybevételét azok kuldnleges Uzleti feltételeinek
keretében.

Az ugyfélnek biztositania és garantalnia kell, hogy
a rendszamtol fiiggé TIS PL és SELECT DKV
BOX kizarolag az e célra szolgal6 jarmibe kerl-
jon beszerelésre, mivel mindegyik ilyen DKV BOX
specialisan egyetlen jarml szamara érvényes. Ki-
fejezetten tilos a DKV BOX-ot mas jarmiiben
hasznalni, mint amelyik jarmihéz regisztraltak és
hozzéarendelték.

A rendszamtdl fiiggetlen TIS PL DKV BOX,
amelyhez az ugyfél az ugyfélkérelemben nem
egyetlen gépjarmivet adott meg, az ugyfél kulon-
bdz6 gépjarmiveibe telepithetd. A rendszamtdl
fuggetlen TIS PL DKV BOX hasznélata nem teszi
lehetévé a franciaorszagi utdijfizetési tarsasagok
kedvezményprogramjainak igénybevételét.

Az Ugyfél a DKV BOX megrendel6lapon valasztja
ki a felsorolt franciaorszagi Cutdijfizetési tarsa-
ség(ok) egyik kedvezményes ajanlatat. A mar be-
jelolt utdijfizetési tarsasagok kedvezményes ajan-
latai kotelez6 érvényliek, és azokat az ligyfélnek el
kell fogadnia.

A DKV tajékoztatia a franciaorszagi utdijfizetési
tarsasagokat az ugyfél — kotelez6 kedvezményes
ajanlatokon kivili — valasztasarol, amelynek elfo-
gadasaért a DKV nem vallal felel6sséget.

Az Ugyfél a DKV-nek kiildott médositasi értesités-
sel barmikor megvaltoztathatia a franciaorszagi
utdijfizetési tarsasadgok kedvezményes ajanlataira
irdnyulé valasztasat. A DKV a kdvetkez6 lehetsé-
ges szamlaig végrehajtja a modositast.

12 SPANYOLORSZAG, VIA-T

A spanyolorszagi Utdijfizetési tarsasagok altal ki-
nalt utdijkedvezményeket alapvetéen biztositjak,
és ezek nem valaszthatok egyénileg. A VIA-T
rendszerre személyre szabott DKV BOX SELECT
és DKV BOX IBERICA FLEET lehetévé teszi a
portugdliai dijkdteles autopalydk hasznalatat. A
DKV BOX SELECT és DKV BOX IBERICA FLEET
felhasznéaléjanak gondoskodnia kell arrél, hogy a
jarmlben csak a portugal autépalyakra érvényes
DKV BOX legyen talalhat6. A DKV nem vallal fele-
I6sséget az utdij 6sszegének tobbszori felszamita-
séért, amely két vagy tdbb, ugyanarra az utdij-
rendszerre érvényes DKV BOX hasznélata miatt
keletkezik.

13 DANIA, ORESUND HiD / DANIA — SVED-

ORSZAG, STOREBAELT HID

Az utdijfizetési tarsasagok kétféle kedvezményt
nyUjtanak:
- Automatikus kedvezmények: Ezeket auto-
matikusan nyujtjak és minden ugyfélre ér-
vényesek; tovabba



- Végfelhasznaléi kedvezmények: Ezeket az
Utdijfizetési tarsasagok és az lgyfelek ko-
z06tt kuldn szerz6dések szabalyozzak.

Danidban/Svédorszagban az lgyfélnek maganal
kell tartania a jarminyilatkozatot. A ranyomtatott
vonalkéd a DKV BOX meghibasodasa esetén az
atdij utélagos megfizetésére hasznalhat6.

Ha az ugyfél agy dont, hogy igénybe veszi a vég-
felhasznaléi kedvezményt, akkor felhatalmazza a
DKV-t a végfelhasznal6i kedvezmények elfogada-
sara.

14 AUSZTRIA, GO UTDIJRENDSZER

Az ugyfélnek kotelessége a DKV BOX REETS
esetében ellendrizni a tengelyek szamanak helyes
bedllitaésat az alkalmazando jarmikategéria meg-
hatérozésa érdekében.

Az Ugyfélnek helyesen kell megadnia a tengelyek
szamat a DKV BOX REETS eszkdzben az alkal-
mazandd jarmikategdria meghatarozasa érdeké-
ben.

Ausztridban az ugyfélnek magéanal kell tartania a
jarmUnyilatkozatot. A DKV BOX ranyomtatott azo-
nositd vonalkédja a DKV BOX meghibasodasa
esetén az tdij utélagos megfizetéséhez alkal-
mazhat6.

15 OLASZORSZAG

A DKV BOX ITALIA és DKV BOX ITALIA FLEET
hasznalata lehetévé teszi az autopalyadijak visz-
szatéritésének igénybe vételét az olasz Infrastruk-
turdlis és Kozlekedési Minisztérium mindenkor ha-
talyos miniszteri hatarozatainak keretében. A visz-
szatérités el6feltétele a miniszteri hatarozatokban
meghatarozott kdvetelmények és feltételek teljesu-
lése. Kulonosképpen az a feltétel, hogy az ugyfél
biztositja és garantalja, hogy a rendszamtdl fiiggd
DKV BOX ITALIA és DKV BOX ITALIA FLEET ké-
szilékek kizarélag az e célra szolgald jarmibe
vannak beszerelve, és csak abban hasznaljak
(minden egyes DKV BOX specidlisan egyetlen
jarm{ szamara engedélyezett). Kifejezetten tilos a
DKV BOX-ot a DKV BOX szamara bejegyzett vagy
ahhoz hozzarendelt jarmitél eltéré jarmlben
hasznalni.

Amennyiben az ugyfél a Consorzio DKV tagja, ak-
kor a DKV étadja a Consorzio DKV szaméra az
utdij-visszatérités igényléséhez sziikséges DKV
BOX regisztraciés adatokat. Az ilyen jellegli adat-
tovabbitas el&feltétele, hogy az Ugyfél megfeleld
utdij-visszatéritési kérelmet nyudjtson be a Consor-
zio DKV szamara; ez a visszatéritési kérelem pe-
dig egyidejlleg tartalmazza az ugyfél megbizasat
a DKV iranyaba a kérelemhez szilkkséges DKV-
BOX adatok Consorzio DKV szamara torténd to-
vabbitasa céljabdl; ebben a tekintetben az adatto-
vabbitas az tgyfél megbizasanak teljesitése célja-
bél torténik, az adattovabbitas jogalapjat pedig a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja képezi.

Az illetékes hatésagok kérelmére a DKV koteles
tovabba az illetékes hatésagoknak tovabbitani az
Utdij-visszatéritési kérelmek ellenérzéséhez szik-
séges adatokat. Az ilyen adatkdzlés jogalapjat a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja képezi.
A DKV adatvédelmére vonatkozdan a kovetkezd
cimen talalhat tovabbi informacidkat:

https://www.dkv-euroservice.com/de/footer-
navigation/datenschutz/.

A DKV BOX ITALIA FLEET Comfort esetében a
rendszam és igy a gépjarmi, amelybe a DKV BOX
ITALIA FLEET Comfort berendezést beszerelték
és hasznaljak, utélag és barmikor médosithaté. Az
ugyfél vagy sajat maga végezheti el a modositast
online az lgyfélportalon, vagy az értékesitési part-
nerrel végeztetheti el azt. Mihelyt az lgyfél meg-
kapta a mddositasrol sz6lé visszaigazolast, a DKV
BOX ITALIA FLEET Comfort 24 éra elteltével csak
az Uj rendszammal rendelkezd jarmivon hasznal-
haté hatékonyan. Mindeddig az idépontig a DKV
BOX ITALIA FLEET Comfort a korabbi rendszam-
ra érvényes. A beszerelésre és a hasznalatra a 3.
pont vonatkozik.

Tranzakciék utélagos régzitése (RMPP)

Azokban az esetekben, amikor a DKV BOX
ITALIA, a DKV BOX ITALIA FLEET, valamint a
DKV BOX ITALIA FLEET Comfort hibasan és/vagy
egyaltalan nem rogzitette az atdijat, akkor az ut-
haszndlati események utélagos rogzitésére kerdl-
het sor, még akkor is, ha az tgyfélnek erre sem a
DKV BOX ITALIA, a DKV BOX ITALIA FLEET, il-
letve a DKV BOX ITALIA FLEET Comfort sem
adott legitimaciot.

Az Ugyfél ezuton kifejezetten megbizza a DKV-t a
gépjarmiivei altal torténd utdijkoteles Uthasznalat
utélagos rogzitésével az utélagos rogzitési eljaras
segitségével.

Ezekben az esetekben az lgyfél a hianyzé utdijfi-
zetés miatt nyugtat (Rapporto di Mancato Paga-
mento Pedaggio, a tovabbiakban RMPP) kap az
adott olasz utdijfizetési tarsasagtdl. Az ugyfélnek
ezt a nyugtat az RMPP-n meghatarozott hataridén
belul (legfeljebb 15 naptéari napon beliil) kell megfi-
zetnie. Ezeket a nyugtédkat az ugyfél az RMPP
kézhezvételétél szamitott 2 naptari napon belll
szkennelve benyujthatja a DKV szamara, feltiintet-
ve a tranzakcié idépontjaban hasznalt és aktiv
DKV BOX ITALIA, DKV BOX ITALIA FLEET vagy
DKV BOX ITALIA FLEET Comfort szamat, hogy a
DKV-n keresztll utdlagosan rogzitsék ezeket az
utdijfizetési tranzakciokat. E célbdl az tgyfél felha-
talmazza a DKV-t, hogy a sziikséges adatokat to-
vabbitsa a megfelel6 utdijfizetési tarsasagnak uto-
lagos rogzités céljabdl. Az utélagos rogzitéshez
szlUkséges adatok kildndsen a kovetkezdk lehet-
nek:

- Az RMPP szdma

- Az aktiv DKV BOX ITALIA, DKV BOX
ITALIA FLEET vagy DKV BOX ITALIA
FLEET Comfort szama (PAN).

A DKV és az adott utdijfizetési tarsasag altali el-
lenérzést kdvetéen az lgyfélnek legkésébb harom
hénap elteltével az utdlagos regisztracié alapjan
az ugyfélszamla keretében kiszamlazzék az Osz-
szeget. A DKV kifejezetten felhivja az ugyfél fi-
gyelmét arra, hogy az adott olasz utdijfizetési tar-
sasadg a fizetés elmaradasa esetén bintetést
szabhat ki. Ezeket az igyfélnek kell megfizetnie az
utdijfizetési tarsasag részére.
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