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Stanoveni pojmu, obecna ustanoveni a zvlastni ustanoveni tvofi nedilnou souéast této smérnice.



Cast A — Obecna ustanoveni

»VOP“

»Abonentska smlouva“

»Akceptacni sit*

»Vydavatel boxu“

,Udaje“

,DKV*

,DKV BOX*

oznacuje VSeobecné obchodni podminky DKV.

oznacuje smlouvu mezi DKV a zakaznikem, ktera zakazniku dovoluje pouzivat jeden
nebo vicero DKV BOXU a zahrnuje nasleduijici:

- objednaci formular pro DKV BOX;

- tuto smérnici; a

- VOP.

oznacuje sit usekd komunikaci a/nebo dalnic, pro niz je dany DKV BOX povolen a kom-
patibilni, a sice véetné placenych parkovist, tunelli, mostt a privozd, jestlize je zuctovani
mozné prostfednictvim daného zafizeni.

vydavatelem boxu je DKV EURO Service GmbH + Co KG.

vSechny Udaje, které jsou v ramci abonentské smlouvy od zakaznika sbirany a/nebo
zasilany vyhradné za ucelem evidence myta nebo které jsou uréeny pro néj.

oznacuje spole¢nost DKV Euro Service GmbH + Co. KG

oznacuje telematické zafizeni evidence mytného (palubni jednotka ,OBU"), které je po-
skytovano vydavatelem boxu (nasledné jej oznacujeme také jako ,zafizeni“). DKV BOX
slouzi k evidenci splatnych mytnych plateb/mytnych poplatk(i za vyuzivani akceptacni sité
platné pokazdé pro dané zafizeni i za pouzivani placenych parkovist, tuneld, mostd a pfi-
vozu, jestlize je zUEtovani mozné prostfednictvim daného zafizeni. Existuji nasledujici va-
rianty:

a) DKV BOX SELECT slouzi k vyuzivani dalnic ve Francii (,TIS PL“), Spanélsku
(,VIA-T¥), Portugalsku (,VIA VERDE* a ,SCUT") a hlidanych parkovist ve Francii
(,TIS PL*) a Spanélsku (,VIA-T*), jakoz i tunelil Liefkenshoek (Belgie), Warnowque-
rung a Herren (Némecko).

b) DKV BOX TIS PL slouzi k vyuzivani francouzskych dalnic (TIS PL) a hlidanych
parkovist ve Francii (TIS PL), jakoz i tunelt Liefkenshoek (Belgie) a Warnowque-
rung a Herren (Némecko).

c) DKV BOX REETS slouzi pro rakouské dalnice a rychlostni cesty (,GO Maut®) a ta-
ké pro mosty Oresund (mezi Danskem a Svédskem) a Storebeelt (Dansko).

d) DKV BOX ITALIA slouzi k vyuzivani useku dalnic zpoplatnénych poplatkem nebo
odvodem a — pokud je dana akceptace — k vyuzivani zpoplatnénych parkovist, tu-
nell, mostl a pfivoz(, které jsou vybirany mytnymi spole¢nostmi.

e) DKV BOX ITALIA FLEET slouzi k vyuzivani usekl dalnic zpoplatnénych poplatkem
nebo odvodem a — pokud je dana akceptace — k vyuzivani zpoplatnénych parkovist,
tunell, mostl a pfivozu, které jsou vybirany mytnymi spole¢nostmi, pro vozidla do
35t

f) DKV BOX IBERICA FLEET slouzi k vyuZivani dalnic ve Spanélsku (,VIA-T*) a Por-
tugalsku (,VIA VERDE* a ,SCUT“) a hlidanych parkoviét ve Spanélsku (,VIA-T*),
jakoz i tunelt v Némecku (Warnowquerung a Herren) a Belgii (Liefkenshoek), pro
vozidla do 3,5t.

Jestlize nize uvedené podminky neobsahuiji nic protichlidného, plati tato smérnice pro
vSechny vySe uvedené varianty DKV BOXU. Za spravny vybér DKV BOXU je odpovédny
zékaznik.

»DKV BOX ITALIA FLEET Comfort“oznacuje dil€i variantu DKV BOX ITALIA FLEET, u které Ize dodate¢né a kdykoli zménit

»,Free flow usek*

»Zakaznik“

»Zakaznicka zadost“

»Myto“

poznavaci znacku, a tedy i vozidlo, ve kterém je feSeni DKV BOX ITALIA FLEET Comfort
instalovano a pouzivano.

oznacuje Usek komunikace skladajici se z jednoho nebo vice pruhG na zpoplatnéné
komunikaci bez mytnych zavor, na nichz nemusi motorova vozidla zastavit ani pfibrzdit za
ucelem evidence mytného. Na tomto Useku komunikace se nachazi systémy, napf. kame-
rové brany se senzory (dale kratce oznacovany i jako: ,kamerovéa brana“). Kdyz zakazni-
ci podjedou pod timto systémem, zaeviduje DKV BOX udalost uziti s povinnym mytnym
(dale oznacovana jako: ,evidence mytného pomoci DKV BOXU").

oznacuje komerc¢né ¢innou osobu nebo podnik, které/ktery pro své komeréni Ucely uz
uzavrel/a smlouvu s DKV, ktera ji/mu povoluje uzivani DKV CARD.

oznacuje smlouvu, kterou zakaznik uzavrel s DKV za ucelem pouzivani DKV CARD.
poplatky nebo odvody, které jsou mytnymi spole¢nostmi vybirany za pouZzivani Usekl

dalnic zpoplatnénych poplatkem nebo odvodem a za pouzivani zpoplatnénych parkovist,
tuneld, mostl a pfivoz(.



,Mytné spolecnosti*

,Dodate¢na evidence*

»Seznam dodatec¢né evidence

»Postup dodatecné evidence*

,Sit*

,»Osobni udaje“

~Smérnice*

»Seznam servisnich poplatka“

»,Valorizace*

oznacuje provozovatele dalnic, tunell, mostd, parkovist a pfivoz(, ktefi akceptuji elektro-
nicky mytny systém.

oznacuje dodatec¢nou evidenci v disledku srovnani se seznamem dodatecné evidence
mytem zpoplatnénych vyuziti komunikaci v pfipadech chybné a/nebo neuskutec¢néné evi-
dence mytného pomoci DKV BOXU, mimo jiné také na free flow Usecich.

oznacuje soubor, ktery obsahuje urcité udaje (i) o zakaznicich a (ii) o jejich vozidlech
vybavenych DKV BOXEM, které spole¢nost DKV zasila mytnym spole¢nostem za ucelem
dodate¢né evidence. Umoznuje to pomoci DKV BOXU zaevidovat pfipady uziti zpoplat-
néné mytem dodate¢né — to znamena bez legitimace zakaznika prostfednictvim DKV
BOXU nebo jiného legitimaéniho objektu (,LEO") pfi projeti mytem zpoplatnéného Useku
komunikace.

postup blize popsan pod ¢ 8.2, prostfednictvim néhoz Ize zaevidovat pfipady uziti zpo-
platnéné mytem dodate¢né — to znamena bez legitimace zakaznika prostfednictvim DKV
BOXU nebo jiného LEO.

oznacuje vSechny mytné pruhy mytné spolec¢nosti, kterd akceptuje danou OBU.

oznacuje osobni udaje ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajud a o volném pohybu téchto tdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (Obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju, ,GDPR")

oznacuje tuto smérnici DKV pro zadosti o telematicka zafizeni evidujici mytné a jejich
vyuzivani (,DKV BOX").

Spole¢nost DKV si navic Uctuje za dodavky a/nebo sluzby ¢erpané zékaznikem v tuzem-
sku i zahraniCi pfiméfené servisni poplatky ve formé procentnich pfirazek nebo fixnich
¢astek a/nebo specialnich poplatkd, které vyplyvaji ze seznamu servisnich poplatkd, plat-
ného vzdy k datu ¢erpani dodavky nebo sluzby pro pfislusnou zemi zékaznika, nebo ze
seznamu servisnich poplatkd, sjednaného zvlast se zakaznikem. DKV je opravnéna se-
znam servisnich poplatkd ménit podle ustanoveni VOP DKV.

je urceni konecné Castky k zaplaceni pomoci vyhodnoceni jednotlivych pasazi mytnych
spolecnosti.



Cast B — Obecna ustanoveni
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PREDMET

Souhlas s platnosti této smérnice

Drzeni a pouzivani zafizeni DKV BOX pravné im-
plikuje bezvyhradni souhlas s pfedlozenou smér-
nici. DKV BOX zavisly na registracni znacce je va-
zan na jedno motorové vozidlo, které je uvedené v
zadosti zakaznika, a smi byt instalovan a pouzivan
pouze v tomto motorovém vozidle.

Prihlaseni, informaéni povinnosti zakaznika

Zakaznik zaruCuje uplnost a spravnost vSech uda-

jb, které poskytl v ramci abonentské smlouvy. Za-

kaznik je povinen udaje, které poskytl DKV, bez-

odkladné doplnit a aktualizovat, a to zejména v

pfipadé:

- zmény své pravni situace, napf. zmény své
pravni formy;

- zmény registrovaného/registrovanych moto-
rového/motorovych vozidla/vozidel;

- zmény registracni znacky motorového vozi-
dla, v némz je instalovan DKV BOX;

- odhlaSeni motorového vozidla, v némz je
instalovan DKV BOX zavisly na registracni
znacce’; a

- zmény svého bankovniho spojeni, svych
vlastnich poznavacich 0daji nebo zmény
své/svych elektronické/elektronickych adre-
sy/adres.

Zakaznik se obecné zavazuje, ze poskytne a

bude aktualizovat vSechny informace, které by

mohly byt potfebné nebo uzite¢né pro plnéni
abonentské smiouvy.

Podpora zavedeni / implementace mytného
CO2

Na zakladé samostatné objednavky DKV podporu-
je své zakazniky ve smyslu samostatného (do-
date¢ného) servisu pfi zavadéni / implementaci
novych mytnych pozadavkl v oblasti mytného za
CO2, zejména pfi vlastni deklaraci vozidel pod-
Iéhajicich mytnému s ohledem na emise CO2 a
tfidy  znediStujicich latek v  zavislosti na
pfisludnych platnych pravnich predpisech (v
Némecku napf. v souladu se spolkovym zakonem
0 mytném na délnicich - BFStrMG).

Za timto ucelem DKV shromazduje a zpracovava
Udaje poskytnuté klientem za Ucelem poskytnuti
vySe uvedené (dopliikové) sluzby "vlastni proh-
laseni" a provadi vlastni prohlaseni za klienta vuci
pfislusnému provozovateli mytného systému.

Zékaznik odpovidad za spravnost a uplnost
udaji a informaci pozadovanych pro vlastni
prohlaseni a poskytovanych zéakaznikem;
vSechny udaje tykajici se mytného musi zaka-
znik poskytnout spravné.

Pokud DKV zpracovava Udaje a informace ("Udaje
souvisejici s mytnym") pro vySe uvedené ucely,
které mohou zahrnovat i osobni Udaje, ¢ini tak
jako odpovédna osoba ve smyslu €l. 4 €. 7 DS-
GVO.

1 Plati to jen tehdy, pokud je v zemi sidla pobodky zakaznika, resp. v zemi
pfihlaseni dotyéného motorového vozidla takové odhlaseni povolené.

2

2.1

2.2

3

3.1

3.2

y

Zpracovani Udaju slouzi k poskytovani vyse
uvedenych sluzeb zakaznikovi a zahrnuje také
nezbytné zpracovani Udaju za ucelem analyzy
zavad, vySetfovani zneuziti nebo zajisténi be-
zpecnosti IT. Pravnim zakladem je ¢l. 6 odst. 1
bod 1 pism. b) a f) DS-GVO.

Dalsi informace o ochrané udaju, zejména s ohle-
dem na pfipadna existujici prava subjektd udajd,
naleznete v obecnych informacich DKV o ochrané
udajh, které jsou k dispozici na adrese www.dkv-
euroservice.com/datenschutz.

DODANIi DKV BOXU

Dodani

DKV dodava DKV BOX svym zakaznikim na do-
daci adresu, ktera je uvedena na objednacim for-
mulafi pro dany DKV BOX.

DKV vybira poplatek za personalizaci a prepravni
poplatek za nahrani potfebnych udaju a aktivaci
DKV BOXU, jakoz i za zaslani DKV BOXU.

Vlastnictvi

DKV BOX zlstava vyhradnim, nepfenosnym a ne-
zastavitelnym majetkem spole¢nosti DKV a bude
zakaznikovi poskytnut na zakladé Zadosti zakaz-
nika az do vzniku skutkového stavu uvedeného
pod ¢&. 9. DKV BOX je tfeba peclivé uchovavat a
stejné tak s nim i zachazet. Nesmi byt pfenechan
ani pfedan tretim osobam.

Zakaznik musi o DKV BOX pecovat a vyuzivat jej
na svou exkluzivni a vyhradni odpovédnost.

PODMINKY POUZIVANI

Montaz

Naklady za predpisovou instalaci v€etné montaze
DKV BOXU v motorovych vozidlech podle insta-
laéniho pokynu nese zakaznik. Od DKV obdrzi za-
silku s DKV BOXEM a vicejazyénym pokynem pro
instalaci a za instalaci/montaz nese sam odpovéd-
nost.

Pouzivani

Je vyslovné zakazano, aby DKV BOX pouzivaly ji-
né osoby nez zakaznik nebo opravnény uzivatel
(pracovnik zékaznika).

DKV BOX musi byt nepretrzité a v celé pro néj ur-
¢ené akceptacni siti udrzovan ve funkénim stavu a
byt umistén v pro n&j uréeném drzaku.

Na kazdy mytny systém se smi ve vozidle pouZi-
vat jenom jeden aktivni DKV BOX. Méte-li s sebou
vice aktivnich DKV BOXU, muze dojit ke dvojimu
zaevidovani a tim padem i ke dvojimu zauctovani.
Vyslovné upozorfiujeme na to, ze DKV je oprav-
néna k fakturaci.

PFi pouzivani DKV BOXU k uhradé splatného myt-
ného je nutné vyuzivat pouze specialné vyznace-
nych jizdnich pruhl. Je bezpodmineéné nutné do-
drzovat nejvy$Si povolenou rychlost stanovenou
danou mytnou spoleénosti pro tyto jizdni pruhy.
Na rozdil od plateb hotové nebo kartou neni vy-
stavovéan doklad.
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4.1

4.2

4.3

UHRADA, FAKTURACE

Uhrada, pfirézka k poplatku

DKV za kazdy DKV BOX uctuje centralni adminis-
trativni poplatek za mésic podle seznamu servis-
nich poplatkd. Tento centralni administrativni po-
platek, ktery si DKV uctuje za poskytnuti a dalko-
vou spravu DKV BOXU, predstavuje pausalni po-
platek. Samotny DKV BOX je zékaznikovi posky-
tovan bezplatné. (i) Mytné platby/mytné poplatky
zaevidované a splatné pfes DKV BOX, jakoz i (ii)
platby za pouzivani parkovist, tuneld, pfivozd a
mostd budou spolecnosti DKV vypocteny v DKV
faktufe s dodatecnym pfiplatkem a poplatkem za
mytny systém ze zakaznikovi fakturované castky
netto po zohlednéni rabatl a se zapocétenim pro-
vozovatelskych poplatkd. Centralni administrativni
poplatek, procentuélni pfirdzka a poplatek za myt-
ny systém se vypoctou na zakladé pfislusné plat-
ného seznamu servisnich poplatkd, ktery bude za-
kaznikovi dan k dispozici. Zakaznik si muze kdy-
koli od DKV proaktivné vyzadat seznam servisnich
poplatktd. Vraceni DKV BOXU mé za nasledek vy-
nechani nauctovani centralniho administrativniho
poplatku.

DKV vybira ,navySeny centralni administrativni
poplatek za DKV BOX" v pfipadé neaktivity DKV
BOXU misto ,centralniho administrativniho poplat-
ku za DKV BOX" jako kompenzaci, pokud ke dni
vystaveni faktury timto DKV BOXEM uz 90 dni
nebyl generovan zadny obrat. Tento ,navySeny
centralni administrativni poplatek za DKV BOX*
odpada od prvniho terminu zuétovani, k némuz
bude zjisténo, ze DKV BOX opét generuje obrat.

Rabaty/slevy

DKV davéa zékaznikovi mozné rabaty nebo slevy
podle ustanoveni aplikovatelnych v zavislosti na
dané zemi. BlizSi informace o tom jsou upraveny v
Casti C — Zvlastni ustanoveni.

Fakturace

DKV fakturuje zakaznik(m dvakrat mési¢né. Fak-
turacni obdobi pro prvni polovinu mésice je obdobi
od 1. do 15. dne téhoz mésice vCetné, pro druhou
polovinu od 16. do posledniho dne téhoz mésice
véetné.

Rabaty nebo slevy poskytnuté zakaznikovi myt-
nymi spole€¢nostmi na mytné tarify jsou ve fakture
od DKV vykazany zvlast. Jestlize dojde ze strany
mytnych spolecnosti ke zménam tykajicim se po-
skytnuti rabatt nebo vysky rabatu, zohledni DKV
tyto zmény pokazdé v nejbliz§i mozné DKV fakture
bez pfedchoziho ustného nebo pisemného vyza-
dani souhlasu zakaznika.

V DKV faktufe se uvadi suma mytného minus ra-
bat, ktery byl pfip. zakaznikovi poskytnut mytnymi
spole¢nostmi, a plus pfip. splatné poplatky a plat-
by, jakoz i zalohova platba uvedena pod &. 11.1.
Zéakaznik navic kromé zékaznické faktury obdrzi
doklad o jednotlivych jizdach, jichz se tykaji mytné
transakce (,seznam pasazi“). Zakaznik zasadné
obdrzi DKV fakturu i seznam pasazi v té formé,
resp. v tom formatu souboru, v niz/némz podal za-
kaznickou zadost a/nebo objednaci formular.

5

51

5.2

5.3

5.4
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ZTRATA, KRADEZ, PORUCHA FUNGO-
VAN, ZNICENI, POSKOZENI

Kradez, ztrata nebo jiné zmiznuti

Kradez, ztrata nebo jiné zmiznuti DKV BOXU je
tfeba spole€nosti DKV bezodkladné sdélit faxem
nebo e-mailem s vyuzitim formulafe ,Servisni list
DKV BOXU". Sdéleni musi obsahovat zejména
registracni znacku motorového vozidla, z néhoz se
DKV BOX ztratil nebo byl ukraden.

V pfipadé kradeze, ztraty, zni€eni, poSkozeni nebo
kazdého jiného zmiznuti dluzi zakaznik spole¢nos-
ti DKV za kazdy takovy DKV BOX poplatek za za-
fizeni. Poplatek za zafizeni najdete v aktualné
platném seznamu servisnich poplatka.

DKV BOX, ktery byl nahlasen jako ukradeny, ztra-
ceny nebo jinak zmizely, se v pfipadé opétovného
nalezeni nesmi opét pouzivat, zadkaznik jej musi
bezodkladné odeslat zpét spolecnosti DKV podle
¢.9.2.

Nefunkénost DKV BOXU

V pfipadé nefunkénosti DKV BOXU je zakaznik
povinen o tom bezodkladné informovat spole¢nost
DKV.

Zakaznik muze u DKV pozadat o vyménu za nové
zarizeni. Bezodkladné po obdrzeni nového zafi-
zeni musi zakaznik staré zafizeni na vlastni na-
klady podle €. 9.2 odeslat zpét na adresu spolec-
nosti DKV. Pro zpétnou zasilku starého zafizeni
musi zakaznik pouZit izola¢ni tasku, ktera byla pfi-
loZzena k dodavce nového DKV BOXU.

V pfipadé selhani funkénosti DKV BOXU v mytné
stanici je nutné pracovniku obsluhy pfislu§né myt-
né spolednosti vydat DKV BOX. Udaje vyti§téné
na etiketé zafizeni pfitom slouzi k manualni evi-
denci transakce. Tento postup neplati pro DKV
BOX REETS v Rakousku ani pro DKV BOX ITA-
LIA v Italii.

Vyména DKV BOXU

DKV je opravnéna dodany DKV BOX kdykoli na-
hradit novéjSim modelem DKV BOXU.

DKV je zejména opravnéna zakaznikovi nafidit,
aby DKV BOX z technickych duvodd, jako napf. v
pfipadé zmény DKV BOXU, jeho fungovani, opo-
tfebeni, vymény vozidla nebo zmény charakteristik
vozidla, jemuz je DKV BOX pfifazen, odstranil
a/nebo vymeénil.

V pripadé vySe uvedenych davodu pro vyménu
musi zakaznik DKV BOX na prvni vyzadani spo-
le¢nosti DKV podle ustanoveni pod €. 9.2 odeslat
zpét spolecnosti DKV.

Docasné zablokovani boxt

V pfipadé vyskytu nékteré ze skutecnosti uvede-
nych ve VOP spole¢nosti DKV pod bodem ,Zakaz
uzivani a blokovani“ mize DKV jeden nebo
vSechny DKV BOXY docasné zablokovat, aniz by
jejlje soucasné vyzadala zpét. Navzdory docas-
nému zablokovani jednotlivého nebo vSech DKV
BOXU spole&nost DKV zakaznikovi i nadale uétuje
centrélni administrativni poplatek podle ¢&. 4.1.
Mytné spole¢nosti mohou zablokované DKV BO-
XY zkonfiskovat.
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Rucéeni zakaznika

V pfipadé pouzivani DKV BOXU v rozporu se
smlouvou, resp. jeho zneuziti ru¢i zakaznik za tim-
to zpusobem zaevidované a splatné mytné plat-
by/mytné poplatky v€etné plateb za vyuziti parko-
vist, tuneld, mostl a pfivozu, leda Ze by zakaznik
a opravnény uzivatel motorového vozidla, v némz
byl DKV BOX instalovan, provedli vSechna unosna
opatfeni proti pouziti v rozporu se smlouvou, resp.
proti zneuziti zafizeni, pfi€emz zde povinnost pro-
kazat to nese zakaznik.

Neopravnéné pouzivani DKV BOXU muze byt
trestnépravné stihano.

Zakaznik ruci za Skody DKV BOXU, které vyply-
nou z nespravného a/nebo takového pouziti, které
je v rozporu se smlouvou. Pfisné zakazano je
zejména otevieni zafizeni, vyjmuti baterie a kopi-
rovani uloZzenych udaju.

JEDNOTLIVE SMLOUVY O MYTNYCH
SERVISNICH SLUZBACH/MYTNYCH
SLUZBACH

Obecné ustanoveni

Jednotlivé smlouvy tykajici se odbéru dodavek a
sluzeb od spole¢nosti DKV, zejména pak mytnych
servisnich sluzeb a jinych mytnych sluzeb, jsou
uzavirany zasadné zpusoben popsanym ve VOP.

Uzavreni smlouvy pro free flow Useky

PFi kazdém vyuziti free flow Useku (napf. podjetim
pod mostem s kamerou) dochazi mezi DKV a za-
kaznikem k uzavfeni jednotlivé smlouvy ohledné
poskytnuti prava vyuziti silniéniho Useku spolec-
nosti DKV zakaznikovi pro vyuziti daného free flow
Useku podle €. 8 pism. ¢ VOP, pokud plati, ze pra-
vo vyuzivat silnici mize byt poskytnuto spole¢nosti
DKV zékaznikovi vlastnim jménem a na vlastni
fakturu (,pfima dodavka“) nebo vlastnim jménem
a na cizi fakturu (,komise®). Zakaznik je tudiz po-
vinen platit za vyuzivani free flow Useku splatné
mytné platby/mytné poplatky v souladu s €. 4. Plati
to také tehdy, kdyZ u nebo pfed systémem na free
flow Useku, napf. kamerovou branou, neni umisté-
no logo DKV nebo kdyz z&kaznik nebyl ani jinym
zplsobem pred podjetim systému na free flow
Useku upozornén na DKV. Plati to dale také tehdy,
kdyz dojde k postupu dodate¢né evidence podle €.
6.3 — to znamena v pfipadé chybné a/nebo neu-
skute€néné evidence mytného pomoci DKV BO-
XU.

V pripadech, kdy pravo na uzivani komunikace pro
free flow Useky je, resp. mize byt zakaznikovi po-
skytnuto pouze pfisluSsnou mytnou spolecnosti
(,dodavka treti strany“), zakaznik zarucuje, ze s
mytnymi spoleénostmi uzavfe, resp. uzavfel pfi-
sluSnou smlouvu o pravu na uzivani komunikace.
Zakaznik se musi postarat o uzavfeni pfislusné
smlouvy s mytnou spole¢nosti. Pohledavky mytné
spolec¢nosti viéi zakazniku nabyva DKV za penize
od mytné spole¢nosti a Uctuje je pak zakaznikovi v
souladu s €. 4 ve fakture.

Dodate¢na evidence mytem zpoplatnénych
pouziti komunikaci (seznam dodatec¢né evi-
dence)

V pfipadech chybné a/nebo neuskute¢néné evi-
dence mytného pomoci DKV BOXU mize nastat
dodate¢na evidence pfipadd pouziti podléhajicich
mytnému, i kdyz neni k dispozici doty¢na legitima-

y

ce zékaznika ani pomoci DKV BOXU, ani jiného
LEO.

Zakaznik timto DKV vyslovné povéfuje doda-
tecnou evidenci mytem zpoplatnénych pouziti
komunikaci svymi motorovymi vozidly formou
tzv. postupu dodatec¢né evidence (jak je defi-
novano nize).

K tomuto U€elu autorizuje zékaznik spole¢nost
DKV, aby tato mohla mytné spolecnosti zaslat
soubor s udaji zakaznika potfebnymi k dodate¢né
evidenci (,seznam dodatecné evidence®). Se-
znam dodate¢né evidence obsahuje veskeré uda-
je, které jsou potfebné pro stanoveni ceny véetné
zjisténi rabatl ve vztahu k vypocétu mytnych pla-
teb/mytnych poplatkd. MGze se zejména jednat o:

kod zemé registrace (norma ISO 3166-1 digital-
ni);

Cislo registracni znacky vozidla;

Cislo DKV BOXU;

datum exspirace DKV BOXU;

nejvyssi povolenou celkovou hmotnost vozidla;
emisni tfidu vozidla;

CO2 emise vozidla; a

motorizaci vozidla.

V pfipadé neosobnich udaji mize byt vySe uve-
deny seznam predanych udaji rozsSifen o dalSi
Udaje.

Dodate¢na evidence pomoci seznamu dodate¢né
evidence se provadi nasledujicim zplsobem (,po-
stup pfi dodate¢né evidenci®):

Mytna spole¢nost ulozi udaje ze seznamu doda-
te€né evidence v IT systémech potfebnych k
provozu mytem zpoplatnénych Useku (dale
oznacovanych také jako: ,mytné Gseky*), véet-
né free flow Usek(;
Podjede-li zékaznik pod systémem, napf. pod
kamerovou branou, mytného Useku (vcetné free
flow Useku), budou zhotoveny obrazky a videa
registracni znacky vozidla;
Registracni znacka bude automaticky nactena
pomoci OCR identifikace;
Pro motorova vozidla, pro néz pfi projeti mytné-
ho useku (v€etné podjeti pod systémem, napf.
kamerovou branou, pfi free flow Usecich) nebylo
mozné zaevidovat DKV BOX jako LEO, porovna
mytna spole€nost zaevidovanou registracni
znacku vozidla s Udaji ze seznamu dodate¢né
evidence.

o Je-li toto srovnani uspésné, bude v souladu
s postupem stanovenym ve smlouvé mezi
mytnou spole¢nosti a DKV provedena doda-
te¢na evidence pro DKV BOX dotyéného za-
kaznika.

o Nebylo-li srovnani Uspé$né, mize mytna
spole¢nost v centralnim rejstfikl vozidel po-
rovnat tam uloZzené Udaje zakaznika a za-
kaznikovi poslat poStou fakturu s mytnym.

O dodateéné evidence francouzského mytného

bude zakaznik informovan e-mailem.

DodateCna evidence prostfednictvim seznamu
dodate¢né evidence neprobéhne, pokud zakaz-
nik neuvedl DKV Zzadnou nebo nespravnou re-
gistracni znacku.
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REKLAMACE/Zvlastni podminky myt-
nych spole¢nosti

Obecna ustanoveni

Mytné tarify za pouzivani dalnic, parkovist, tuneld,
mostl a pfivozl, zvlastni obchodni podminky a
pfipadné jiné podminky pouzivani mytnych spo-
le€nosti nejsou soucasti této smérnice. Pfipadné
spory tykajici se zminénych bodu je tfeba vyresit
pfimo mezi mytnou spole¢nosti a zakaznikem. V
pfipadé vyskytu technickych problému v mytné
technice mytnych spole¢nosti nemuze zakaznik
uplatnit narok vaci DKV.

Reklamace a zadosti o refundace tykajici se
transakci zaevidovanych zafizenimi DKV BOX
ITALIA v Italii, DKV BOX TIS PL a DKV BOX SE-
LECT ve Francii adresuje zakaznik pfimo spolec-
nosti DKV.

V jinych pfipadech mohou byt reklamace a zadosti
o refundaci zakazniky adresovany mytné spolec¢-
nosti bud pfimo nebo prostfednictvim DKV. Re-
klamace a zadosti o refundaci sdélené spole¢nosti
DKV pieposle DKV bezodkladné mytnym spolec-
nostem.

Reklamacni Ihata

Zakaznik musi faktury vystavené v ramci abonent-
ské smlouvy ihned po jejich obdrzeni zkontrolovat.
VSechny pozZzadavky nebo namitky v souvislosti s
témito fakturami je tfeba v souladu se VSeobec-
nymi obchodnimi podminkami adresovat spolec-
nosti DKV, a sice spole¢né se v8emi podklady k
prokazani nejpozdéji do 2 mésicu po obvyklém da-
tu fakturace, to znamenéa v 15. a posledni den do-
tyéného mésice.

ZPRACOVANIi UDAJU, OCHRANA UDAJU

Obecna ustanoveni

DKV zpracovava udaje zékaznika, zejména ty, kte-
ré vyplyvaji ze smluvniho vztahu, vyhradné v ramci
ustanoveni prava ochrany udajua (napt. BDSG
a/nebo GDPR, zejm. ¢l. 6 GDPR).

Zahrnuje to, s vyhradou pfipustnosti dle prava na
ochranu udaju, také zpracovani a/nebo predani
Udaja tretim stranam (napf. servisnim partneriim,
mytnym spole€nostem atd.), které provadeéji tuto
¢innost v rdmci platnych ustanoveni a v rozsahu
pfipustném z hlediska prava na ochranu udaju.

Dodate¢na evidence myta

Poskytnuti Udaji zakaznika k dodate¢né evidenci
mytnych udalosti cestou tzv. postupu dodate¢né
evidence probihd v ramci pfisluSsného poskytnuti
sluzby spole¢nosti DKV zakaznikovi (viz ¢. 6.3).
PFisluSnym pravnim zakladem je zde ¢l. 6 odst. 1
pism. b GDPR.

Neuhrazeni myta

Pro pfipad neuhrazeni mytného upozorfiujeme na
to, ze DKV — nezavisle na pravidlu uvedeném pod
¢. 6.3 — na zakladé zakonnych a/nebo uUfednich
predpisi pfislusnych ¢lenskych statd? muze byt
povinna poskytnout mytnym spole¢nostem Udaje
za UCelem dodate¢ného zaevidovani. PFisluSnym
pravnim zakladem pro takovéto poskytnuti je zde
¢l. 6 odst. 1 pism. ¢ GDPR.

2 Srovnej ¢l. 24, 25 smérnice (EU) 2019/520.

8.4

9

9.1

9.2

9.3

Dalsi informace k ochrané udaji

Dal$i, podrobnéjsi informace k ochrané udajli zis-
kate na https://www.dkv-
euroservice.com/de/footer-
navigation/datenschutz/.

TRVANI, ZPETNA ZASILKA

Trvani

Abonentska smlouva vstoupi v platnost od pfijeti
registrace zékaznika a jeho motorovych vozidel a
plati do ukoné€eni obchodniho vztahu s DKV. Oh-
ledné vSeho ostatniho plati VOP.

Vydéni DKV BOXU, zpétnd zésilka

Po ukonéeni obchodniho vztahu s DKV nebo v
pfipadé vyzadani vraceni ze strany DKV nebo na
zakladé zmény vozového parku zékaznika ve
vztahu k registrovanym motorovym vozidlim, ktera
uz nejsou obsazena v abonentské smlouvé, nebo
v jinych vySe ve smérnicich uvedenych pfipadech
zpétného zaslani musi zakaznik bezodkladné vra-
tit zpét vSechna drzena zafizeni kompletni a ne-
poskozena/nepozménéna

- doporucéenou zasilkou s dodejkou;

- hermeticky zabalena v alobalu; a

- na vlastni naklady

na nasledujici adresu:

DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG
OBU Management

Balcke-Diirr-Allee 3

D-40882 Ratingen

Poplatek za zarizeni

Pokud DKV zafizeni neobdrzi nebo je alespon ne-
obdrzi neposkozena/nepozménéna v pribéhu 14
kalendarnich dnl od vyzadani vraceni, resp. po
ukonéeni obchodniho vztahu, resp. odhlaseni ne-
bo v pfipadé vymény, uctuje DKV za kazdy DKV
BOX poplatek za zafizeni odpovidajici tomuto za-
fizeni, ktery najdete v pokazdé aktualné platném
seznamu servisnich poplatk(. Poplatek za zafizeni
je zakaznikovi uctovan v DKV fakture, stejné tak
jako mytné, za néjz ruci zakaznik a které se vy-
skytlo a bylo zaregistrovano po ukonéeni obchod-
niho vztahu, resp. po vyzadani vraceni, po odhla-
Seni nebo po vyméné. Ekologicky poplatek za
pred€asné vraceni DKV BOXU

Pokud zékaznik odesle DKV BOX pfed koncem
domluvené doby pouzivani zpét spolecnosti DKV,
uctuje DKV poplatek v zavislosti na ¢asovém ob-
dobi vraceni podle seznamu servisnich poplatkd
za Upravu DKV BOXU.

Neplati to, jestlize zpétné zaslani DKV BOXU spo-
¢iva v okolnosti, kterou nezapficinil zakaznik.

10 RUZNE

10.1

Zmény smérnice
Tato smérnice plati poprvé pro DKV BOXY uvede-
né v objednacim formulafi pro DKV BOXY a po-
sléze také pro dodate¢né objednané nebo vymé-
néné DKV BOXY.

DKYV si vyhrazuje pravo tuto smérnici kdykoli zmé-
nit.


https://www.dkv-euroservice.com/de/footer-navigation/datenschutz/
https://www.dkv-euroservice.com/de/footer-navigation/datenschutz/
https://www.dkv-euroservice.com/de/footer-navigation/datenschutz/

10.2

10.3

O zménach smérnice bude DKV zékaznika infor-
movat pisemné, aniz by mu pfitom zménénou
smérnici jako takovou nebo smérnici v jeji nové
verzi zaslala nebo musela jinym zpusobem sdélit.
Postacuje informovani o skutecnosti provedeni
zmény jako takové. Pisemné informovani muaze
byt provedeno i na vyuétovanich. Pokud zakaznik
béhem jednoho meésice od oznameni o zméné
proti této nevznese pisemné namitku, povazuje se
to za jeho souhlas se zménou; na coz DKV upo-
zorni ve sdélenich o zméné.

Zakaznik ma moznost novou smérnici odmitnout
tim, Ze vypovi abonentskou smlouvu, okamzité
prerusi pouzivani drzenych DKV BOXU a v soula-
du s pozadavky na zpétné zaslani podle €. 9.2 je
odesle zpét spole¢nosti DKV.

Vseobecné obchodni podminky DKV a apliko-
vatelnost némeckého prava

Ohledné vseho ostatniho dodate¢né plati VOP
spole¢nosti DKV. Pfipadné plati némecké pravo
odlisné od VOP.

Platnost a vyklad u zahrani¢nich zakazniku

Pro obchodni vztahy se zahrani¢nimi zakazniky
plati rovnéz tato smérnice, vyhotovena v némgéiné.
Preklad zpfistupnény zahraniénim zakaznikdm,
prevedeny z némeckého znéni do jazyka zemé
zakaznika nebo do anglického jazyka, ma slouzit k
lep§imu pochopeni. V pfipadé sporu o vyklad ma
vzdy prednost némecky text.
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11 FRANCIETIS PL
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11.2

Vyuctovani

Fakturace splatného mytného registrovaného zafri-
zenimi DKV BOX TIS PL a DKV BOX SELECT ve
Francii probiha jako mésicni ociSténa fakturace.
Za timto ucelem uctuje DKV za zohlednéni pre-
dem uvedenych €asovych obdobi mytné a parkov-
ni transakce pfijaté do 15., resp. posledniho dne v
mésici z Francie, které vSak jesté nebyly mytnymi
spole¢nostmi valorizovany a zauctovany, nejprve
pokazdé jako zalohové platby. Mésicni ocisténa
fakturace probih& po valorizaci a rabatizaci trans-
akci provedenych v pfedchozim mésici za mytné,
parkovné a pouziti tunelt a mostl ve Francii v 15.
den nasledujiciho mésice s odectenim zalohovych
plateb u¢tovanych v pfedchozim mésici.

Zména zuctovaciho Cisla spojeného s vyménou
zafizeni ma za nasledek novy vypocet rabatu myt-
né spolecnosti.

Rabaty

Pouzivani zafizeni DKV BOX TIS PL a DKV BOX
SELECT, ktera jsou zavisla na registracni znacce,
umoznuje uplatnit si narok na rabatové programy
francouzskych mytnych spole¢nosti v ramci jejich
zvlastnich obchodnich podminek.

Zéakaznik se musi ujistit a zarucit, Ze zafizeni DKV
BOX TIS PL a DKV BOX SELECT, které je zavislé
na registracni znacce, bude instalovano vyhradné
v uréeném vozidle, nebot kazdy z téchto DKV
BOXU plati vyhradné pro jedno vozidlo. Je vyslov-
né zakazano pouzivat DKV BOX v jiném nez re-
gistrovaném a jemu pfifazeném vozidle.

Zafizeni DKV BOX TIS PL, které je nezavislé na
registraéni znaéce a pro které zékaznik v zakaz-
nické zadosti neuvedl zadné jednotlivé motorové
vozidlo, mdze byt instalovano v rdznych motoro-
vych vozidlech zakaznika. Pouzivani zafizeni DKV
BOX TIS PL, které je nezavislé na registracni
znacce, neumoziiuje uplatnit si narok na rabatové
programy francouzskych mytnych spole¢nosti.

Zakaznik si rabat vybira zakfizkovanim jedné z
rabatovych nabidek francouzskych mytnych spo-
le€nosti uvedenych v objednacim formulafi pro
DKV BOX. Rabatové nabidky uz kfizkem oznace-
nych mytnych spole¢nosti jsou povinné a zakaznik
je musi akceptovat.

DKV informuje francouzskou mytnou spole¢nost o
volbé provedené zakaznikem — mimo povinné ra-
batové nabidky —, za jejiz akceptovani DKV neru-
¢i.

Zakaznik muze pomoci sdéleni o zméné doru¢ené
spole¢nosti DKV svuj vybér rabatovych nabidek
francouzskych mytnych spole¢nosti kdykoli zrusit.

nou fakturu.

12 SPANELSKO VIA-T

Rabaty na mytné tarify poskytované Spanélskymi
mytnymi spole¢nostmi jsou poskytovany obecné a
nemohou byt voleny individualné. DKV BOX SE-
LECT a DKV BOX IBERICA FLEET personalizo-

y

vané pro systém VIA-T umozfuji vyuziti mytem
zpoplatnénych dalnic také v Portugalsku. Uzivatel
DKV BOXU SELECT a DKV BOXU IBERICA
FLEET musi zajistit, Ze se ve vozidle bude nacha-
zet jenom DKV BOX platny pro portugalské dalni-
ce. Za pfipadné dvoji uhrazeni mytného, které je
dusledkem voZeni dvou nebo vice DKV BOXU
platnych pro jeden mytny systém, nepfebira DKV
odpovédnost.

13  DANSKO MOST ORESUND/DANSKO-
SVEDSKO MOST STOREBAELT

Mytné spole€nosti poskytuji dva druhy rabatu:
- automatické rabaty: jsou poskytovany au-
tomaticky a plati pro kazdého zakaznika; a
- rabaty pro koncové zakazniky: jsou upra-
veny individualné mezi mytnymi spolec-
nostmi a zakaznikem ve zvlastni smlouve.

V Dansku/Svédsku musi mit zakaznik s sebou do-
kument Deklarace vozidla. Natistény carovy kod
muze byt pouzit v pfipadé defektu DKV BOXU k
doplaceni mytného.

Rozhodne-li se zakaznik vyuzit rabatu pro konco-
vé zakazniky, zmochuje spole¢nost DKV k pfevze-
ti rabat pro koncové zakazniky.

14 RAKOUSKO GO MAUT

Zakaznik se musi u DKV BOXU REETS presvéd¢it
o spravném nastaveni poctu naprav, které budou
pouzity k ur¢eni aplikovatelné kategorie vozidla.

Zakaznik musi do DKV BOXU REETS spravné
zadat pocet naprav, aby ur€il aplikovatelnou kate-
gorii vozidla.

V Rakousku musi mit zédkaznik s sebou dokument
Deklarace vozidla. Natistény ¢arovy kéd DKV BO-
XU muze byt pouzit v pfipadé defektu DKV BOXU
k doplaceni mytného.

ITALIE

Pouzivani zafizeni DKV BOX ITALIA a DKV BOX
ITALIA FLEET umoznuje uplatnit si narok na uhra-
zeni dalni¢niho mytného v ramci pokazdé aktualné
platnych ministerskych rozhodnuti italského Minis-
terstva infrastruktury a dopravy. Pfedpokladem pro
Uhradu je splnéni prfedpoklad( a podminek stano-
venych v téchto ministerskych rozhodnutich. Pred-
pokladem je zejména to, Ze zakaznik se ujisti a za-
ruci, ze zafizeni DKV BOX ITALIA a DKV BOX
ITALIA FLEET, které je zavislé na registracni
znacce, bude instalovano vyhradné v uréeném vo-
zidle a také jenom tam pouzivano (kazdy z téchto
DKV BOXU disponuje autentifikaci pouze pro jed-
no vozidlo). Je vyslovné zakazano pouzivat DKV
BOX v jiném nez registrovaném, resp. danému
DKV BOXU pfifazeném vozidle.

Je-li zakaznik ¢lenem Consorzio DKV, pak spolec¢-
nost DKV poskytne Consorziu registracni udaje
DKV BOXU potfebné k vyzadani uhrady mytného.
Predpokladem pro takového predani udaji je po-
dani pfislusné zadosti o Uhradu mytného zékazni-
kem k rukdm Consorzia; tato zadost o Uhradu ob-
sahuje zaroven i zadost zakaznika uréenou pro
DKV, aby DKV pfedala udaje o DKV BOXU poza-
dované pro podani zadosti Consorziu; predani
udaji tim padem probéhne za ucelem spinéni za-



kazky zékaznika, pravnim zakladem pro predani
udaju je zde ¢€l. 6 odst. 1 pism. b GDPR.

Na zadost pfislusnych Gfadu je DKV navic povinna
predat pfisluSnym Ufaddm udaje potfebné k prové-
feni zadosti o uhradu mytného. Pravnim zakladem
pro takovéto pfedani udajd je zde
¢l. 6 odst. 1 pism. c GDPR (splnéni pravnich po-
vinnosti). Dal$i informace k ochrané udaji ve spo-
le€nosti DKV najdete na
https://www.dkv-euroservice.com/de/footer-
navigation/datenschutz/.

U DKV BOX ITALIA FLEET Comfort Ize dodate¢né
a kdykoli zménit poznavaci znacku, a tedy
i vozidlo, ve kterém je feSeni DKV BOX ITALIA
FLEET Comfort instalovano a pouzivano. Zakaz-
nik mize zménu provést bud sam online na za-
kaznickém portalu, nebo ji mize zadat odbytové-
mu partnerovi. Jakmile zakaznik obdrzi potvrzeni
zmény, lze feSeni DKV BOX ITALIA FLEET Com-
fort po 24 hodinach pouzivat uz jen ve vozidle
s novou poznavaci znackou. Do tohoto okamziku
se pouzivani DKV BOX ITALIA FLEET Comfort
vztahuje k predchozi poznavaci znacce. Pro in-
stalaci a pouzivani plati bod 3.

Dodate¢na evidence transakci (RMPP)

V pfipadech chybné a/nebo neuskute¢néné evi-
dence mytného pomoci feSeni DKV BOX ITALIA,
DKV BOX ITALIA FLEET ¢i DKV BOX ITALIA
FLEET Comfort pfipada v Gvahu dodate¢na evi-
dence pripadt pouziti podléhajicich mytnému,
i kdyz prfislusné opravnéni zakaznika neni
k dispozici prostfednictvim feseni DKV BOX ITA-
LIA, DKV BOX ITALIA FLEET ¢i DKV BOX ITALIA
FLEET Comfort.

Zakaznik timto DKV vyslovné povéfuje tim, aby
formou tzv. dodate€né evidence (jak je definovano
nize) dodate¢né zaevidovala pouziti zpoplatné-
nych komunikaci jeho motorovymi vozidly.
Zékaznik v téchto pfipadech obdrzi od pfislusné
italské mytné spolec¢nosti doklad o chybéjici uhra-
dé myta (Rapporto di Mancato Pagamento Pe-
daggio, dale jen RMPP). Na zakladé tohoto dokla-
du musi zédkaznik provést platbu ve |hité, ktera je
tam uvedena (az 15 kalendafnich dnl). Tyto do-
klady mdze do 2 kalendarnich dnu po pfijeti RMPP
predat DKV v naskenované podobé s uvedeném
Cisla feSeni DKV BOX ITALIA, DKV BOX ITALIA
FLEET ¢&i DKV BOX ITALIA FLEET Comfort, které
bylo pouzivano a aktivni v okamziku transakce,
aby tak prostfednictvim DKV zajistil dodatecnou
evidenci téchto transakci spojenych s mytem. Za
timto ucelem opravriuje zakaznik spole¢nost DKV
k tomu, aby pfislusné mytné spolecnosti poskytla
Udaje potfebné k dodate¢né evidenci. K dodate¢né
evidenci mohou byt pozadovany zejména tyto uda-
je:

- Cislo RMPP

- gislo (PAN) aktivniho fe$eni DKV BOX
ITALIA, DKV BOX ITALIA FLEET ¢i
DKV BOX ITALIA FLEET Comfort.

Po pfezkoumani ze strany DKV a pfislusné mytné
spolecnosti, nejpozdéji vSak za tfi mésice, bude
zakaznikovi fakturovana Castka plynouci
z dodate¢né evidence. Spole¢nost DKV zakaznika
vyslovné upozoriuje, Ze prislusna italska mytna
spole¢nost muze v pfipadé nezaplaceni pozadovat
penale. To hradi zédkaznik pfimo mytné spole¢nos-
ti.

Stav: 09/2023
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