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Definicije pojmova i op¢e odredbe sastavni su dio ovih Smjernica.

Dio A Definicije

,Cestarina”

,,Clan drustva Consorzio”

,Consorzio*

»DKV BOX“

»DKV*

»Mreza”

»Obrazac za narudzbu”

,»OBU”

»Poduzeéa zaduzena za cestarine”

»Smjernice”

»Ugovor o licenciji”

,Upute za koristenje”

Naknade koje naplacuju poduzeca zaduzena za cestarine ili
davanja za koriStenje odjeljcima autocesta, tunelima i mostovima
te koriStenje parkiraliStima i trajektima kao i gradskim ulicama /
postajama za naplatu cestarine (gradska cestarina).

oznacava osobu ili drustvo koje se bavi komercijalnom
djelatnoS¢u koja’koje je za svoje komercijalne potrebe veé
registrirana/no kao ¢lan drustva Consorzio, pri ¢emu je to
postojece ¢lanstvo preduvjet za koriStenje uredaja DKV BOX.

oznacava suradnju drustva pod nazivom Consorzio DKV EURO
SERVICE.

oznaCava telekomunikacijski i cestarinski informacijski uredaj
,DKV BOX ITALIA® (ukljuéuju¢i ,DKV BOX ITALIA FLEET") ¢iji je
vlasnik i izdava¢ DKV (dalje u tekstu oznacen skra¢enim nazivom
,DKV BOX”, odnosno ,Uredaj“). DKV BOX namijenjen je za
registraciju cestarine za koju je Uredaj odobren, ako je obracun s
dotiénim uredajem moguc.

oznaCava poduze¢e DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG
(www.dkv-mobility.com)

oznaCava sve vozne trakove za naplatu cestarine poduzeca
zaduzenih za cestarine koja prihvac¢aju DKV BOX.

oznaCava obrazac sa zahtjevom za prepustanje jednog ili vise
uredaja DKV BOX.

On Board Unit, uredaj za automatsko evidentiranje i naplatu
cestarina.

oznaCava operatere autocesta, tunela, mostova, parkiralista,
gradskih ulica / postaja za naplatu cestarine i trajekata koji
prihva¢aju DKV BOX i DKV-u napla¢uju troSkove za to
prihvaéanje kao i cestarinu utvrdenu uredajem DKV BOX prilikom
koriStenja autocestama, tunelima, mostovima, parkiralistima,
gradskim ulicama / postajama za naplatu cestarine (gradska
cestarina) i trajekata.

oznac¢avaju ove Smijernice drustva Consorzio za zahtjev i
uporabu telekomunikacijskih i cestarinskih informacijskih uredaja
(DKV BOX).

oznacava ugovor izmedu drustva Consorzio i €lana drustva
Consorzio koji potonjem omoguc¢ava uporabu jednog ili vise
uredaja DKV BOX, a sadrzava sljedece:

- obrazac za narudzbu DKV BOX

- ove Smjernice

uvjeti koriStenja za poduzeca zaduzena za cestarine



Dio B Op¢ée odredbe

1 PREDMET

11 Suglasnost

Posjedovanje i upotreba uredaja DKV BOX s
pravnog gledista podrazumijeva neograni¢enu
suglasnost s ovim Smjernicama. Uredaj DKV BOX
za odredenu registracijsku oznaku povezan je s
pojedinaénim motornim vozilom ¢&lana drustva
Consorzio navedenim u obrascu za narudzbu i
smije se postaviti samo u tom vozilu.

1.2 Upis, obveze informiranja ¢lana drustva
Consorzio

Clan drustva Consorzio jaméi potpunost i tognost
svih podataka koje pruzi u okviru Ugovora o
licenciji. Clan drustva Consorzio obvezuije se da ée
bez odgode dopunjavati i aZurirati podatke koje je
pruzio drustvu Consorzio, osobito u sluc¢aju:

- izmjene registriranog motornog vozila /
registriranih motornih vozila,

- izmjene registarske tablice motornog vozila u
kojem je ugraden DKV BOX,

- odjave vozila u kojem je ugraden DKV BOX
povezan s registarskom tablicom?,

- izmjene njegove pravne situacije kao Sto je
izmjena pravnog oblika i

- izmjene njegovih bankovnih podataka,
vlastitih identifikacijskih podataka ili izmjene
elektroniCke adrese (elektroni¢kih adresa).

Opcenito, €¢lan drustva Consorzio obvezuje se
pruziti i azurirati sve informacije koje mogu biti
korisne u svrhe ispunjavanja Ugovora o licenciji.

1.3 Podrska pri postavljanju / provedbi naplate CO2
cestarine

Pod uvjetom postojanja zasebnog naloga u okviru
pojedinacne narudzbe Consorzio svoje ¢lanove
podrzava u smislu posebne (dodatne) usluge pri
postavljanju / provedbi novih zahtjeva u podrucju
naplate CO2 cestarine, posebice u samoprijavi
vozila koja podlijezu naplati cestarine s obzirom na
emisije CO2 i klase oneci$éuju¢ih tvari ovisno o
vazec¢im zakonskim odredbama.?

Consorzio prikuplja i obraduje podatke koje ¢lan
dostavi u svrhu pruzanja gore navedene (dodatne)
usluge ,samoprijave” te za ¢lana vrsi samoprijavu
kod odgovarajuceg naplatnog operatera cetarine.

Clan je odgovoran za toénost i potpunost
podataka i informacija potrebnih za provodenje
samoprijave koje mora dostaviti; sve podatke
koji se odnose na cestarinu ¢lan mora ispravno
navesti.

Consorzio ne snosi odgovornost za pogreske u
samoprijavi koje su nastale zbog nepotpunih
ilili neto¢nih podataka danih od strane ¢lana,
kao ni za pogreske koje su iz toga proizasle

1 Ovo vrijedi samo ako je u zemlji sjedista klijenta odn. u zemlji
prijave doti€énog motornog vozila dopustena ovakva odjava.

2 Napomena: U cijenu cestarine uklju¢en je i udio za uzrokovano
oneciSc¢enje zraka. Taj udio ovisi o emisijskom i tezinskom razredu,
kao i broju osovina kod vozila iznad dopustene ukupne mase od 18
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(npr. neto€ni obracuni cestarine) i ne odgovara
zaiste.

U odnosu na naplatnog operatera cestarine,
¢lan ostaje odgovoran za vlastitu prijavu i
pripadajuce grupiranje vozila, uzimajuci u obzir
klase onecisc¢ujucih tvari u skladu s vazeéim
zakonskim odredbama. To zna¢i da je u sluc¢aju
netoénog obracuna cestarine ili netoénog
razvrstavanja u razrede oneciSéivaca, c¢lan
duzan prvo kontaktirati odgovarajuceg
naplatnog operatera cetarine radi ispravka.
Consorzio podrzava ¢lana u tom pogledu na
zahtjev.

Ako Consorzio obraduje podatke i informacije
(,podatke koji se odnose na cestarinu) u gore
navedene svrhe, §to moze uklju€ivati i osobne
podatke, to Cini kao odgovorna osoba tj. sukladno
Clanku 4. br. 7. Opce uredbe o zastiti podataka.
Obrada podataka sluzi u svrhu pruzanja prethodno
navedenih usluga ¢lanu, a takoder ukljucuje
potrebnu obradu podataka u svrhu analize
kvarova, utvrdivanja zlouporabe ili osiguranja
informati€ke sigurnosti. Pravna osnova za to je
¢lanak 6., 1. (b) i (f) Opée uredbe o zastiti
podataka.

Daljnje informacije o zastiti podataka, posebno u
vezi s bilo kojim postoje¢im pravima nositelja,
mozete pronaci u opéim informacijama o zastiti
podataka Consorzia, koje su dostupne na
datenschutz-en.pdf (dkv-mobility.com).

DOSTAVA UREDAJA DKV BOX

Dostava

Drustvo Consorzio dostavlja ¢lanu drustva
Consorzio uredaj DKV BOX na adresu dostave
koja je navedena u obrascu za narudzbu uredaja
DKV BOX.

Consorzio naplac¢uje naknadu za personalizaciju u
visini od 4,95 eura po uredaju DKV BOX za
pohranu nuznih podataka i aktivaciju uredaja DKV
BOX. Consorzio napla¢uje naknadu za slanje u
visini od 9,95 eura po narudzbi za slanje uredaja
DKV BOX.

Vlasnistvo

DKV BOX ostaje u iskljuc¢ivom, neprenosivom i
nezapljenjivom vlasniStvu DKV-a i stavlja se na
raspolaganje ¢lanu drustva Consorzio na temelju
njegovog obrasca za narudzbu sve do nastupanja
jednog od €injeni¢nih stanja ovih Smjernica iz to¢ke
8. Uredaj DKV BOX treba pazljivo pohraniti i isto se
tako njime koristiti. Ne smije se prepustiti ili predati
tre¢im stranama.

Clan drustva Consorzio duzan je paziti i Suvati uredaj
DKV BOX i odgovoran je za upotrebu istoga u skladu
s ugovorom. Odgovoran je za povrede tih obveza koje
su pocinili njegovi zastupnici kojima je prepusteno
vozilo u koje je postavljen uredaj DKV BOX.

tona. Obveznik cestarine mora samoprijavom svako vozilo koje
podlijeze naplati klasificirati i prijaviti u standard oneciS¢enja
(standard onedis¢enja A, B, C, D, E i F) naplathom operateru
cestarine.


https://www.dkv-mobility.com/assets/documents/maut/consortio/datenschutz-en.pdf
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UVJETI KORISTENJA

Ugradnja

TroSkove za propisno postavljanje uredaja DKV
BOX u svoje motorno vozilo u skladu s uputama za
postavljanje snosi ¢lan drustva Consorzio. Clan od
drustva Consorzio zajedno s uredajem DKV BOX
dobiva viSejezi€ne upute za postavljanje i odgovoran
je za postavljanje.

Upotreba

Upotreba uredaja DKV BOX izricito je zabranjena
osobama koje nisu ¢lan drustva Consorzio.

Uredaj DKV BOX treba neprekidno i u okviru cijele
prihvatne mreze koja je za nju predvidena drzati
funkcionalnim u za to predvidenoj pridrznoj napravi
uredaja DKV BOX.

U motornom je vozilu dopustena upotreba samo
jednog aktivnog OBU-a za pojedini sustav cestarine.
Ako se prevozi vise aktivnih OBU-ova, to moze
znaciti dvostruko biljeZzenje transakcije, a time i
dvostruko fakturiranje. Izri¢ito se napominje da je u
tom slu€aju drustvo Consorzio ovlasteno izdati
fakturu dvaput.

Osim toga, ovlasteno je i blokirati DKV BOX kada je
za isto motorno vozilo od drustva Consorzio naru¢en
dodatni OBU, to jest pri prvoj upotrebi tog dodatnog
OBU-a ili u roku od 30 kalendarskih dana poc¢evsi od
datuma aktivacije.

U sluéaju upotrebe uredaja DKV BOX za placanje
obvezne cestarine, obvezno je upotrebljavati samo
odgovaraju¢e oznacene trake. Osim toga, obvezno
je i pridrzavati se ogranicenja brzine za te trake koje
je propisalo pojedino drustvo za pruzanje usluga
cestarine. Izdavanje fiskalnog raéuna predvidenog
za gotovinska ili kartina pla¢anja nije potrebno zato
Sto se cestarina izraunava u fakturi drustva
Consorzio.

NAKNADA

Placanje i troskovi

Uz cestarine i troSkove/naknade u vezi s upotrebom
autocesta, tunela, mostova, parkiraliSta, gradskih
ulica / postaja za naplatu cestarine (City-Maut) i
trajekata utvrdene uredajem DKV BOX, a koje je u
skladu s internim poslovnikom drustva Consorzio
potrebno platiti drustvu Consorzio, ¢lan drustva
Consorzio duzan je platiti naknade za stavljanje na
raspolaganje uredaja DKV BOX utvrdene u ovim
Smjernicama.

Consorzio posebno po uredaju DKV BOX naplaéuje
naknadu za daljinsko upravljanje uredajem DKV
BOX i davanje na raspolaganje uredaja DKV BOX u
iznosu od 0,99 eura mjesetno. Ta naknada za
upravljanje odreduje se pausalno. Obracun te
naknade za upravljanje ne ovisi o stvarnom
koristenju uredajem DKV BOX i nacinima kori$tenja.
Sam uredaj DKV BOX predaje se ¢lanu drustva
Consorzio bez naknade u obliku besplatnog najma
u skladu s ¢lankom 1803. talijanskog Gradanskog
zakonika. Kada ¢lan drustva Consorzio vrati uredaj
DKV BOX drustvu Consorzio, naknada za
upravljanje se ne naplacéuje.

4.2
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Consorzio naplacuje ,povecanu naknadu za
upravljanje uredaj DKV BOX* u visinu od 1,95 eura
mjesecno u slucaju neaktivnosti uredaja DKV BOX
umjesto ,naknade za upravljanje uredajem DKV
BOX* radi kompenzacije ako na dan izdavanja
racuna tim uredajem DKV BOX tri mjeseca nije
ostvaren prihod. Ta se naknada za ne naplacuje od
prvog dana od kojega je utvrdeno da uredaj DKV
BOX ponovno ostvaruje prihod.

Na mjesecnu (pausalnu ili poveé¢anu) naknadu za
upravljanje te na registrirane i nastale cestarinske
naknade i naknade za koriStenje parkiraliStima,
tunelima, trajektima i mostovima drustvo Consorzio
na raéun druStva Consorzio obra¢unava dodatnu
doplatu prema internom poslovniku kao i porez na
cestarinu u visini od 1,5 % od iznosa cestarine koji
fakturira Klijentu izuzev eventualnih popusta uz
operaterske naknade.

Interni poslovnik u svakom se trenutku moze pozvati
u zastiéenom podrucju internetske stranice DKV ili
zatraZiti od savjetnika za klijente.

Vrac¢anje naknade za cestarinu

Upotreba uredaja DKV BOX omogucuje ¢lanu drustva
Consorzio da zatrazi vra¢anje naknade za cestarinu u
skladu s odgovarajuéim Ministarskim odlukama
talijanskog Ministarstva infrastrukture i prometa. U tu
svrhu ¢lan drustva Consorzio mora ispunjavati
preduvjete i uvjete navedene u Ministarskim
odlukama. Vazan preduvjet je da c¢lan drustva
Consorzio osigurava i jamci da se uredaj DKV BOX
za odredenu registracijsku oznaku postavlja i
upotrebljava iskljucivo u za to predvidenom motornom
vozilu (svaki od uredaja DKV BOX registriran je
posebno za pojedinaéno motorno vozilo). Izrigito je
zabranjeno upotrebljavati DKV BOX u motornom
vozilu koje je razli¢ito od registriranog ili onog
dodijeljenog uredaju DKV BOX. Ako ¢lan drustva
Consorzio registrira viSe OBU-ova DKV-a ili drugih
dobavljaa u povredi ove direktive ili upotrijebi DKV
BOX u motornom vozilu koje nije ono koje je
registrirano, to moze znaciti gubitak povrata.

U skladu s ¢lankom 2. svog statuta, Consorzio u ime
¢lana drustva Consorzio automatski trazi povrat
cestarine za cijeli fakturirani iznos generiran putem
uredaja DKV BOX od nadleznih tijela na temelju
podataka pruzenih u trenutku registracije.

Fakturiranje

Obracun svih naknada za DKV BOX provodi se u
skladu s internim poslovnikom. Consorzio ¢&lanu
drustva Consorzio Salje fakture dvaput mjesecno.
Obi¢no je razdoblje fakturiranja za prvu polovicu
mjeseca izmedu 1. i 15. u mjesecu, a za drugu
polovicu mjeseca izmedu 16. i zadnjeg dana u
mjesecu. Prema talijanskom pravu naknade se
mogu naplacivati i neovisno o tom vremenskom
razdoblju (npr. u sluaju kaSnjenja poduzeéa
zaduzenog za cestarinu u pogledu obracuna
cestarine drustvu Consorzio).

GUBITAK, KRADA, SMETNJA U
FUNKCIJI, UNISTENJE, OSTECENJE

Krada, gubitak ili drugi oblik nestanka uredaja

Drustvo Consorzio mora odmah biti obavijeSteno o
kradi, gubitku ili drugom obliku nestanka uredaja

4
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DKV BOX putem e-poste uz uporabu servisnog lista
DKV-a za uredaj DKV BOX. U takvoj hitnoj obavijesti
prije svega treba navesti registracijsku oznaku
motornog vozila u kojem se nalazio izgubljeni ili
ukradeni uredaj DKV BOX.

U slucaju krade, gubitka, uniStenja, oStecenja ili
nestanka iz nekog drugog razloga, €¢lan drustva
Consorzio duzan je po uredaju DKV BOX platiti
naknadu za uredaj zbog nevracanja. Ta naknada
zbog nevra¢anja navedena je u tocki 9.2 ovih
Smijernica.

Uredaj DKV BOX koji je prijavljen kao ukraden,
izgubljen ili nestao u sluaju ponovnog pronalaska
viSe se ne smije upotrebljavati, nego ga ¢lan drustva
Consorzio u skladu s toc¢kom 9.2 ovih Smjernica
odmah mora poslati drustvu Consorzio.

Nefunkcionalan uredaj DKV BOX

Ako je uredaj DKV BOX nefunkcionalan, c¢lan
drustva Consorzio duzan je o tome odmah
obavijestiti drustvo Consorzio.

Clan drustva Consorzio moze od drustva Consorzio
zatraziti novi uredaj kao zamjenski uredaj. Odmah po
primitku novog uredaja ¢lan drustva Consorzio mora
stari uredaj vratiti drusStvu Consorzio o vlastitom troSku
u skladu s tockom 9.2 ovih Smjernica. Za povratnu
posiliku starog uredaja ¢lan drustva Consorzio treba
upotrijebiti torbu koja je prilozena dostavljenom
paketu novog uredaja DKV BOX.

Zamjena uredaja DKV BOX

Drustvo Consorzio ima pravo isporu¢eni uredaj DKV
BOX u bilo kojem trenutku zamijeniti novim
modelom uredaja DKV BOX.

Osim toga, drustvo Consorzio moze iz tehnickih
razloga zamijeniti/promijeniti uredaj DKV BOX, npr.
u slucaju izmjene uredaja DKV BOX, njegovog
nacina funkcioniranja, troSenja, promjene motornog
vozila ili izmjene svojstava motornog vozila kojem je
uredaj DKV BOX dodijeljen.

U slu€aju gore navedenih razloga za zamjenu, ¢lan
drustva Consorzio u skladu sa zahtjevima iz tocke
9.2 mora proslijediti uredaj DKV BOX drustvu
Consorzio ¢im drustvo Consorzio to zatrazi.

Privremeno blokiranje uredaja DKV BOX

Drustvo Consorzio moze odmah i bez prethodne
najave otkazati upotrebu uredaja DKV BOX ako za
to postoji jedan od razloga navedenih u &lanku 8.
Statuta.

Drustvo Consorzio stoga moze privremeno blokirati
pojedinacne ili sve uredaje DKV BOX, a da ne
zahtjeva njihovo vracanje. Neovisno o privremenom
blokiranju pojedinacnih ili svih uredaja DKV BOX, ¢lan
drustva Consorzio i dalje treba platiti naknadu za
upravljanje uredajem DKV BOX u skladu s tockom 4.1
ovih Smijernica. Poduze¢a zaduZena za cestarine
mogu zaplijeniti blokirane uredaje DKV BOX.

Drustvo Consorzio je ovlasteno svoje partnerske
servise obavijestiti o blokadi uredaja DKV BOX i/ili
okon€anju poslovne veze s Cc&lanom drustva
Consorzio putem EDV-a, slanjem lista za blokadu ili
na drugi nacin.

5.5
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Odgovornost ¢lana drustva Consorzio

Clan drustva Consorzio odgovara za upotrebu
uredaja DKV BOX koja je protivna ugovoru ili za
njegovu zlouporabu te za svaku cestarinsku
transakciju utvrdenu u nastavku, osim ako su €lan
drustva Consorzio i ovlasteni korisnik motornog
vozila u kojem je postavljen uredaj DKV BOX
poduzeli sve prihvatljive preventivne mjere protiv
upotrebe koja je protivha ugovoru odn. zlouporabe
uredaja, a Sto je €lan drustva Consorzio obvezan
dokazati.

Neovlastena upotreba uredaja DKV BOX podlozna
je kaznenom progonu.

Clan drustva Consorzio odgovara za o$tecenja
uredaja DKV BOX koja su proiza$la iz upotrebe koja
je nepropisna ifili protivha ugovoru. Osobito je
otvaranje uredaja, vadenje baterije kao i kopiranje
pohranjenih podataka strogo zabranjeno.

Sklapanje pojedina¢nih ugovora

Na teritoriju cestarine Italije koriStenje cesta na kojima
se naplacuje cestarina odvijla se u okviru
posrednistva. Pri tome DKV temeljem odgovarajucih
sporazuma s naplatiteljem cestarine ima pravo svojim
klijentima obracunati cestarine u vlastito ime i na
racun drugih te naplatiti odgovarajuce cestarine. Pri
tome DKV takoder ima pravo za usluge ukljuciti tre¢e
(u ovom slu€aju Consorzio) kao potposrednike.
Consorzio zauzvrat djeluje za klijente (koji su takoder
¢lan drustva Consorzio) u vlastito ime, no na racun
DKV-a. Stoga se dostave i usluge ¢lanu drustva
Consorzio uglavhom provode putem drustva
Consorzio.

REKLAMACIJE / Posebni uvjeti
poduzeca zaduzenih za naplatu
cestarina

Cestarina, mogu¢i ,Posebni uvjeti poslovanja” i
ostali uvjeti koriStenja za poduzec¢a zaduzena za
cestarine nisu navedeni u ovim Smjernicama. Clan
drustva Consorzio obvezuje se postupati u skladu s
uvjetima koristenja koji su dostupni na internetskoj
stranici DKV-a (www.dkv-mobility.com).

S tim povezani sporovi trebaju izravno medusobno
rijeSiti poduze¢e zaduzeno za cestarine i ¢lan
drustva Consorzio. U slucaju tehni¢kih problema
povezanih sa sustavima cestarine poduzeca
zaduzenih za cestarine, ¢lan drustva Consorzio ne
moze pokretati zahtjeve prema drustvu Consorzio.

Reklamacije i zahtjeve za povratom koje se odnose
na transakcije zabiljezene uredajem DKV BOX ¢lan
drustva Consorzio duzan je uputiti izravno drustvu
Consorzio.

Ostale reklamacije i zahtjeve za povratom c¢lan
drustva Consorzio mozZe uputiti poduzecu
zaduzenom za cestarine izravno ili putem drustva
Consorzio. Consorzio ¢e bez odgadanja poslati
primljene prituzbe i =zahtjeve za povratom
poduzeéima zaduzenima za cestarine.

Clan drustva Consorzio fakture koje su izdane u
sklopu Ugovora o licenciji mora provjeriti odmah,
¢im ih primi. Sve prituzbe ili prigovore povezani s tim
racunima potrebno je poslati drustvu Consorzio
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najkasnije 2 mjeseca od odgovaraju¢eg datuma
racuna pod prijetnjom oduzimanja zajedno sa svom
popratnom dokumentacijom.

OBRADA | ZASTITA OSOBNIH
PODATAKA

Consorzio obraduje podatke ¢lana  drustva
Consorzio, konkretno one koji nastaju iz ugovornog
odnosa, iskljuivo u sklopu odredbi predvidenih
zakonima o zastiti podataka (Opc¢a uredba EU-a o
zastiti podataka, osobito ¢lanak 6.). Ako je to
dopusteno tim zakonima, to ukljuéuje i obradu i/ili
prijenos podataka tre¢im stranama (npr. partnerima
u pruzanju usluge) koje rade za drustvo Consorzio,
u sklopu pridrzavanja odredbi zakona i pripadajucih
jamstava o zastiti podataka. Podrobne informacije o
zastiti podataka potrazite na adresi https://www.dkv-
mobility.com/de/maut/maut-pro-
land/italien/consorzio-dkv.

TRAJANJE, VRACANJE

Trajanje

Ugovor o licenciji zahtjeva registraciju ¢lana drustva
Consorzio kao €lana drustva Consorzio i stupa na
snagu prihvaéanjem obrasca za narudZbu koji je
dostavljen za njegova vozila; traje do okoncanja
poslovne veze s drustvom Consorzio u vezi s
uredajem DKV BOX (uz iznimku odredbi iz to¢ki 9.2
i 10.2, koje se nastavljaju primjenjivati). U skladu s
¢lankom 1456. talijanskog Gradanskog zakonika
drustvo Consorzio moze otkazati Ugovor o licenciji
ako ¢lan drustva Consorzio kasni s pla¢anjima ili ne
izdaje uredaje DKV BOX u skladu s uputama iz
tocke 9.2 ovih Smjernica.

Izdavanje uredaja DKV BOX, vra¢anje

Nakon raskida Ugovora o licenciji ili u slu¢aju da
drustvo Consorzio zatrazi povrat ili zbog izmjene
voznog parka €lana drustva Consorzio u odnosu na
registrirana motorna vozila koja viSe nisu navedena
u Ugovoru o licenciji ili u nekom drugom slucaju
vraéanja koji je naveden u ovim Smjernicama, ¢lan
drustva Consorzio sve uredaje koji se nalaze u
njegovom posjedu mora odmah poslati natrag
drustvu Consorzio i to

- u hermeticki zatvorenom pakiranju od
aluminijskog papira
- o vlastitom trosku - na adresu:

Consorzio DKV Euro Service

c/o DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG
OBU Management

Balcke-Dirr-Allee 3

D-40882 Ratingen

Ako drustvo Consorzio ne primi uredaje natrag
unutar 14 kalendarskih dana nakon zahtjeva za
vracanjem odn. nakon okon¢€anja poslovne veze ili u
sluaju zamjene, drustvo Consorzio obracunava
naknadu zbog nevracanja (naknadu Stete) u visini
od 30,00 eura po uredaju DKV BOX. Naknada zbog
nevracanja zaraunava se €lanu drustva Consorzio
na racun drustva Consorzio, jednako kao i za
cestarinske naknade nastale i registrirane nakon
okoncanja poslovnog odnosa odn. nakon zahtjeva
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za vracanjem, odjavom ili zamjenom, za koje
odgovara ¢lan drustva Consorzio.

Naknada za prijevremeno vracanje

Ako ¢lan DKV BOX vrati drustvu Consorzio prije
zavrSetka dogovorenog ftrajanja unutar jedne
godine, Consorzio obratunava naknadu za
prijevremeno vracanje u visini od 19,95 eura za
pripremu uredaj DKV BOX.

To se ne primjenjuje ako je do vra¢anja uredaja DKV
BOX doslo zbog nepredvidenih okolnosti ¢lana.

OSTALO

Primjenjivost Smjernica

Ove su Smijernice primjenjive samo kada Kklijent
upotrebljava usluge cestarine u Italiji i ako je klijent
¢lan drustva Consorzio. Ove Smjernice imaju
prednost ispred Op¢ih uvjeta poslovanja DKV-a ako
je ¢lan drustva Consorzio ve¢ pristao na njih u
svojstvu klijenta DKV-a ako od njih odstupaju ili ih
nadopunjuju. U protivnom Opéi uvjeti poslovanja
DKV-a ostaju nepromijenjeni.

Izmjene Smjernica

Predmetne se Smjernice prvotno primjenjuju za
uredaje DKV BOX navedene u obrascu za narudzbu
uredaja DKV BOX, a nakon toga i za naknadno
narucene ili zamijenjene uredaje DKV BOX.

Consorzio zadrzava pravo izmjene ovih Smjernica u
bilo kojem trenutku.

Drustvo Consorzio ¢e pisanim putem obavijestiti
€lana drustva Consorzio o izmjenama ovih
Smijernica drustva Consorzio za zahtjev i uporabu
telekomunikacijskih i cestarinskih informacijskih
uredaja (DKV BOX), a da pritom ne treba proslijediti
pojedina¢no izmijenjene smjernice ili novu verziju
smjernica. Stovie, priopéenje poveznice za
pozivanje izmijenjenih dokumenata i obavijest o
Cinjenici izmjene dostatne su kao takve. Pisano
priopéenje moze se obaviti i u fakturi. Ako ¢lan
drustva Consorzio u roku od mjesec dana nakon
obavijesti o izmjeni na to ne ulozi pisani prigovor,
smatra se da je dao svoju suglasnost za izmjene.
Drustvo Consorzio ¢e na to upozoriti u priopéenju o
izmjenama.

Clan drustva Consorzio nove smjernice moze odbiti
tako da otkaze Ugovor o licenciji, odmah prestane
upotrebljavati uredaje DKV BOX koji se nalaze u
njegovom posjedu te ih u skladu sa zahtjevima za
vracanje iz toc¢ke 9.2 ovih Smjernica po$alje natrag
drustvu Consorzio.


https://www.dkv-mobility.com/de/maut/maut-pro-land/italien/consorzio-dkv
https://www.dkv-mobility.com/de/maut/maut-pro-land/italien/consorzio-dkv
https://www.dkv-mobility.com/de/maut/maut-pro-land/italien/consorzio-dkv

10.3  Vazenje i tumacenje kad je rije¢ o inozemnim
¢lanovima drustva Consorzio

Smijernice sastavljene na talijanskom jeziku vrijede i
za poslovne odnose s inozemnim ¢lanovima drustva
Consorzio. Talijanska verzija i sve verzije na drugim
jezicima mogu se u hilo kojem trenutku pregledati na
mreznom mjestu DKV-a ili zatraziti od savjetnika za
klijente.

Prijevod ovog dokumenta na odgovarajucéi jezik ili na
engleski jezik koji se stavlja na raspolaganje
inozemnim ¢lanovima drustva Consorzio sluzi
boljem razumijevanju. U slu€aju neslaganja u vezi s
tumacenjem Smjernica, uvijek prednost ima tekst na
talijanskom jeziku.

Ove Smijernice podlijezu talijanskom pravu te izri€ito
iskljuéuju  Konvenciju Ujedinjenih naroda o
ugovorima o medunarodnoj prodaji robe (CISG, Be¢
1980) i sukobe s talijanskim zakonom.

Kako je utvrdeno u statutu drustva Consorzio, svi sporovi u

vezi s povratom iznosa za €¢lana drustva Consorzio podlijezu
isklju¢ivoj nadleznosti suda u Milanu (ltalija).

Stanje: 11/2023.
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