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Ogodlne warunki handlowe Toll4Europe
[przedsiebiorca jako klient finalny]

Korzystanie z ustug poboru optat drogowych Toll4Europe

Niniejszy tekst jest niewigzqcym przektadem.
Jedynie niemieckojezyczna wersja Ogdlnych Warunkéw Handlowych
jest wigzqgca dla wszystkich Klientow.



1 Zakres obowigzywania i zmiany

1.1 Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe obowigzujg w relacjach pomiedzy Toll4Europe GmbH (spoétka
dalej nazywang T4E ) oraz klientami w zakresie korzystania z systemu poboru optat drogowych T4E.

1.2 Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe obowigzujg wytacznie w odniesieniu do stosunkéw handlowych
T4E z podlegajgcymi obowigzkowi uiszczania opfaty drogowe] przedsiebiorcami, osobami prawnymi
prawa publicznego oraz podmiotami publiczno-prawnego majatku specjalnego w rozumieniu prawa
niemieckiego lub poréwnywalnymi z nimi klientami lub instytucjami spoza niemieckiego obszaru
prawnego (dalej nazywanymi Klientami).

1.3 Stosuje sie wytgcznie Ogdélne Warunki Handlowe T4E; Ogdlne Warunki Handlowe Klienta nie s3
uwzgledniane takze bez wyrazenia jednoznacznego sprzeciwu przez T4E.

1.4 Klient zostanie poinformowany o zmianie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Handlowych. Informacja ta
nastgpi pisemnie lub drogg komunikacji elektronicznej (E-mail lub podobne). Zmiane niniejszych Ogdlnych
Warunkéw Handlowych uwaza sie za zaakceptowang, jezeli Klient nie zgtosi wobec T4E swego sprzeciwu
pisemnie lub drogg komunikacji elektronicznej. Na ten skutek wskazuje sie Klientowi w sposéb szczegdlny
w powiadomieniu o zmianie. Sprzeciw musi nadej$¢ do T4E w przeciggu szesciu tygodni od przekazania
Klientowi powiadomienia o zmianie.

2 Korzystanie z systemu poboru optat drogowych

2.1 Korzystanie z systemu poboru optat drogowych T4E ma miejsce za pomocg montowanych w pojazdach
urzadzen ("On-Board-Units", dalej nazywanych OBU), ktére naliczajag optaty odpowiednio do
przejechanego odcinka trasy. Blizsze informacje o posiadajgcym zasieg europejski elektronicznym
systemie poboru optat (EETS) oraz o sieci drég obejmowanej przez system T4E dostepne sg pod adresem
www.toll4europe.eu/de/.

2.2 W celu wykonania wskazanej powyzej ustugi (dalej nazywanej ustugg w zakresie optat drogowych)
spotka T4AE kooperuje z reguty z partnerami, ktérzy sprzedajg jej ustugi w zakresie optat drogowych (dalej
nazywani partnerami dystrybucyjnymi). W przypadku partneréw dystrybucyjnych chodzi z reguty rowniez
o zwigzanych umowa z Klientem ustugodawcéw w zakresie optat drogowych, ktdrzy dokonuja rejestracji
Klienta w T4E oraz udostepniajg mu OBU. Partnerzy dystrybucyjni odpowiadajg wobec Klientéw za serwis
techniczny i inne ustugi serwisowe w ramach uzytkowania OBU.

2.3 Jezeli zwigzany umowg z Klientem ustugodawca w zakresie opfat drogowych miatby nie by¢
bezposrednim partnerem dystrybucyjnym T4E, woOwczas nastepujace, dotyczace partnerow
dystrybucyjnych zasady wskazane w punktach 2.2, 3.2, 6 oraz 8.4, obowigzujg odpowiednio zwigzanych
umowaq z Klientem ustugodawcéw w zakresie optat drogowych, ktdrzy dokonujg jego rejestracji w TAE za
posrednictwem powigzanych z T4E partnerédw dystrybucyjnych. W pozostatym zakresie nie narusza to
innych regulacji dotyczgcych partneréw dystrybucyjnych.

2.4 Jezeli Klient rejestruje sie bezposrednio w T4E, a tym samym nie jest zwigzany z TAE za posrednictwem
jednego z partneréw dystrybucyjnych, wéwczas za serwis techniczny i inne czynnosci serwisowe w
zakresie uzytkowania OBU odpowiada T4E.

3 Szczegdlne warunki korzystania z systemu poboru optat drogowych, uiszczanie optat drogowych oraz
obowiazki ptatnicze Klienta na objetych obowigzkiem optat drogowych obszarach w Niemczech i Belgii

3.1 Poprzez kazdorazowe korzystanie z systemu poboru optat drogowych na objetych obowigzkiem optat
drogowych obszarach w Niemczech i Belgii Klient zleca TAE odprowadzenie wymagalnej optaty drogowej
na rzecz kazdorazowego podmiotu pobierajgcego optate drogowga (w Niemczech BAG; w Belgii: Viapass
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dla regionéw Bruksela, Flandria i Walonia). Wysoko$¢ optaty drogowej ustalana jest w Niemczech na
podstawie Ustawy o optatach za korzystanie z drég federalnych (BFStrMG), zas w Belgii na podstawie
odnosnego aktu Toll Domain Statements dla regionéw Bruksela, Flandria i Walonia (tzw. deklaracje o
obszarach poboru optat drogowych). Blizsze informacje o odcinkach drég objetych obowigzkiem optaty
drogowej w Niemczech uzyska¢ mozna pod adresem www.bag.bund.de, a w odniesieniu do Belgii pod
adresem www.viapass.be/de.

3.2 T4E w imieniu i na zlecenie Klienta uiszcza optate drogowa na rzecz kazdorazowego podmiotu
pobierajgcego optaty. Klient zobowigzany jest wyréwnaé powstajgce z tego tytutu roszczenie zaliczkowe
(§ 669 niemieckiego kodeksu cywilnego BGB) wzgl. roszczenie o zwrot poniesionych naktadéw (§.670
BGB). Za scigganie optat, ktdre winien ponies¢ Klient, jak rowniez za okreslenie trybu tej czynnosci
odpowiadajg z reguty partnerzy dystrybucyjni, ktorzy sg réwniez uprawnieni do zgdania od Klienta wptaty
kwoty zaliczkowe;.

3.3 T4E udostepnia Klientowi tabele optat drogowych, wykazy poszczegdlnych przejazdéw oraz faktury za
korzystanie z systemu poboru optat drogowych (dalej nazywane dokumentacjg), czynigc to ewentualnie
takze w formie elektronicznej. Odnosnie przedktadania faktur w formie elektronicznej Klient udziela swej
jednoznacznej zgody. Wzmiankowang powyzej dokumentacje udostepnia¢ moga takie partnerzy
dystrybucyjni lub zwigzani umowa z Klientem ustugodawcy w zakresie optat drogowych w rozumieniu pkt.
2.2 wzgl. 2.3. Klient wyraza jednoznaczng zgode na przekazywanie dokumentacji partnerom
dystrybucyjnym lub zwigzanym umowg z Klientem ustugodawcom w zakresie optat drogowych. Klient
moze zazgda¢ dokumentacji bezposrednio od T4E tylko wtedy, jezeli ze wzgleddw technicznych lub
prawnych wykluczone jest jej przestanie przez partnera dystrybucyjnego.

3.4 Kontrola wnoszenia optat drogowych i wsteczny pobdr optat drogowych nie podlegajg niniejszym
Warunkom Handlowym lecz przepisom okreslonym przez dany podmiot pobierajgcy optaty drogowe.

4 Ochrona danych

4.1 T4E jako podmiot odpowiedzialny w rozumieniu Art. 4 Nr 7 niemieckiego Rozporzadzenia ogdlnego o
ochronie danych osobowych (UE) 2016/679 (dalej nazywanego DS-GVO)pozyskuje i przetwarza w ramach
regulowanych przez niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe dane osobowe do celéw poboru optat
drogowych. T4E nieustannie rozwija i doskonali swe ustugi. Z tej przyczyny dane przetwarzane s3g rowniez
na potrzeby tych ustug, o ile przetwarzanie tych danych uzasadnione jest przez cel rejestracji i wykonania
poboru optat drogowych. Ponadto T4E przetwarza i wykorzystuje te dane takze do celéw pieczy nad
klientami, badan rynku i badan opinii publicznej, jak réwniez w celach wtasnych dziatan reklamowych, na
ile jest to dopuszczalne prawnie. Pozyskiwanie danych ma miejsce w zgodnosci z istotnymi zasadami
ochrony danych, zawartymi w DS-GVO, w Federalnej Ustawie o Ochronie Danych oraz w specjalnych
krajowych ustawach towarzyszacych jak BFStrMG oraz Ustawa o Systemie Poboru Optat Drogowych. Do
przetwarzanych danych osobowych zaliczajg sie w szczegdlnosci dane pojazdu oraz korespondujgce z nimi
dane o uzytkowaniu, jak réwniez dane o blokadach i odblokowywaniach systemu. T4E zaimplementowata
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienie bezpieczeristwa pozyskanych danych.

4.2 O ile TAE w celu swiadczenia ustug zwigzanych z optatami drogowymi kooperuje z jednym ze swych
partneréow dystrybucyjnych, czyni to niezbednym czesciowe udostepnianie pozyskanych danych temu
partnerowi dystrybucyjnemu. Ponadto T4E udostepnia przedmiotowe dane odnosnemu podmiotowi
pobierajgcemu optate drogowa na ile jest to konieczne w celu poboru optaty drogowej, do celéow kontroli
i $ciggania opfat. Przekaz danych instytucjom publicznym ma miejsce tylko na tyle, na ile TAE zobowigzana
jest do tego ustawg lub na podstawie ustawy.

4.3 W obrebie niektérych obszaréw poboru optat drogowych, na ktérych optata drogowa pobierana jest
lub bedzie przy uzyciu tzw. techniki ,, Dedicated Short Range Communication” (na zyczenie T4E udostepni
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Klientowi blizsze informacje na ten temat), spétka T4E przytgczona jest za posrednictwem tzw. Service
Providera do odno$nego podmiotu pobierajgcego optate drogowa. W przypadkach wyjgtkowych dane
osobowe mogg by¢ udostepniane takze Service Providerowi do celéw kontroli i Sciggana naleznosci.

4.4 TAE wskazuje na okolicznosé, ze partner dystrybucyjny oraz Service Provider przetwarzajg dane jako
samodzielne odpowiedzialne podmioty w rozumieniu Art. 4 Nr. 7 DS-GVO).

4.5 TAE zwraca Klientowi uwage na to, ze w okreslonych warunkach przystuguja mu w stosunku do T4E
prawa podmiotu dotknietego w zakresie, w jakim dane sg przetwarzane przez T4E jako podmiot
odpowiedzialny. Nalezg do nich w szczegdlnosci:

- prawa do informacji zgodnie z Art. 13 i nastepnymi DS-GVO,
- prawa do zgdania informacji zgodnie z Art. 15 DS-GVO,

- prawa do poprawienia, skasowania lub ograniczenia przetwarzania zgodnie z Art. 16 i nastepnymi DS-
GVO oraz

- prawo do zapewnienia przeno$nosci danych zgodnie z Art. 20 DS-GVO.

Dalszych obszernych informacji na temat ochrony danych, w szczegdlnosci odnosnie podstaw prawnych
oraz praw klienta jako podmiotu dotknietego, TAE udziela pod https://tolldeurope.eu/de/datenschutz/.

Na ile to konieczne T4E przekazywad bedzie zapytania dotyczace tych kwestii podmiotom kazdorazowo za
nie odpowiadajgcym.

4.6 Niezaleznie od przedstawionych w niniejszym punkcie 4 informacji w zakresie prawa o ochronie
danych w stosunku do swych klientdw, na T4E spoczywajg takze w stosunku do oséb (w tym m.in.
pracownikéw Klienta), ktére na zlecenie Klienta prowadzg pojazdy wyposazone w urzgdzenia poktadowe
OBU (dalej nazywanych Kierujgcymi) obowigzki poinformowania zgodnie z Art. 13 i nastepnymi DS-GVO.
Poniewaz jednak nazwiska Kierujgcych nie sg T4E znane, Klient, w celu umozliwienia T4E wykonania
powyzszego obowigzku informowania, zobowigzuje sie zapewnic¢ doreczenie Kierujgcym przekazanych w
zataczniku wskazéwek o ochronie danych.

5 Odpowiedzialnos¢ cywilna

5.1 TAE zgodnie z przepisami prawa odpowiada za szkody poniesione przez Klienta, jezeli s3 one wynikiem
zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa ze strony T4E, jego przedstawicieli lub pomocnikéw,
ktdrym T4E powierzyta wykonanie zobowigzania. W innych wypadkach odpowiedzialno$¢ za zaistniate
szkody ograniczona jest do przewidywalnych i moggacych typowo zaistnieé szkéd.

5.2 Jezeli szkody poniesione przez Klienta wynikajg ze zwyktego zaniedbania ze strony T4E, jego
przedstawicieli lub pomocnikéw, ktérym T4E powierzyta wykonanie zobowigzania, wéwczas T4E
odpowiada tylko za naruszenie istotnych obowigzkéw umownych. Swiadczenie odszkodowawcze jest w
takim przypadku ograniczone do przewidywalnych i mogacych typowo zaistnieé¢ szkdd.

5.3 Nie narusza to odpowiedzialnosci z tytutu spowodowania zawinionego uszczerbku na zyciu, ciele i
zdrowiu lub z tytutu udzielonej gwarancji. Dotyczy to réwniez obligatoryjnej odpowiedzialnosci zgodnie z
Ustawg o odpowiedzialnosci za produkt wadliwy.

6 Reklamacje i roszczenia o zwrot

Jezeli Klient zarejestrowat sie za posrednictwem partnera dystrybucyjnego to ewentualne reklamacje i
roszczenia o zwrot kierowac nalezy do odnos$nego partnera dystrybucyjnego.
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7 Potracenie, zatrzymanie naleznosci, przenoszenie praw i obowigzkéw na podmioty trzecie

7.1 Klient ma prawo dokonaé potracenia z kwot naleznych T4E tylko wtedy, jezeli jego wtasne roszczenia
sg bezsporne lub prawomocnie stwierdzone lub tez pozostajg w stosunku wzajemnosci wobec roszczen
T4E w rozumieniu § 320 BGB.

7.2 Klient moze skorzystaé z prawa do zatrzymania naleznosci tylko w takim stopniu, w jakim jego
roszczenie przeciwne, bedace podstawg zatrzymania, jest bezsporne lub prawomocnie stwierdzone. Z
prawa do zatrzymania naleznosci korzysta¢ nie mozna w zakresie roszczen o uiszczong optate drogowa
oraz w stosunku do roszczen o uiszczenie optaty drogowe].

7.3 Przeniesienie praw i obowigzkdéw, wynikajgcych ze stosunku umownego Klienta wobec T4E, moze by¢
dokonane przez Klienta tylko na podstawie wczesniejszej pisemnej zgody ze strony T4E.

8 Wypowiedzenie, zakoriczenie stosunku uzytkowania

8.1 T4E moze z wainego powodu wypowiedzie¢ stosunek uzytkowania bez dotrzymania okresu
wypowiedzenia. Wazny powdd zachodzi w szczegdlnosci wtedy, gdy

- istniejg faktyczne podstawy uzasadniajgce podejrzenie manipulacji lub niezgodnego z przeznaczeniem
uzytkowania OBU lub innych czesci systemu poboru optat drogowych, za co odpowiada Klient lub

- TAE zaprzestato wspotpracy handlowej z partnerem dystrybucyjnym, za ktérego posrednictwem Klient
dokonat swego zarejestrowania w celu korzystania z systemu poboru optat drogowych.

8.2 Wypowiedzenie wymaga dotrzymania wymogu formy pisemnej.

8.3 Jezeli TAE wypowiedziato wspodtprace handlowg z wazinego powodu, to ponowne nawigzanie
wspotpracy handlowej wymaga wczesniejszego usuniecia powodow, ktére doprowadzity do
wypowiedzenia.

8.4 W kazdym wypadku istniejacy stosunek umowny ulega zakonczeniu automatycznie i bez potrzeby
sktadania dalszych oswiadczen, jezeli konczy sie stosunek umowny pomiedzy Klientem i obstugujgcym go
partnerem dystrybucyjnym.

9 Zablokowanie Klienta lub poszczegdlinych urzadzen OBU

T4E jest upowazniona do objecia okresowa lub trwatg blokada Klienta lub pojedynczych lub wiekszej ilosci
uzytkowanych przez Klienta urzadzern OBU,

- jezeli TAE jest upowazniona do dokonania w stosunku do Klienta nadzwyczajnego wypowiedzenia
zgodnie z Pkt. 8.1.

- jezeliinaile odnosne europejskie lub narodowe normy prawne wzglednie umowa zawarta na oferowang
przez TAE ustuge optat drogowych z podmiotem pobierajgcym optaty drogowe lub tez podmiot
pobierajacy optaty drogowe naktada lub naktadajg obowigzek zastosowania odpowiedniej blokady,

- jezeli i tak dtugo, jak T4E stwierdzi btedne dziatanie urzadzenia OBU, ktére jest niemozliwe do
naprawienia drogg zdalnej konserwacji i ktérego skutkiem jest niemozliwos¢ zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania OBU; regulacja ta obowigzuje odpowiednio gdy OBU w ramach diagnozy wtasnej
stwierdzi niezdolnos¢ do dziatania i dokona samoblokady,

- jezeli T4E utraci swa rejestracje jako oferent ustugi EETS lub jezeli miataby wygasng¢ umowa
dopuszczenia - wzglednie wszystkie umowy dopuszczenia, o ile w danym kraju istnieje wieksza ilo$¢ umow
dopuszczenia - dla obszaru poboru optat drogowych Federalnego Urzedu Przewozow Towarowych BAG
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lub dla obszaréw poboru optat drogowych Bruksela, Flandria i Walonia, a T4E z tej przyczyny utracitaby
moznos¢ oferowania ustugi optaty drogowej na tych obszarach.

- jezeli w znaczgcym rozmiarze lub zakresie wzglednie w sposéb powtarzajgcy sie dane Klienta oraz dane
pojazdu/pojazddw i cechy majgce wptyw na wysokosé optat, ktore sg niezbedne do zarejestrowania
Klienta i jego pojazdéw u odnosnego podmiotu pobierajgcego optate drogowg jak rowniez do samego
poboru optfat drogowych, byty wadliwie przekazywane do T4E powodujac przy tym zagrozenie dla
dopuszczenia T4E jako oferenta ustugi optaty drogowej, a takze - jezeli Klient zwigzany jest z TAE za
posrednictwem partnera dystrybucyjnego - natozona zostata blokada na partnera dystrybucyjnego,
wtasciwego dla danego obszaru poboru optat drogowych; w takim wypadku natozona na Klienta blokada
ograniczona jest do danego obszaru poboru optat drogowych,

- jezeli w stosunku do majgtku partnera dystrybucyjnego lub majagtku Klienta - o ile Klient nie jest zwigzany
z TAE za posrednictwem partnera dystrybucyjnego - wszczete zostato lub ma byé wszczete postepowanie
upadtosciowe lub ugodowe,

- jezeli partner dystrybucyjny nie wykonuje swych zobowigzan do odprowadzania uiszczonej przez Klienta
optaty drogowe] oraz do wptacania innych optat na rzecz T4E w terminie wymagalnosci, nie czyni tego w
uzgodnionym miejscu dokonywania ptatnosci lub tez w uzgodnionej walucie, chyba ze niewykonanie
ptatnosci wynika z btedéw administracyjnych lub technicznych i zostanie naprawione w przeciggu trzech
roboczych dni bankowych,

- jezeli Klient, ktéry nie jest zwigzany z T4E za posrednictwem partnera dystrybucyjnego, nie wykonuje
swych zobowigzan do odprowadzania wymagalnej optaty drogowej oraz do uiszczania innych opfat na
rzecz TAE w terminie wymagalnosci, lub tez nie czyni tego w uzgodnionym miejscu dokonywania ptatnosci
lub tez w uzgodnionej walucie, chyba ze niewykonanie ptatnosci wynika z btedéw administracyjnych lub
technicznych i zostanie naprawione w przeciggu trzech roboczych dni bankowych

oraz

- jezeli partner dystrybucyjny odmawia podmiotowi pobierajgcemu optfaty drogowe Ilub T4E
przystugujgcych im praw do dostepu, wgladu i kontroli, lub tez jezeli okolicznosci stwierdzone w trakcie
takiej kontroli czynig niemozliwym kontynuowanie stosunku umownego z danym partnerem
dystrybucyjnym.

10 Stosowane prawo, wiasciwos¢ sadowa, jezyk korespondencji

10.1 W zakresie stosunku handlowego pomiedzy T4E i Klientem wtgcznie z dojsciem tego stosunku do
skutku obowigzuje prawo materialne Republiki Federalnej Niemiec z wyfaczeniem prawa handlowego
ONZ.

10.2 W sporach z zakresu prawa cywilnego obowigzuje wytgczna wtasciwosé sagdowa sadu w Berlinie.

10.3 Pisemne oswiadczenia, informacje lub powiadomienia Klienta w stosunku do T4E bedg uwzgledniane
tylko pod warunkiem sporzadzenia ich w jezyku niemieckim, francuskim lub angielskim. Nie narusza to
prawa T4E do postuzenia sie wobec Klienta innym jezykiem, jezeli jezyk ten jest jezykiem urzedowym w
miejscu siedziby Klient.
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