Az utdijkezel6 hasznalati feltételei
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Hasznalati feltételek

Az EETS/IEM SN felhasznaldja, aki igénybe szeretné venni a szolgaltatast az autdpalyan,
koteles:
e meggy6zédni rdla, hogy a szolgiltatdst egy mindsitett szolgaltatonal megfelel6en
aktivalta;
e a kivalasztott szolgaltatotdl kapott egy tanusitvannyal rendelkezé OBE-t, amely
engedélyezve van az EETS/IEM SN keretében az utdijak elektronikus fizetésére;
e az utazas megkezdése el6tt meggy6z6dni rola, hogy a hasznalni kivant autépalya
szakasz az EETS/IEM SN szdmara engedélyezve van;
e az EETS/IEM SN szamara fenntartott és ennek megfelel6en az 1. képen lathato logoval
megjelolt forgalmi savokat hasznalni. Az alabbi logd még kiprobalas alatt van, és a
jovében esetlegesen valtozhat, ha a munka soran a koriilmények azt sziikségessé teszik.

1. kép SET logo

Ezek a savok lehetnek kizarodlag az elektronikus tutdijfizetés szdmara fenntartva, vagy lehetnek
ugy kialakitva, hogy az elektronikus fizetési mod mellett kiilonb6zd egyéb lehetéségek is
vannak (pl. készpénz és/vagy kartya). Ha ez all fenn, akkor a felhasznalé helyben tudja intézni
az utjat ugy, hogy segitséget kér, egyéb esetben a lehajt6 illetékes autdpalya-kezel6jéhez
fordulhat a probléma megoldasa érdekében.

Ha nem miikdédik a rendszer, a felhasznalénak meg kell allnia és a lent megadott médon
segitséget kell kérnie anélkiil, hogy kiszallna a jarmiibél.

Megallapodas szerint az ilyen magatartasbol ered6 problémaért a felhasznalét terheli a
felel6sség.

Jelenleg két utdijrendszer van:

e Azt ajanljuk a felhasznalonak, hogy egyszerre soha ne hasznaljon egynél tobb
elektronikus utdijfizet6 eszkozt a jarmiiben (mindegy, hogy EETS/IEM SN késziilékrol
vagy Telepass-késziilékrdl van-e sz6), mert az olyan hibakhoz vezethet, amelyek nem
lathatok teljesen eldre. Zart rendszer: Erre a rendszerre az jellemz6, hogy az ut soran
két, kiilonbo6z6 utdijrendszerek szamara fenntartott forgalmi savokkal rendelkez6
fizet6kapun hajtunk at, egy felhajté és egy lehajto fizet6kapun.

e Félig zart rendszer: Erre a rendszerre az jellemzd, hogy egyetlen, megfelel6en
megjelolt forgalmi savokkal rendelkez6 fizet6kapun hajtunk at.
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Kozlekedés zart rendszerben

Felhajtas az autopalyara
A felhasznalénak az EETS/IEM SN szamara fenntartott és megfeleléen megjelolt forgalmi
savokban kell haladnia.

Minden olyan esetben, amikor nem lehetséges el6irds szerinti athaladas a fizet6kapun, a
felhasznalonak utdijkartyat kell huznia. Konkrétan:

i. Ha a felhajté fizet6kapunal a EETS/IEM SN logéval jelolt késziilékek egyike sem
hasznalhatd, a felhasznalonak at kell térnie egy masik savba az utdijkartya huzasahoz.

ii. Ha felhajtaskor az EETS/IEM SN szamara engedélyezett sivban a lampa piros és/vagy
nem megy fel a sorompd, amennyiben lehetséges, a gépjarmiivezetonek meg kell allnia
és utdijkartyat kell huznia, egyéb esetben meg kell nyomnia az oszlopon 1évd
segélyhivé gombot és segitséget kell kérnie.

Az utdijfizetéshez mindkét esetben hasznalni kell az utdijkartyat az autépalyarél vald
lehajtaskor: Erre a kovetkez6 lehet6ségek vannak:
1. manualis savok, amelyek megfelelen ki vannak tablazva, és amelyekben elfogadjak a
készpénzes vagy az engedélyezett kartyakkal torténd fizetést:

K

2. automatikus savok, amelyek megfelel6en ki vannak tablazva, és amelyekben elfogadjak
a készpénzes és/vagy az engedélyezett kartyakkal torténd fizetést:

I T

3. olyan forgalmi savokban, amelyek az EETS / IEM SN szamadra vannak fenntartva és fel
vannak szerelve jegykiad6 automataval, amennyiben meg van adva.

Lehajtas az autopalyardl
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e Halehajtaskor az EETS/IEM SN szamara engedélyezett savban a lampa piros és/vagy nem
megy fel a sorompod, amennyiben lehetséges, a gépjarmiivezetének meg kell allnia és meg
kell nyomnia az oszlopon 1évd segélyhivd gombot, hogy segitséget kérjen. Helyzettdl
fligg6en az ellen6rzd személyzet a kovetkez6képpen jarhat el az utdij rendezéséhez:

JA” eset — érvényes késziilek

Az lgyfél altal megadott felhajté fizet6kapu és a rendszam rogzitése. Az ezt kovetd
ellen6rzések utan a megadott fizet6kapu megerositheti a dijat, vagy a legmesszebbi felhajto
fizet6kapu dija keriilhet felszamitasra.

,B” eset — késziilék nem érvényes / nem felismerhetd

Az legmesszebbi felhajto fizet6kapu és a rendszam rogzitése.

Az autdpalya-kezel6 meginditja a beszedési eljarast; az Ugyfélnek jogaban all az
autépalyara valé felhajtdshoz ténylegesen hasznalt fizet6kaput a megfeleld utdij
megfizetésével bizonyitani.

Olyan esetekben, amikor a felhajtaskor elvették a jegyet, a tranzakciot lehajtaskor a
kovetkezdképpen kell befejezni:

e ASET/SIT-MP savokban, amelyek megfelelden jelolt jegyelfogad6 automatakkal vannak
felszerelve, az Ut automatikusan egy SET/SIT-MP-dijjal lesz rendezve.

Ha a fizet6kapunal nincs a fent leirtak szerinti automatikus sav, akkor a koévetkez6
autdépalyatipusok esetén az athaladast az elvett jeggyel vagy a megadott fizetési mdédok
valamelyikével lehet befejezni:

e manualis savokban, amelyek a kovetkez6 tablaval vannak jelolve, és amelyekben
elfogadjak a készpénzes vagy az engedélyezett kartyakkal torténd fizetést

5o

e automatikus savokban, amelyek a megfeleld tablakkal vannak jeldlve, és amelyekben
elfogadjak a készpénzes és/vagy az engedélyezett kartyakkal torténd fizetést
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Kozlekedés félig zart rendszerben

e Ha egy kizarélag az EETS/IEM SN szamara engedélyezett savban val6 athajtaskor a
lampa piros és/vagy nem megy fel a sorompd, amennyiben lehetséges, a
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gépjarmivezetdnek meg kell allnia és meg kell nyomnia az oszlopon 1év6 segélyhivd
gombot, hogy segitséget kérjen. Ebben az esetben az autdpalya-kezel6 meginditja a
beszedési eljarast. Minden egyéb tipusu autdépalyan vald athaladas esetén az eldirt
modon torténhet a fizetés (készpénzzel és/vagy engedélyezett kartyaval).
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