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TEIL A — ALLGEMEINE REGELUNGEN

1.

5.2

Vertragsgegenstand und Abschluss des Mautrahmenvertrags

Der Mautrahmenvertrag (im Folgenden ,MRV*) ermdglicht dem Kunden die
Bestellung und Nutzung von bestimmten Mautdienstleistungen der DKV EURO
SERVICE GmbH + Co. KG (im Folgenden ,DKV®). Zur Erbringung der
Mautdienstleistungen dieses MRV unterhalt der DKV vertragliche Beziehungen
zu Anbietern von Mautleistungen, die dem Kunden unmittelbar oder mittelbar Giber
DKV Zugang zu mautpflichtigen Streckennetzen erdffnen (im Folgenden
,Lieferanten), zum Beispiel nationale Mauterheber oder EETS-Provider.

Der MRV gilt fur alle im Teil C aufgefiihrten On Board Units (im Folgenden
,OBUs"). Unter OBUs sind alle dem Kunden vom DKV oder dessen Lieferanten
zur Verfugung gestellten Gerate und Einrichtungen zu verstehen, die der
Erfassung von Maut dienen, zum Beispiel im Fahrzeug anzubringende Geréate
bzw. Boxen (im Folgenden ,kérperliche OBUs"); im Fahrzeug bereits integrierte
oder fest verbaute Vorrichtungen oder auf Mobilfunkgréaten installierte
Applikationen.

Der MRV kommt mit Unterzeichnung oder sonstiger Einreichung (insbesondere
auf vom DKV vorgesehenen elektronischen Wegen) durch den Kunden und der
Annahme durch den DKV zu Stande. Die Annahme des DKV erfolgt entweder
explizit oder ist in der Bestellbestétigung Uber die erste Einzelbestellung aus
diesem Vertrag zu sehen.

Bei diesem MRV handelt es sich um eine Besondere Bedingung im Sinne der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des DKV (im Folgenden ,AGB-DKV").
Dieser MRV _geht den AGB-DKYV vor, soweit er von diesen abweicht oder diese
erganzt. Im Ubrigen bleiben die AGB-DKV unberihrt.

Die Mauttarife und Bedingungen der Lieferanten sind - vorbehaltlich
abweichender Bestimmungen in Teil C — nicht Bestandteil dieses MRV. Der
Kunde ist verpflichtet, sich selbst vor der Nutzung mautpflichtiger Strecken, die
notwendige Kenntnis tber die Mauttarife und Bedingungen zu verschaffen.

Geltung von Lieferantenbedingungen

Fur einzelne Mautleistungen und OBUs kann es erforderlich sein, dass der Kunde
zusétzlich Allgemeine Geschéftsbedingungen des Lieferanten akzeptiert. Die
Voraussetzungen und Modalitaten der Einbeziehung sowie der Geltungsbereich
von Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Lieferanten sind spezifisch fir die
jeweilige OBU in Teil C geregelt.

Einzelbestellung

Fur die konkrete Nutzung einer Leistung aus dem MRYV ist die Bestellung einer
OBU durch den Kunden und die Annahme durch DKV (Einzelvertrag) erforderlich.
Der DKYV stellt daftir Formulare oder eine Onlinebestellmdglichkeit zur Verfiigung.

Die Einzelbestellung erfolgt — soweit vom DKV nicht anderweitig vorgesehen — fir
ein Fahrzeug und ein oder mehrere Mautgebiete. Ein Mautgebiet wird dem
Kunden vom DKV nur einheitlich zur Registrierung angeboten und umfasst ein
oder mehrere Gebiete, fur die ein Mauterheber oder eine Gruppe von
Mauterhebern gemeinschaftlich die Maut erhebt bzw. erheben.

Informationspflichten des Kunden, Fehlerkorrektur

Der Kunde ist verpflichtet, alle vom DKV angeforderten Informationen, die fir die
Erfillung des MRV und der Einzelbestellungen erforderlich sind, zur Verfligung
zu stellen und Anderungen dieser Informationen unverziglich mitzuteilen.

Der Kunde ist insbesondere verpflichtet, alle fahrzeugbezogenen Daten und
Dokumente, die vom DKV im Rahmen der Registrierung fiir ein oder mehrere
Mautgebiete angefordert werden, zu Gibermitteln. Er garantiert die Vollstandigkeit
und die Richtigkeit der von ihm zur Verfigung gestellten Daten.

Stellt DKV bei der Bearbeitung einer Einzelbestellung fest, dass die Angaben des
Kunden in der Einzelbestellung zu einem Fahrzeug von den bereits vorliegenden
Daten oder eingereichten Unterlagen des Kunden abweichen, ist DKV berechtigt,
den Fehler zu korrigieren und die korrigierten Daten zu verwenden. Fehlen fir die
Einzelbestellung erforderliche Daten, ist DKV berechtigt diese nach den DKV
vorliegenden Information des Kunden zu erganzen. DKV wird den Kunden in der
Bestellbestatigung der Einzelbestellung tber die erfassten Daten informieren.
Widerspricht der Kunde im Falle einer Korrektur oder Erganzung nach diesem
Absatz nicht innerhalb von 2 Wochen ab Zugang der Bestellbestatigung, so gelten
die Daten im Verhaltnis zwischen DKV und Kunde als korrekt.

Nutzungsbedingungen fur OBUs

Installation und Einbau

Der Kunde ist fur die ordnungsgeméaRe Installation der OBU verantwortlich und
tragt etwaige Kosten. Dem Kunden wird eine mehrsprachige Installations-
anweisung zur Verfligung gestellt.

Nutzung

Der Kunde hat die Obhut fiir die OBU und nutzt diese in seiner alleinigen und
ausschlieRlichen Verantwortung. Die Nutzung der OBU durch andere Personen
als den Kunden und seine Erfilllungs- und Verrichtungsgehilfen oder fur andere
als die ausgewiesenen Kraftfahrzeuge ist nicht gestattet. Eine korperliche OBU ist
sorgféltig zu verwahren und zu behandeln.

Der Kunde ist fiir den ordnungsgemafen Betrieb und den sachgemaRen Umgang
mit der OBU gemaR der jeweiligen Bedienungsanleitung, die dem Kunden zur
Verfigung gestellt wird, diesem MRV und den AGB-DKV verantwortlich. Eine
OBU darf nur in dem Kraftfahrzeug des Kunden installiert und genutzt werden, fur
das sie registriert ist. Nur fir diese Fahrzeug-Kunden-Kombination erbringt DKV
die Mautdienstleistung.

Die OBU kann und darf nur in den Mautgebieten genutzt werden, fiir die die OBU
registriert wurde.

Zur ordnungsgemafen Erfassung der Maut hat der Kunde die OBU bei Fahrten
in den registrierten Mautgebieten in Funktionsbereitschaft zu halten.

Der Kunde stellt sicher, dass nicht gleichzeitig mehrere OBUs des DKV oder von
anderen Anbietern aktiv sind oder benutzt werden. Doppelerfassungen und
Doppelabrechnung gehen zu Lasten des Kunden. Es wird ausdriicklich darauf
hingewiesen, dass der DKV auch in diesem Fall zur Abrechnung berechtigt ist.

Bei Verwendung der OBU sind die zur Entrichtung der anfallenden Maut speziell
gekennzeichneten Fahrspuren zu nutzen. Die Belegerstellung wie bei Bar- oder
Kartenzahlungen entfallt.

PARTEA A — DISPOZITII GENERALE

1.

5.2

Obiectul si incheierea contractului-cadru privind taxarea rutiera
Contractul-cadru privind taxarea rutierd (in cele ce urmeazd ,CCTR”) ofera
clientului posibilitatea sa comande si sa utilizeze anumite servicii de taxare rutiera
de la DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG (numita in continuare ,DKV”). In
scopul indeplinirii serviciilor de taxare rutiera din acest CCTR, DKV |ntret|ne relatii
contractuale cu furnizori de servicii de taxare rutiera, care ii dau clientului acces
direct sau prin intermedierea DKV la retele de rute unde taxa rutierd este
obligatorie (in continuare ,Furnizori”), de exemplu colectori nationali de taxa
rutiera sau furnizori SETRE..

CCTR este valabil pentru toate echipamentele de bord (OBUs) mentionate in
Partea C. Termenul echipamente de bord (OBUs) se refera la toate aparatele si
echipamentele puse la dispozitia clientului DKV sau a furnizorilor acesteia, care
servesc la inregistrarea taxei rutiere, de exemplu aparate, respectiv box-uri care
se amplaseaza in vehicul (in continuare ,echipamente de bord fizice - OBU");
dispozitive deja integrate sau instalate in vehicul sau aplicatii instalate pe
telefoane mobile.

CCTR ia fiinta prin semnarea sa sau printr-un alt mod de predare (in special pe
céi electronice prevazute de catre DKV) din partea clientului si prin acceptarea sa
de catre DKV. Acceptarea de catre DKV este explicita sau poate fi vizualizata la
confirmarea comenzii cu ocazia primei comenzi individuale care decurge din acest
contract.

Acest CCTR reprezinta o Reglementare Speciala in sensul Termenilor si
Conditiilor Generale ale DKV (in continuare ,TCG-DKV”). Acest CCTR are
prioritate fatd de TCG-DKV in cazul in care este diferit sau aduce completari
acestuia.

Tarifele privind taxa rutiera si termenii si conditiile furnizorilor nu constituie parte
integranta din acest CCTR, cu exceptia prevederilor derogatorii din Partea C.
Clientul este obligat sa se informeze cu privire la tarifele taxelor rutiere si conditiile
privind aceste tarife inainte de utilizarea segmentelor unde se plateste o taxa
rutiera.

Valabilitatea termenilor si conditiilor furnizorilor

Pentru anumite servicii de taxare rutiera si echipamente de bord (OBUs) este
posibil sa fie necesara acceptarea suplimentara din partea clientului a Termenilor
si Conditiilor Generale ale furnizorilor. Conditiile si modalitatile de includere,
precum si domeniul de aplicare a Termenilor si Conditiilor Generale ale furnizorilor
sunt reglementare in Partea C Tn mod specific pentru echipamentele de bord
OBUs respective.

Comanda individuala

In vederea utilizarii concrete a unui serviciu din CCTR, este necesarad comandarea
unui echipament de bord (OBU) de cétre client si acceptarea de cétre DKV
(contract individual). In acest scop, DKV pune la dispozitie formulare sau
posibilitatea de a comanda online.

Tn cazul in care nu se prevede altceva, comanda individuala se face pentru un
vehicul si pentru una sau mai multe zone de taxare rutiera. DKV ofera clientului o
zona de taxare rutiera doar in mod unitar in scopul inregistrarii si cuprinde una
sau mai multe zone pentru care un colector sau un grup de colectori de taxa
rutiera colecteaza individual sau Tn comun taxa rutiera.

Obligatia de informare a clientului, corectarea erorilor

Clientul este obligat sa puna la dispozitie toate informatiile solicitate care sunt
necesare pentru indeplinirea CCTR si a comenzilor individuale si s& comunice
nefntarziat modificarile acestor mformatu

Clientul este In mod special obligat sa transmita toate documentele si datele
privind vehiculul pe care DKV le solicitd ih cadrul inregistrarii pentru una sau mai
multe zone de taxare rutiera. El garanteaza caracterul complet si corectitudinea
datelor pe care le pune la dispozitie.

In cazul in care, la procesarea unei comenzi individuale, DKV constatd c&
informatiile clientului privind vehicului difera in comanda individuala de datele
existente sau fatd de documentele transmise de catre client, DKV are dreptul sa
corecteze greseala si sa utilizeze datele corectate. In cazul in care lipsesc
informatii necesare pentru comanda individuala, DKV are dreptul de a le completa
dupa |nformat|||e pe care le are la dispozitie. In confirmarea comenzii individuale,
DKV va informa clientul cu privire la datele Tnregistrate. in eventualitatea in care,
dupa corectarea sau completarea conform acestui paragraf, clientul nu transmite
nicio obiectie Tntr-un termen de 2 saptamani de la primirea confirmarii comenzii,
datele utilizate Tn raportul dintre DKV si client vor fi considerate ca fiind corecte.

Conditii pentru utilizarea echipamentelor de bord (OBUs)

Instalare si montare

Clientul este responsabil pentru instalarea corectd a echipamentului de bord
(OBU) pentru care suporta eventualele costuri. Clientului i se pun la dispozitie
instructiuni de instalare in mai multe limbi.

Utilizare

Clientul este responsabil pentru echipamentul de bord (OBU), utilizandu-l dupa
propria si exclusiva raspundere. Utilizarea OBU de alte persoane decét clientul si
agentii acestuia insarcinati cu executarea si indeplinirea comenzii sau pentru alte
vehicule decat cele declarate, nu este permisa. Un echipament de bord (OBU)
fizic va fi pastrat si gestionat cu atentie.

Clientul este responsabil pentru functionarea corectd si gestionarea
corespunzétoare a echipamentului de bord (OBU) conform instructiunilor de
utilizare a acestuia care au fost puse la dispozitia clientului, conform acestui CCTR
sia TCG-DKV. Un OBU poate fi instalat si utilizat doar in vehicului clientului pentru
care a fost inregistrat. DKV furnizeaza serviciul de taxare rutiera exclusiv pentru
aceasta combinatie vehicul-client.

Echipamentul de bord (OBU) poate fi utilizat doar in zonele de taxare rutiera
pentru care OBU a fost inregistrat.

in scopul inregistrérii corecte a taxei rutiere, clientul va mentine echipamentul de
bord (OBU) in stare de functionare la deplasarile in zonele nregistrate unde se
percepe taxa rutiera.

Clientul se va asigura c& nu va mentine active si nu va utiliza simultan mai multe
echipamente de bord (OBUs) ale DKV sau a altor furnizori. Inregistrarile si
facturarile duble cad in sarcina clientului. Atragem in mod explicit atentia asupra
faptului ca si in acest caz, DKV are dreptul de a factura.

Pentru achitarea taxei rutiere care i revine, la utilizarea OBU se vor utiliza benzile
special marcate. Pregatirea documentului, cum este in cazul platilor numerar sau
cu cardul, dispare.
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Der Kunde ist verpflichtet, die Funktionsttichtigkeit einer OBU vor, wahrend und
nach jeder Fahrt zu uberprifen und auf gegebenenfalls abgegebene
(akustischen) Signale zu achten.

Eigentum an korperlichen OBUs

Wird dem Kunden eine korperliche OBU zur Verfligung gestellt, bleibt diese
ausschlie3liches, unubertragbares und unpfandbares Eigentum des DKV oder
des Lieferanten.

Personalisierung von OBUs

Der Kunde hat in bestimmten Mautgebieten vor jedem Fahrtantritt die korrekte
Achsenanzahl und das zulassige Gesamtgewicht auf der OBU einzustellen. Die
konkreten Mautgebiete und die Art der Einstellung ergeben sich aus der
Bedienungsanleitung.

Der Kunde stellt sicher, dass die Nutzerdaten (insb. Kennzeichen inkl.
Zulassungsstaat, Emissionsklasse und Fahrzeugklasse) ordnungsgemaf? und
vollstandig auf der OBU gespeichert sind und mit den tatséchlichen Eigenschaften
des Fahrzeugs Ubereinstimmen. Kommt es bei einer Kontrolle durch einen
Mauterheber zu Unstimmigkeiten zwischen den Daten auf der verwendeten OBU
und dem konkreten Verwender, behalt sich der Mauterheber weitere MalRnahmen
gegenuiber dem Kunden vor. Der Mauterheber kann insbesondere die Gewéhrung
von Rabatten aussetzen oder sémtliche OBUs des Kunden sperren.

Nimmt der Kunde Anderungen an dem Fahrzeug vor, hat er umgehend dafiir zu
sorgen, dass die auf der OBU programmierten personalisierten Daten aktualisiert
werden, insbesondere hat der Kunde den DKV Uber diese Anderungen gemaf
Ziffer 4 zu informieren.

Wéhrend sich die OBU innerhalb des Streckennetzes eines Mautgebiets befindet,
darf keine Anderung der auf der OBU gespeicherten Parameter vorgenommen
werden, wenn diese Anderung die korrekte Ubereinstimmung zwischen den
Eingangs- und Ausgangsdaten in und aus dem Streckennetz und die Bestimmung
des korrekten Mauttarifs und der Rabatte verhindern wirde. Wird dennoch eine
Anderung vorgenommen, wahrend sich die OBU innerhalb des Streckennetzes
eines Mautgebiets befindet, ist der Mauterheber berechtigt, den Hochsttarif
abzurechnen.

Fehlende Funktionstiichtigkeit einer OBU

Bei fehlender Funktionstiichtigkeit, Stérungen oder sonstigen Fehlermeldungen
(zusammen im Folgenden ,fehlende Funktionstiichtigkeit®) der OBU ist der
Kunde verpflichtet, DKV hierliber unverziiglich in Kenntnis zu setzen.

Der Kunde hat fur den Fall der fehlenden Funktionstiichtigkeit stets ein
alternatives Zahlungsmittel (z.B. ein anderes Legitimationsobjekt (LEO) oder eine
Kreditkarte) bei sich zu fuihren. Bei der Durchfahrt durch eine unbeschrankte
Station hat der Kunde im Falle der fehlenden Funktionstiichtigkeit die Zahlung
oder Nachzahlung selbststandig gegenuber dem Mauterheber durchzufiihren.

Im Fall von Fragen, u.a. technischer Art und Reklamationen beziiglich der OBU
steht dem Kunden der Kundenservice jeden Tag 24 Stunden telefonisch zur
Verfuigung.

Diebstahl, Verlust oder sonstiges Abhandenkommen
Diebstahl, Verlust oder sonstiges Abhandenkommen einer OBU sind DKV
unverziglich mitzuteilen.

Das Wiederauffinden einer als gestohlen, verloren oder sonst
abhandengekommen gemeldeten OBU ist DKV ebenfalls unverziglich
mitzuteilen. Die wieder-aufgefundene OBU darf ohne ausdriickliche
Genehmigung des DKV nicht mehr benutzt werden. Die Genehmigung hangt von
der technischen Wieder-herstellbarkeit ab. Ist diese nicht gegeben, ist eine
kérperliche OBU vom Kunden unverziglich an die vom DKV benannte Anschrift
zuriickzusenden.

Sperre einer OBU

Bei Vorliegen eines der in den AGB-DKV zum Thema ,Nutzungsuntersagung und
Sperre" aufgefiihrten Sachverhalte, kann der DKV einzelne oder alle OBUs des
Kunden zeitweilig sperren, ohne sie gleichzeitig herauszuverlangen. Trotz der
zeitweiligen Sperre einzelner oder aller OBUs schuldet der Kunde in diesem Fall
weiterhin das Steuerungsentgelt gemag Ziffer 7.1.

Einzug einer OBU durch den Mauterheber

Der jeweilige Mauterheber und sonstige, nach jeweiligem nationalen Recht
Berechtigte konnen berechtigt sein, eine gesperrte OBU einzuziehen,
insbesondere wenn versucht wird, die OBU in dem jeweiligen Mautgebiet zu
nutzen. Im Falle des Einzugs einer OBU tragt der Kunde die anfallenden Kosten,
insbesondere die dem DKV in Rechnung gestellten Einzugsgebuhren, sowie die
Kosten des Riickversands der eingezogenen OBU.

Austausch einer OBU

DKV ist berechtigt, eine beim Kunden befindliche OBU jederzeit durch eine
andere OBU zu ersetzen. Der Kunde ist verpflichtet, DKV hierbei angemessen zu
unterstiitzen und insbesondere eine kdrperliche OBU auf erste Aufforderung hin
an eine vom DKV benannte Adresse zuriickzusenden.

5.10 Herausgabe einer OBU, Ruickversand

Nach Beendigung eines Einzelvertrages oder bei Herausgabeverlangen des DKV,
muss der Kunde die betroffene kérperliche OBU unverziglich und unaufgefordert
auf eigene Kosten und eigenes Risiko an die ihm dafir vom DKV benannte
Adresse senden.

Apps oder sonstige Anwendungen sind von mobilen Endgeraten zu deinstallieren.
Erfolgt eine Deinstallation durch DKV, ist der Kunde zur Mitwirkung verpflichtet,
insbesondere die elektronische Erreichbarkeit der OBU fiir die Deinstallation
herzustellen und aufrechtzuerhalten.

Wird eine korperliche OBU nicht innerhalb von 6 (sechs) Wochen nach dem
Herausgabeverlangen des DKV bzw. nach Beendigung des Einzelvertrages
zurlickgesandt und nicht fur ein anderes Fahrzeug des Kunden registriert, erhebt
der DKV pro OBU ein dem Gerat entsprechendes Gerateentgelt, geman der Liste
der Serviceentgelte bei Nicht-Ruckgabe.
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Clientul este obligat sa verifice functionarea unui echipament de bord (OBU)
fnainte, Tn timpul si dupa fiecare cursa si sa fie atent la eventualele semnale
acustice emise.

Propnetatea echipamentelor de bord (OBUs) fizice

n cazul in care clientului i se pune la dispozitie un OBU fizic, acesta rémane
proprietatea netransmisibila si care nu poate fi nstréinatd a DKV sau a
furnizorului.

Personalizarea echipamentelor de bord (OBUs)

In anumite zone de taxare rutierd, inaintea oricarei curse, clientul trebuie sa
seteze in OBU numarul corect de axe si greutatea totald omologata. Zonele
concrete de taxare rutiera si tipul setarii rezulta din instructiunile de utilizare.

Clientul se asigurad ca datele de utilizare (in special numarul de inmatriculare
inclusiv statul unde a fost omologat, clasa de emisii si clasa vehicului) sunt salvate
corect si complet in echipamentul de bord (OBU) si ca acestea corespund
caracteristicilor reale ale vehiculului. Daca in cazul unui control din partea unui
colector de taxa rutiera se constatd neconcordante intre datele din OBU utilizat si
utilizatorul concret, colectorul de taxa rutiera isi rezerva aplicarea altor masuri fata
de client. Colectorul de taxa rutiera are mai ales dreptul de a suspenda acordarea
de reduceri sau poate bloca toate echipamentele de bord (OBUs) ale clientului.

Tn cazul in care clientul opereaza modificari la vehicul, acesta trebuie sa se
ingrijeasca ca datele personalizate programate in OBU sa fie actualizate, avand
mai ales obligatia de a informa DKV cu privire la aceste modificari, conform
Punctului 4.

in perioada in care echipamentul de bord (OBU) se gaseste in reteaua de rute a
unei zone de taxare rutiera, nu poate fi efectuata nicio modificare a parametrilor
salvati in echipament, daca aceasta modifocare ar impiedica concordanta corecta
a datelor de intrare si de iesire Tn si din reteaua de rute, precum si determinarea
tarifului corect al taxei rutiere si reducerile. In eventualitatea in care totusi se
efectueaza o modificare in penoada in care OBU se gaseste intr-o retea de rute
a unei zone de taxare rutiera, colectorul de taxa rutiera are dreptul s3 factureze
tariful cel mai mare.

Absenta functionarii unui OBU

In cazul absentei functionarii, a perturbarii sau a altor alerte de disfunctii
(impreuna in continuare ,absenta functionarii”’) echipamentului de bord, OBU,
clientul are obligatia de a aduce acest fapt neintarziat la cunostinta DKV.

Pentru cazul absentei functionarii, clientul are obligatia de a avea asupra lui un
mijloc de plata alternativ (de ex. un alt obiect de legitimare (LEO) sau un card de
credit). La trecerea printr-o statie care nu este prevdzuta cu bariera, in cazul
absentei functionarii, clientul are obligatia de a face el insusi plata sau plata
ulterioara fata de colectorul de taxa rutiera.

In caz de intrebari, p.a. de natura tehnica, si reclamatii privind OBU, clientul are
n fiecare zi timp de 24 de ore la dispozitie serviciul pentru clienti.

Furt, pierdere sau disparitie in alt mod
Furtul, pierderea sau disparitia in alt mod a unui echipament de bord (OBU) va fi
imediat comunicata DKV.

Regaésirea unui echipament de bord (OBU) anuntat ca fiind furat, pierdut sau care
a disparut in alt mod va fi de asemenea anuntata imediat. OBU-ul regasit nu mai
poate fi utilizat fara acordul explicit al DKV. Aprobarea depinde de recuperarea
tehnica. In cazul in care aceasta nu este prezenta, un echipament de bord (OBU)
fizic trebuie returnat imediat DKV la adresa comunicata de DKV.

5.7 Blocarea unui OBU

5.8

5.9

In cazul unei situatii descrise in Termenii si Conditile Generale ale DKV la
sectiunea ,Interzicerea utilizarii si blocarea®, DKV poate bloca temporar aparatele
de bord ale Clientului , fara a cere returnarea acestora. In acest caz, in ciuda
blocarii temporare a aparatelor de bord, clientul datoreaza in continuare taxa de
administrare conform Clauzei 7.1.

Retragerea unui OBU de cétre colectorul de taxa rutiera

Respectivul colector de taxa rutierd, precum si alti actori autorizati in acest sens
in temeiul respectivelor legislati nationale, pot fi autorizati sa retragé un
echlpament de bord (OBU) blocat, mai ales atunci cand se incearca utilizarea
OBU-ului in respectivul domeniu de taxa rutiera. In cazul retragerii unui OBU,
clientul suporta costurile retragerii echipamentului (OBU), in mod special taxele
de retragere care sunt facturate catre DKV, precum si costurile trimiterii Tnapoi a
unui OBU blocat.

Tnlocuirea unui echipament de bord OBU

DKYV are dreptul de a inlocui oricand un echipament de bord (OBU) care se afla
la un client cu un alt OBU. Intr-un asemenea caz, clientul este obligat sa sustina
in mod adecvat DKV, si in mod special sa trimita inapoi la DKV un OBU fizic in
urma primei solicitari in acest sens din parte DKV, la adresa comunicata de catre
DKV.

5.10 Restituirea unui echipament de bord (OBU), returnare

Dupa incetarea unui contract individual sau ca urmare a unei cereri de restituire
din partea DKV, clientul trebuie sa trimitd neintarziat si fara a astepta o cerere in
acest sens echipamentul de bord (OBU) fizic vizat, pe propria cheltuiald si pe
propriul risc, la adresa comunicata de catre DKV.

Aplicatii sau alte programe vor fi dezinstalate de pe terminalele mobile. Tn cazul in
care dezinstalarea se efectueaza de catre DKV, clientul are obligatia de a oferi
asistenta, de a stabili si mentine accesibilitatea electronica a echipamentului de
bord (OBU) pentru dezinstalare.

In cazul in care un echipament de bord (OBU) fizic nu este trimis inapoi in rastimp
de 6 (sase) saptdmani calendaristice de la cererea de restituire din partea DKV,
respectiv dupa incetarea unui contract individual si nu este inregistrat pentru un
alt autovehicul al clientului, DKV percepe pentru fiecare OBU in parte o taxa de
aparat corespunzatoare aparatului respectiv, in conformitate cu lista taxelor
pentru servicii in caz de nereturnare.
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7.2

7.3

7.4

9.2

10.

11.

Fehlende Funktionstiichtigkeit von Systemen

Die Funktionsféhigkeit der Mauttechnik des Lieferanten liegt nicht im
Verantwortungsbereich des DKV. Bei technischen Problemen in der Mauttechnik
eines Lieferanten, wird DKV den Kunden angemessen unterstiitzen. Der Kunde
kann in diesem Fall jedoch keine Anspriiche gegen DKV geltend machen.

Vergutung, Rechnungstellung und Reklamationen

DKV BOX Steuerungsentgelt, Mautsystemgebihr

DKV erhebt je DKV BOX ein Steuerungsentgelt pro Monat gemaf der Liste der
Serviceentgelte (Servicefee-Liste). Dieses Steuerungsentgelt, das DKV fir die
Zurverfigungstellung und Fernverwaltung der DKV BOX berechnet, ist
pauschalisiert. Die DKV BOX selbst wird dem Kunden unentgeltlich tiberlassen.
Das monatliche Steuerungsentgelt sowie die durch die DKV BOX registrierten und
angefallenen Autobahngebiihren und Entgelte fur die Benutzung von Parkplatzen,
Tunneln, Fahren und Briicken werden von DKV mit einem zusétzlichen Aufschlag
sowie einer Mautsystemgebtihr des dem Kunden frakturierten Nettobetrages nach
Rabattierung zuzuglich Betreibergebiihren mit der DKV Rechnung berechnet. Das
Steuerentgelt und die Mautsystemgebihr werden berechnet geman der jeweils
gultigen Servicefee-Liste, die dem Kunden zur Verfugung gestellt wird. Mit
Rickgabe der DKV BOX des Kunden an DKV entfallt die Abrechnung des
Steuerungsentgelts. DKV stellt dem Kunden jederzeit auf Wunsch die aktuelle
Servicefee-Liste zur Verfugung.

Anderungen der Liste der Serviceentgelte (Servicefee-Liste)
DKV ist berechtigt, die Liste der Serviceentgelte gemanR den Bestimmungen der
AGB-DKYV zu &ndern.

Rabatte / ErmaRigungen

Soweit Lieferanten dem Kunden Rabatte oder ErmafRligungen gewéhren, gibt der
DKV diese dem Kunden gemaR den landerspezifischen anwendbaren
Bestimmungen weiter und weist diese ggf. auf der Rechnung aus.

Nimmt der Kunde Endkundenrabatte in Anspruch, bevolimachtigt er DKV hiermit
gegenuber dem Lieferanten zur Entgegennahme der Endkundenrabatte.

Der Kunde beauftragt DKV mit der Anmeldung zu kostenlosen freiwilligen
Rabattprogrammen. Durch eine Bevoliméachtigung oder einen Auftrag zur
Anmeldung zu Rabattprogrammen, wird ein Anspruch auf Gewahrung eines
bestimmten Rabatts gegentiber DKV und/oder dem Lieferanten nicht begriindet.
Informationen zu Rabattprogrammen erfolgen informatorisch und unter
Ausschluss einer Gewahrleistung. Es gelten ausschlieRRlich die Regelungen der
Betreibergesellschaften.

Rechnungsstellung

DKYV stellt dem Kunden eine Abrechnung (DKV Rechnung), sowie einen Einzel-
fahrtnachweis der Mauttransaktionen zur Verfiigung, soweit der Lieferant dem
DKV solche Informationen oder Dokumente zur Verfligung stellt.

Reklamationen

Der Kunde ist verpflichtet, die im Rahmen des MRV ausgestellten Rechnungen
zu prifen, sobald er sie erhalten hat. Die Geltendmachung aller Forderungen oder
Einwendungen im Zusammenhang mit diesen Rechnungen sind gemaR? den
Regelungen in den AGB-DKYV geltend zu machen.

Haftung des Kunden

Allgemeine Haftung

Fir die vertragswidrige Nutzung bzw. Missbrauch der OBU sowie die dadurch
registrierten und angefallenen Mauten haftet der Kunde, es sei denn, er und der
berechtigte Nutzer des Kraftfahrzeugs, in dem die OBU installiert war, haben alle
zumutbaren Vorkehrungen gegen die vertragswidrige Nutzung bzw. den Geréte-
Missbrauch getroffen, woflr der Kunde beweispflichtig ist. Der Kunde hat
Verletzungen der Sorgfaltspflichten durch Personen, denen er die OBU
Uberlassen hat, zu vertreten.

Die unbefugte Nutzung einer OBU kann strafrechtlich verfolgt werden.

Zusétzliche Haftung bei kérperlichen OBUs

Der Kunde haftet fur Schéaden an OBUs, die aus einer unsachgeméaRen und/oder
vertragswidrigen Nutzung hervorgehen. Insbesondere das Offnen eines Gerates,
die Entnahme einer Batterie sowie das Kopieren gespeicherter Daten sind
untersagt.

Fir zu vertretende Schéaden an einer zuriickgesandten OBU, die mehr als nur
unerheblich Gber den Grad normaler Abnutzung hinausgehen, und den Verlust
einer OBU haftet der Kunde. Der Wert der OBU entspricht dem in der Liste der
Serviceentgelte genannten Betrag fur das Gerateentgelt bei Nicht-Ruickgabe, den
der DKV regelméfig als Schadenersatz verlangen kann. Dem DKV bleibt der
Nachweis eines hoheren Schadens, dem Kunden der Nachweis eines geringeren
Schadens vorbehalten. Daruberhinausgehende gesetzliche Schadenersatz-
anspriiche bleiben von dieser Regelung unberiihrt.

Datenschutz

Der DKV erhebt und verarbeitet personenbezogene Daten im Geltungsbereich
des MRV als Verantwortlicher im Sinne des Art. 4 Nr. 7 DS-GVO. Die
Datenverarbeitung erfolgt fiir die Zwecke der Abwicklung von Mautzahlungen,
einschlieBlich der etwaigen Registrierung des Kunden fir die Systeme der
Lieferanten und der nachfolgenden Abrechnung dieser Leistungen. Auch die
Datenverarbeitung zum Zwecke der Stérungsanalyse, der Missbrauchsermittiung
und der Gewahrleistung der IT-Sicherheit sind hiervon umfasst. Rechtsgrundlage
fur die hierzu erforderlichen Datenverarbeitungen ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b und f
DS-GVO. Der DKV verarbeitet auch Daten zur fortlaufenden Entwicklung seiner
Dienstleistungen und Services sowie zur Markt- und Meinungsforschung, welche
berechtigte Interessen vom DKV geméfR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO darstellen.

Der DKV ubermittelt die Daten im Rahmen vorgenannter Zwecke insbesondere
an mit dem DKV im Sinne von § 15 AktG verbundene Unternehmen sowie
Lieferanten. Wegen weiterer Informationen, insbesondere hinsichtlich etwaig
bestehender Betroffenenrechte, wird auf die allgemeinen Datenschutzhinweise
des DKV Bezug genommen, die unter www.dkv-euroservice.com/datenschutz
abgerufen werden kénnen.

Laufzeit und Beendigung

11.1 Laufzeit

Der MRV wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Das gleiche gilt fur die durch
die Bestellung entstehenden Einzelvertrage.

11.2 Kindigung/Beendigung

Beide Parteien konnen den MRV und jeden Einzelvertrag nach MaRgabe AGB-
DKV kiindigen.

7.

Absenta functionarii sistemelor

Functlonarea technicii de colectare a_taxei rutiere a furnizorului nu apartine
domeniului de responsabilitate a DKV. In cazul unor probleme tehnice legate de
tehnica de colectare a taxei rutiere a unui furnizor, DKV va acorda sprijin adecvat
clientului. Cu toate acestea, intr-un asemenea caz, clientul nu poate ridica nicio
pretentie Tmpotriva DKV.

Plata, emitere de facturi si reclamatii

7.1 Taxa de administrare DKV BOX, taxa pentru sistemul de taxare de drum

7.2

7.3

7.4

9.2

10.

11.

DKV percepe o taxa de administrare lunara pentru fiecare DKV BOX conform listei
taxelor de servicii. Aceasta taxa de administrare, care se calculeaza pentru
punerea la dispozitie si administrarea la distantd a DKV BOX, este o suma
forfetard. DKV BOX in sine este pus la dispozitia clientului in mod gratuit. Taxa
lunaré de administrare precum si taxele de drum si taxele pentru utilizarea locurilor
de parcare, tunelurilor, feriboturilor si podurilor inregistrate de DKV BOX, se
calculeaza de DKV cu un adaos supl|mentar precum si o taxad de sistem pentru
taxa de drum din valoarea neta facturata clientului, dupa aplicarea reducerii, la
care se adauga taxele operatorului. Taxa de administrare si taxa de sistem vor fi
calculate conform listei aplicabile de comisioane, care va fi pusa la dispozitie
clientilor. O data cu returnarea DKV BOX de catre client, catre DKV nu se mai
aplica facturarea taxei de administrare. DKV pune la dispozitia fiecarui client lista
aplicabild de comisioane, la cererea clientului.

Modificari ale listei de comisioane (lista comisioanelor)
DKV are dreptul s& modifice lista taxelor pentru servicii in conformitate cu
dispozitiile TCG ale DKV.

Rabaturi / Reduceri

n masura in care furnizorii acorda clientului rabaturi sau reduceri, acestea sunt
transmise de catre DKV clientului in conformitate cu dispozitile in vigoare
specifice fiecarei tari in parte si daca este cazul, le evidentiaza pe factura.

in situatia in care clientul are dreptul la rabaturi pentru clienti finali, el
imputerniceste prin prezenta DKV fatd de furnizor sa primeasca din partea
furnizorilor rabaturile destinate clientilor finali.

Clientul mandateaza DKV in scopul inscrierii in programele de rabaturi gratuite si
voluntare. Ca urmare a imputernicirii sau a unei mandatari in scopul inscrierii in
programe de rabaturi, nu ia nastere nicio pretentie fatd de DKV si/sau fata de
furnizor pentru acordarea unui anume rabat. Informatiile referitoare la programe
de rabaturi au un caracter informativ si exlcud orice garantie. Se aplica exclusiv
reglementarile societatilor de operare.

Emiterea de facturi

DKV pune la dispozitia clientului o factura (factura DKV), precum si un
desfasurator al fiecarei calatorii care a facut obiectul unor tranzactii de taxa rutiera,
in masura in care furnizorul pune la dispozitia DKV asemenea informatii sau
documente.

Reclamatii

Clientul este obligat sa verifice facturile emise in cadrul CCTR de indata ce le
primeste. Ridicarea unor pretentii sau obiectiile legate de aceste facturi, trebuie
sé& aiba loc in conformitate cu dispozitiile din TCG ale DKV.

Raspunderea clientului

Raspundere generala

Clientul raspunde pentru utilizarea care contravine contractului, respectiv pentru
utilizarea abuziva a echipamentului de bord, OBU, precum si pentru taxele rutiere
care au fost inregistrate si trebuie achitate ca urmare a unor asemenea utilizari,
cu exceptia situatiei in care el si utilizatorul autorizat al autovehiculului in care era
instalat echipamentul de bord (OBU) au implementat toate masurile rezonabile
impotriva unei utilizari contrare contractului, respectiv impotriva a unei utilizari
abuzive a aparatului, sarcina probei in acest sens revenind clientului.

Utilizarea neautorizata a unui OBU poate duce la o urmarire penala.

Raspundere suplimentara in cazul echipamentelor de bord (OBU) fizice
Clientul raspunde pentru daunele cauzate echipamentelor de bord (OBUs) ca
urmare a unei utilizari necorespunzatoare si/sau care contravine contractului.
Sunt interzise In mod special deschiderea aparatului, scoaterea bateriei precum
si copierea datelor salvate.

Pentru daune cauzate unui echipament de bord (OBU) returnat care depasesc
gradul normal de uzurd intr-un mod mai mult decat doar neglijabil, precum si
pentru pierderea unui OBU, raspunderea revine clientului. Valoarea unui OBU
corespunde sumei precizate pentru taxa de aparat in caz de nereturnare din lista
taxelor pentru servicii, suma pe care DKV o poate cere in mod regulat ca
despagubire. DKV fi revina sarcina probei unei daune mai mari, clientului ii revine
sarcina probei unei daune mai mici. Drepturile legale la compensatie care
depasesc aceste situatii nu sunt afectate de acesta reglementare.

Protectia datelor

DKV colecteaza si prelucreaza date cu caracter personal in domeniul de aplicare
al CCTR in calitate de operator, asa cum este acesta definit la Art. 4 Nr. 7 al
RGPPD. Prelucrarea datelor are loc in scopul procesarii platilor de taxe rutiere,
inclusiv a eventualei inregistrari a clientului in sistemele furnizorilor si a decontarii
ulterioare a acestor prestatii. Datele necesare in scopul analizarii defectiunilor, a
constatarii abuzurilor si pentru garantarea sigurantei IT fac de asemenea obiectul
prelucrarii datelor. Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor necesara in aceste
scopuri este Art. 6 Nr. 1 lit. b si f al RGPPD. DKV prelucreaza si date pentru
dezvoltarea continua a serviciilor sale si a asistentei oferite clientilor, precum si
pentru sondaje de piata si de opinie, care reprezmta interese autorizate ale DKV
in conformitate cu Art. 6, Nr. 1 lit. f al RGPPD.

DKV transmite datele in cadrul scopurilor mentionate anterior in mod special
companiilor afiliate ale DKV in conformitate cu § 15 al AktG (Legea societatilor pe
actiuni), precum si furnizorilor. Pentru informatii ulterioare, ih mod special privind
eventuale drepturi existente ale persoanelor vizate, se face trimitere la notificarile
generale privind protectia datelor ale DKV, care pot fi consultate la urmatoarea
adresa: www.dkv-euroservice.com/datenschutz.

Durata si incetarea contractului

11.1 Durata

CCTR este incheiat pe o perioada de timp nedeterminatd. Acelasi lucru este
valabil si pentru contractele individuale aparute ca urmare a comenazii.

11.2 Reziliere/incetare

CCTR si fiecare contract individual pot fi reziliate de catre ambele parti in
conformitate cu TCG ale DKV.
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MRV und Einzelvertrage enden spatestens, mit der Beendigung der
Geschéftsbeziehung zwischen DKV und dem Kunden, Einzelvertrage zudem
spatestens mit der Beendigung des MRV. Eine gesonderte Erklarung ist nicht
erforderlich.

Nach Beendigung eines Einzelvertrages ist der Kunde nicht mehr berechtigt, die
OBU zu nutzen. Es gelten die Regelungen der Ziffer 5.10. Nutzt der Kunde die
OBU nach Beendigung des Einzelvertrags unberechtigt weiter, ist DKV zur
Geltendmachung von Steuerungs- und Gerateentgelten (insb. fur nicht
zuriickgesandte OBUs) und angefallener Maut geman Ziffer 7.1 berechtigt. Die
Entgegennahme der zu zahlenden Entgelte gilt nicht als Verlangerung oder
Neuabschluss eines Einzelvertrags

TEIL B — BESONDERE REGELUNGEN FUR EINZELNE MAUTGEBIETE

12.

Besondere Regelungen fiir das Mautgebiet Osterreich

12.1 Fahrzeugdeklaration

DKV stellt dem Kunden eine Fahrzeugdeklaration aus. Fur die Nutzung von OBUs
im Mautgebiet Osterreich ist der Kunde verpflichtet, eine solche ausgefiilite
Fahrzeugdeklaration als PDF oder in Papierform mitzufiihren und auf Verlangen
des Mauterhebers bzw. seiner Mautaufsichtsorgane gemeinsam mit jenen
Nachweisen, die eine Uberpriifung der Zuordnung einer EURO Emissionsklasse
zu einer Tarifgruppe erlauben, vorzuweisen.

Der Kunde ist verpflichtet, vor der Nutzung der StraRen im Mautgebiet Osterreich
zu Uberprifen, ob das am Kraftfahrzeug angebrachte Kennzeichen sowie das
Land der Zulassung und die auf der OBU angegebene Fahrzeuggeratenummer
(OBU-ID) mit den auf der Fahrzeugdeklaration angegebenen Daten
Ubereinstimmen. Sollten die Daten auf der Fahrzeugdeklaration nicht
Ubereinstimmen, darf die OBU nicht zur Mautentrichtung genutzt werden.

12.2 Verwendung der lokalen GO Box bei Funktionsstérung der OBU

13.

Fiir den Fall, dass im Mautgebiet Osterreich eine Entrichtung der Maut mit der
OBU nicht erfolgen kann oder konnte (z.B. bei gesperrter OBU oder bei einer
Nichtubereinstimmung der auf der Fahrzeugdeklaration angegebenen Daten
geman Ziffer 12.1) oder Funktionsstérungen der OBU auftreten, muss der Kunde
eine lokale osterreichische GO-Box verwenden. Diese kann an jeder GO
Vertriebsstelle bezogen werden.

Der Kunde hat sicherzustellen, dass er bei einem Wechsel auf die lokale GO Box
seinen Maut-Nachentrichtungspflichten nachkommt.

Besondere Regelungen fiir das Mautgebiet Frankreich

13.1 Rabattgewahrung

Die OBU ermoglicht die Inanspruchnahme von Rabattprogrammen der
franzésischen Mauterheber im Rahmen ihrer besonderen
Geschéftsbedingungen, mit Ausnahme des Betreibers ALIS. Bei Verwendung
einer kennzeichenunabhangigen OBU ist die Inanspruchnahme der
Rabattprogramme im Mautgebiet Frankreich ausgeschlossen.

Die franzdsischen Mauterheber legen fest, ob und unter welchen
Voraussetzungen sie Rabatte gewédhren. Die Mauterheber koénnen die
Rabattregelungen jederzeit &ndern. DKV wird den Kunden tber vom jeweiligen
Mauterheber angebotene Rabatte informieren.

Es wird zwischen Rabattprogrammen mit und ohne Wahimdglichkeit
unterschieden. Bei Rabattprogrammen mit Wahlmdglichkeit kann der Kunde
wahlen, ob er an einem Rabattprogramm teilnehmen mdéchte. Wahlt der Kunde
ein Rabattprogramm, erhéalt er Rabatte auf die Maut und muss gegebenenfalls
eine Gebihr fur die Nutzung des Rabattprogramms an den Mauterheber zahlen.
DKV informiert den jeweiligen Mauterheber tber die vom Kunden getroffene
Auswahl, fur deren Akzeptanz beim Mauterheber DKV keine Gewahr tibernimmt.
Der Kunde kann seine Auswahl der Rabattangebote &ndern. Die Umsetzung der
Anderung durch DKV erfolgt fur die ndchstmégliche Rechnung.

Rabattprogramme ohne WahImdglichkeit sind fur den Kunden verpflichtend und
von diesem zu akzeptieren. Auch fiir diese Rabattprogramme erheben die
Mauterheber teilweise eine Gebuhr.

Ein Gerateaustausch, eine Neubuchung der Maut, eine Neuanmeldung zu einem
Rabattprogramm und eine Anderung an einem bestehenden Rabattprogramm
haben eine Anderung der Abrechnungsnummer (PAN) und damit eine neue
Rabattberechnung zur Folge.

13.2 Besonderheiten der Rechnungsstellung, Abschlagszahlungen

14.

15.

16.

Die Rechnungsstellung der fiir das Mautgebiet Frankreich angefallenen Maut
erfolgt monatsrein. Zu diesem Zweck berechnet DKV die bis zum 15. bzw. Ultimo
eines Monats eingegangenen Mauttransaktionen, die jedoch noch nicht durch die
Mauterheber valorisiert und abgerechnet worden sind, zunachst jeweils als
Abschlagszahlungen. Die monatsreine Rechnungsstellung erfolgt nach
Valorisierung und Rabattierung der im Vormonat getéatigten Mauttransaktionen am
15. des Folgemonats unter Abzug der im Vormonat berechneten Ab-
schlagszahlungen.

Besondere Regelungen fiir das Mautgebiet Spanien

Mit der Registrierung fur das Mautgebiet Spanien bevollméachtigt der Kunde den
DKV, den Kunden fur die von den spanischen Mauterhebern angebotenen
Rabattprogramme anzumelden. Die Bevollmachtigung erstreckt sich auch auf die
Erteilung von Untervollmachten an Lieferanten, soweit sie fur die Vornahme der
Anmeldung erforderlich sind.

Besondere Regelungen fiir die Mautgebiete Deutschland und Belgien

Der jeweilige Lieferant entrichtet fur die Mautgebiete Deutschland (ohne die
Warnowquerung und den Herrentunnel) und Belgien (ohne den Liefkens-
hoektunnel) die Maut fir den Kunden an den jeweiligen Mauterheber in seinem
Auftrag. Der DKV ist gegeniber dem Kunden berechtigt, den aus dem
Auftragsverhéltnis entstehenden Vorschussanspruch (§ 669 BGB) bzw. den
Aufwendungsersatzanspruch (§ 670 BGB) des Lieferanten gegen den Kunden in
Hoéhe des Nennwertes der Maut zuzuglich der jeweils geltenden Umsatzsteuer
geltend zu machen.

Besondere Regelungen fiir das Mautgebiet Italien

CCTR si contractele individuale inceteaza cel tarziu odata cu terminarea relatiei
comerciale dintre DKV si client, Tn plus contractele individuale inceteaza cel tarziu
odata cu terminarea CCTR. O declaratie separata in acest sens nu este necesara.

Dupa finalizarea unui contract individual, clientul nu mai are dreptul de a utiliza
aparatul de bord. Se aplica reglementérile de la sectiunea 5.10. In cazul in care
clientul foloseste in mod ilegal aparatul de bord dupa rezilierea contractului
individual, DKV are dreptul de a solicita despagubiri de administrare si pentru
dispozitiv (mai ales pentru aparatele de bord nereturnate) si pentru taxele de drum
aplicabile conform sectiunii 7.1. Receptionarea platilor nu constituie prelungirea
sau redeschiderea unui contract individual.

PARTEA B - DISPOZITII SPECIALE PENTRU DOMENII DE TAXARE RUTIERA
INDIVIDUALE

12.

Dispozitii speciale pentru domeniul de taxare rutiera Austria

12.1 Declaratie autovehicul

DKV pune la dispozitia clientului o declaratie pentru autovehicul. Pentru a utiliza
echipamentele de bord (OBUs) in domeniul de taxare rutiera Austria, clientul e
obligat sa aiba cu sine o asemenea declaratie pentru autovehicul completata, in
format PDF sau pe hartie, pe care, la solicitarea colectorului de taxa rutiera,
respectlv a mspectonlor care venfca respectarea dispozitiilor taxei rutiere, sa o
prezinte |mpreuna cu documentele care permit verificarea incadrarii unei norme
de emisii EURO 1n una din categoriile tarifare.

Inainte de a folosi reteaua rutierd din domeniul de taxare rutierd Austria, clientul
este obligat sa verifice daca placuta de Tnmatriculare montata pe autovehicul
precum si tara de inmatriculare si numarul aparatului din autovehicul (OBU-ID)
corespund cu informatiile de pe declaraha autovehiculului. Daca informatiile de pe
declaratia autovehicului nu corespund, echipamentul de bord (OBU) nu poate fi
folosit pentru plata taxei rutiere..

12.2 Utilizarea aparatelor locale GO Box in cazul functionérii defectuoase a
echipementului de bord, OBU

13.

In cazul in care in domeniul de taxare rutiera Austria plata taxei rutiere prin
intermediul OBU nu poate sau nu a putut avea loc (de exemplu, in cazul unui OBU
blocat sau daca informatiile de pe declaratia autovehicului nu corespund conform
punctului 12.1) sau a aparitiei unor functionari defectuoase a echipamentului de
bord, OBU, clientul trebuie s& utilizeze aparatul local austriac, GO-Box. Acesta
poate fi obtinut in orice punct de comercializare GO.

Clientul trebuie sa se asigure ca odatd cu trecerea la un aparat local GO box si
achita obligatiile care decurg din aceasta trecere.

Dispozitii speciale pentru domeniul de taxare rutiera Franta

13.1 Acordarea de rabaturi

Echipamentul de bord OBU permite participarea la programe de rabaturi ale
colectorilor de taxa rutiera francezi, cu exceptia operatorului ALIS, in conditiile
prevazute de conditile generale speciale ale respectivilor colectori. Tn cazul
utilizarii unui echipament de bord, OBU, care nu este atribuibil unei placute de
inmatriculare, este exclusa participarea la programe de rabaturi in domeniul de
taxare rutiera Franta.

Colectorii francezi de taxa rutiera stabilesc daca si in ce conditii acorda rabaturi.
Colectorii de taxa rutiera pot modifica oricand reglementarea rabaturilor. DKV va
informa clientul in legatura cu rabaturile oferite de respectivii colectori de taxa
rutiera.

Se face o diferenta intre programe de rabaturi pentru care se poate opta si acele
pentru care nu se poate opta. In cazul programelor de rabaturi cu caracter
optional, clientul poate alege daca doreste sa participe la un program de rabaturi.
Daca un client alege un program de rabaturi, primeste rabaturi de la taxa rutiera
si daca este cazul, trebuie sa plateasca colectorului de taxa rutiera o taxa pentru
utilizarea programului de rabaturi. DKV informeaza respectivul colector de taxa
rutiera in legatura cu alegerea decisa de catre client, insa acceptarea de catre
colectorul de taxa rutiera a respectivei alegeri nu poate fi garantata de catre DKV.
Clientul poate sa modifice ofertele de rabaturi pentru care a optat. Implementarea
de catre DKV a modificarii are loc pentru urmatoarea factura posibila.

Programele de rabaturi pentru care nu se poate opta sunt obligatorii pentru client
si trebuie acceptate de catre acesta. Si pentru aceste programe de rabaturi este
perceputa partial o taxa de catre colectorii de taxa rutiera.

Inlocuirea unui aparat, o noua inregistrare a taxei rutiere, o noua inscriere la un
program de rabaturi $i o modificare adusa unui program de rabaturi existent au
drept consecinta modificarea numarului facturii (PAN) si drept urmare o modificare
a calcularii rabatului.

13.2 Particularitati ale emiterii de facturi, plati in avans

14.

15.

16.

Emiterea de facturi pentru taxa rutierd care trebuie achitatd in domeniul de taxare
rutiers Franta are loc in mod lunar si detaliat. Tn acest scop DKV calculeaz&
tranzactiile de taxa rutiera nregistrate pana in ziua de 15, respectiv pana in ultima
zi a unei luni, dar care inca nu au fost valorificate si decontate de catre colectorul
de taxa rutierd, atunci cand este cazul mai intai sub forma unor plati in avans.
Emiterea unei facturi lunare detaliate are loc dupa valorificarea si calcularea
rabaturilor pentru tranzactiile de taxa rutiera efectuate in luna anterioara in ziua
15 a lunii care urmeaza si dupa scaderea platilor in avans calculate pe luna
anterioara.

Dispozitii speciale pentru domeniul de taxa rutiera Spania

Odata cu fnregistrarea pentru domeniul de taxa rutierd Spania, clientul
imputerniceste DKV in scopul inscrierii in programele de rabaturi acordate de
cétre colectorii spanioli de taza rutiera. Imputernicirea permite si emiterea de
subimputerniciri furnizorilor, in masura in care acestea sunt necesare pentru
efectuarea nscrierii.

Dispozitii speciale pentru domeniile de taxa rutiera Belgia si Germania
Furnizorul respectiv achitd pentru si in numele clientului taxa rutierd pentru
domeniile de taxare rutiera Germania (cu exceptia tunelului Warnow si a tunelului
Herren) si Belgia (fara tunelul Liefkenshoek). DKV este autorizata sa impute
clientului plata in avans (§ 669 BGB), respectiv rambursarea cheltuielilor (§ 670
BGB) care decurg din relatia contractuald dintre client si furnizor, pana la
cuantumul nominal al taxei rutiere, pe langa taxa pe valoare adaugata in vigoare
la momentul respectiv.

Reglementari speciale pentru domeniul de taxare rutiera Italia
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16.1 Allgemeine Regelungen

Der Kunde ist verpflichtet, die Nutzungsbedingungen des jeweiligen
Mauterhebers fur das Mautgebiet Italien einzuhalten. Im geschitzten
Kundenbereich des DKV-Online-Services sind die Nutzungsbedingungen
einsehbar, soweit der jeweilige Mauterheber diese DKV vorab zur Verfugung
gestellt hat.

16.2 Rabattgewahrung

Soweit die Nutzung der vom Kunden verwendeten OBU die Inanspruchnahme der
Erstattung von Autobahnmaut im Rahmen der jeweils glltigen
Ministerialbeschlisse des italienischen Ministeriums fir Infrastruktur und
Transport ermdglicht, ist Voraussetzung fur eine Erstattung, dass die in den
Ministerialbeschliissen angegebenen Voraussetzungen und Bedingungen erfillt
sind. Voraussetzung ist insbesondere, dass der Kunde sich vergewissert und
garantiert, dass die kennzeichenabhangige OBU ausschlieBlich in dem dafir
vorgesehenen Fahrzeug installiert und nur dort genutzt wird (jede dieser OBUs ist
speziell fir ein einziges Fahrzeug authentisiert). Es ist ausdricklich untersagt, die
OBU in einem anderen als dem registrierten bzw. dem der OBU zugeordnetem
Fahrzeug zu verwenden.

Auf Anfrage der zusténdigen Behdrden ist DKV zudem verpflichtet, die zur
Uberprifung von Mauterstattungsantragen erforderlichen Daten an die
zustandigen Behorden zu ubermitteln. Rechtsgrundlage fir eine solche
Datentibermittlung ist Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit c. DSGVO (Erfullung rechtlicher
Verpflichtungen). Weitere Informationen zum Datenschutz beim DKV finden Sie
unter www.dkv-euroservice.com/de/footer-navigation/datenschutz/.

Flr sonstige Rabatte von Mauterhebern gilt erganzend Ziffer 7.3.

16.3 Consorzio DKV-Kunden

Bei einer Mitgliedschaft des Kunden im Consorzio DKV stellt DKV dem Consorzio
die zur Beantragung der Mauterstattung erforderlichen Registrierungsdaten der
OBU zur Verfugung. Voraussetzung fir eine solche Datenubermittlung ist die
Stellung eines entsprechenden Mauterstattungsantrags des Kunden beim
Consorzio; dieser Erstattungsantrag beinhaltet gleichzeitig den Auftrag des
Kunden an den DKV, die zur Antragstellung erforderlichen OBU-Daten an das
Consorzio zu Uibermitteln; die Datentibermittlung erfolgt insoweit zum Zwecke der
Erfullung eines Kundenauftrags, Rechtsgrundlage fur die Dateniibermittlung ist
Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit b. DSGVO.

17. Besondere Regelungen fur das Mautgebiet Bulgarien
17.1 Verwendung des Streckenpasses bei Funktionsstérung der OBU

Im Falle der fehlenden Funktionstiichtigkeit oder Sperre einer OBU, ist der Kunde
verpflichtet einen Streckenpasses Uber die Online-Plattform des bulgarischen
Mautdienstleisters ITS unter https://tollpass.bg/ kaufen, der dem Kunden das
Recht zur Nutzung des mautpflichtigen Stral3ennetzes einraumt.

17.2 Rabattgewahrung

Fir die Nutzung der mautpflichtigen Straen des Mautgebiets Bulgarien durch
Fahrzeuge uber 3,5 Tonnen, die als einzige Quelle einen alternativen Kraftstoff
verwenden, gewahrt der Mauterheber dem Kunden ein Rabatt in Héhe von 50
Prozent des Betrags, der in der letzten Mauttarifliste des Mauter-hebers fiir den
betreffenden Fahrzeugtyp und fir die Emissionsklasse EURO VI, EEV festgelegt
wurde.

Der Antrag auf Rabatt und der Antrag auf Riickerstattung ist nur in bulgarischer
Sprache verfugbar und in bulgarischer Sprache auszufiillen und ist vom Kunden
oder einem Bevoliméchtigten spatestens 10 Tage nach dem Monat, fir den der
Kunde die ErmaRigung in Anspruch nehmen mochte zusam-men mit dem
Nachweis fur die Nutzung des mautpflichtigen StralBennetzes direkt beim
Mauterheber einzureichen

18 Besondere Regelungen fur das Mautgebiet Ungarn
18.1 Klarstellung beziiglich obligatorischer und registrierungsrelevanter Parameter

Der Kunde ist insbesondere verpflichtet, in Klarstellung der gemaR Ziffer 4
bestehenden Verpflichtungen, dem DKV u. a. das Modell des Fahrzeugs
(Hersteller) sowie das Baujahr fiir die Registrierung beim Mauterheber
mitzuteilen.

18.2 Vermeidung doppelter Registrierung

Die doppelte Registrierung eines einzelnen Fahrzeuges ist unzulassig.
(Identifizierung Uber das Nummernschild). Daher muss der Kunde sicherstellen,
dass jede bestehende Registrierung fur ein Fahrzeug/Nummernschild mit einer
anderen OBU (also eine andere OBU als eine T4E OBU) im ungarischen
Mautsystem abgemeldet wird, bevor ein Mautdienst in Ungarn nach diesem
Vertrag fir das Fahrzeug des Kunden gebucht wird. Wenn diese Abmeldung nicht
durchgefiihrt wird, kann die Registrierung nicht durchgefiihrt werden und der
Mautdienst kann nicht fiir das Fahrzeug genutzt werden.

16.1 Reglementari cu caracter general

Clientul are obligatia de a respecta conditiile de utilizare prevazute de colectorul
de taxe respec-tiv pentru domeniul de taxare rutiera ltalia. Conditiile de utilizare
pot fi vizualizate in spatiul protejat destinat clientilor in cadrul serviciilor online ale
DKV, in masura in care colectorul res-pectiv de taxa rutiera le-a pus in prealabil
la dispozitie.

16.2 Acordarea de rabaturi

in masura in care aparatul OBU utilizat de client face posibila rambursarea taxei
de auto-strada in cadrul hotararilor ministeriale in vigoare emise de Ministerul
Italian pentru Infrastruc-turd si Transport, conditia primordiala pentru aceasta
rambursare o reprezintd indeplinirea premiselor si conditilor mentionate in
hotérarile ministeriale. O conditie indispensabila este constientizarea si
garantarea de catre client a faptului ca aparatul OBU, care este conditionat de
numdrul de inmatriculare, este instalat si utilizat exclusiv in vehicului prevazut in
acest scop (fiecare din aceste aparate OBU este autorizat in mod special pentru
un singur vehicul). Se interzice cu strictete utilizarea aparatului OBU in alt vehicul
decat in cel inre-gistrat, respectiv pentru care aparatul OBU respectiv a fost
alocat.

La solicitarea autoritatilor competente, DKV are obligatia de a transmite autoritatii
competente datele necesare pentru verificarea cererilor de rambursare a taxei
rutiere. Temeiul juridic pentru transmiterea datelor il reprezinta Art. 6 alin. 1 lit. ¢
din RGPPD (indeplinirea obligatiilor legale). Informatii suplimentare privind
protectia datelor la DKV puteti gdsi la adresa: https://www.dkv-
euroservice.com/de/footer-navigation/datenschutz/.

Pentru alte rabaturi acordate de catre colectorii de taxe este valabil in completare
Punctul 7.3.

16.3 Consortiul clientilor DKV

Tn cazul in care clientul este membru in Consortiul DKV, DKV pune la dispozitia
Consortiului datele de inregistrare ale OBU necesare pentru cererea rambursarii
taxei rutiere. Conditia pen-tru transmiterea datelor o reprezinta depunerea unei
cereri de rambursare a taxei rutiere din partea clientului la Consortiu; aceasta
cerere de rambursare cuprinde in acelasi timp mandatul clientului catre DKV de a
transmite Consortiului datele OBU necesare pentru depunerea cererii;
transmiterea datelor se face in acest caz in scopul indeplinirii unui mandat din
partea clientului, iar temeiul juridic pentru transmiterea datelor il reprezinta Art. 6
alin. 1 lit. B din RGPPD.

17. Reguli speciale privind taxele de drum din Bulgaria

17.1 Utilizarea permisului de trecere in cazul unei defectiuni a aparatului de

bord
in cazul nefunctionarii sau blocérii unui aparat de bord, clientul este obligat sa
achizitioneze de pe platforma online a furnizorului de servicii de taxe de drum ITS,
la adresa https://tollpass.bg/ un permis care permite utilizarea retelei de drumuri
pentru care exista obligativitatea plétii taxei de drum.

17.2 Acordarea unei reduceri
Pentru utilizarea drumurilor pentru care exista obligativitatea platii taxei de drum
in Bulgaria, pentru autovehiculele de peste 3,5 tone, care utilizeaza exclusiv o
sursa de carburant alternativa, autoritatea care incaseaza taxa de drum acorda
clientului o reducere de 50 % la suma stabilité in ultima lista de tarife pentru taxa
de drum a acestei autoritati pentru respectivul tip de autovehicul si pentru clasa
de emisii EURO VI, EEV.

Cererea pentru acordarea reducerii si cererea de rambursare sunt disponibile si
trebuie completate numai in limba bulgara si trebuie depuse de client sau de
imputernicitul acestuia impreuna cu dovada utilizarii retelei de drumuri pentru care
se platesc taxe rutiere direct la autoritatea care incaseaza taxa rutiera in cel mult
10 zile de la finalul lunii in care clientul doreste sa beneficieze de reducere.

18. Reglementari speciale pentru zona de taxare din Ungaria

18.1 Clarificare cu privire la parametrii obligatorii si relevanti pentru

inregistrare.
Clientul este obligat in mod special, pentru clarificarea obligatiilor in conformitate
cu sectiunea 4, sa informeze DKV, printre altele, cu privire la modelul vehiculului
(producator) si anul de fabricatie pentru inregistrarea la operatorul de taxa de
drum.

18.2 Evitati inregistrarea dubla

Nu este permisa inregistrarea dubld a unui singur vehicul. (Identificare prin
intermediul placutei de inmatriculare). Prin urmare, clientul trebuie sa se asigure
ca orice inregistrare existenta pentru un vehicul / placuta de inmatriculare cu un
alt OBU (adica un OBU altul decat un OBU T4E) in sistemul maghiar privind taxa
de drum este anulata Tnainte de a rezerva un serviciu de taxe de drum in Ungaria
pentru vehiculul clientului in conformitate cu acest contract. In cazul in care
aceasta radiere nu este efectuata, inregistrarea nu poate fi efectuata si serviciul
de taxare nu poate fi utilizat pentru vehicul.
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19. Besondere Regelungen fiir das Mautgebiet Schweiz

19.1 Klarstellung beziiglich obligatorischer und registrierungsrelevanter

Parameter
Der Kunde ist insbesondere verpflichtet, in Klarstellung der gemafR Artikel 4
bestehenden Verpflichtungen, dem DKV das korrekte Gesamtgewicht der
Zugmaschine, das Gesamtgewicht der Fahrzeugkombination, die
Schadstoffklasse, das Fahrzeugkennzeichen, die Landerkennung entsprechend
der Zulassungsbesche|n|gung (RICHTLINIE 1999//37/EG DES RATES)
mitzuteilen. Anderungen beziglich dieser Angaben hat der Kunde dem DKV
ebenso unverziglich mitzuteilen.

19.2 Anhangerdeklaration

Dartiber hinaus ist der Kunde verpflichtet, dem DKV die folgenden weiteren
Pflichtdaten fur die Registrierung zur Verfuigung zu stellen: Leergewicht der
Zugmaschine (G, Unladen weight), Anzahl der Achsen der Zugmaschine,
Anhanger-Typ, Anhangergewicht (max. zuléssiges), Anzahl der Achsen des
Anhangers. Der DKV informiert den Kunden {Uber die korrekte
Anhangerdeklaration mit Gewichtsangabe und das Vorgehen bei Stérungen
geman Richtlinie 15-02-03 der Eidgendssischen Zollverwaltung (EZV). Der Kunde
muss vor Nutzung der OBU die Anzahl der Achsen des Anhangers an der
Benutzer-Schnittstelle Uber das OBU-Menu eingeben. Falls sich das
Gesamtgewicht des Anh&ngers, vor bzw. wahrend der Fahrt innerhalb des
Mautgebiets Schweiz &ndert, ist der Kunde dazu verpflichtet, das neue maximal
zulassige Gesamtgewicht Uiber die Benutzer-Schnittstelle der OBU eingeben.

19.3 Veranlagungsverfiigung
Fir das Mautgebiet Schweiz werden Bescheide in  Form von
Veranlagungsverfigungen je Kunde und je mautpflichtiger Fahrt generiert. DKV
leitet diese Veranlagungsverfigungen an den Kunden weiter.

TEIL C — BESONDERE REGELUNGEN FUR EINZELNE OBU-TYPEN

20. DKV BOX EUROPE
Die DKV BOX EUROPE ist ein interoperables Gerat zur automatischen Erfassung
und Abrechnung von Mautgebtihren.

20.1 Anderung der bestehenden ,,Richtlinie fiir die DKV BOX EUROPE*
Der MRV ersetzt in seinem Anwendungsbereich die bestehende ,Richtlinie fur die
Beantragung und Nutzung der EETS-L6sung des DKV - der DKV BOX EUROPE".

20.2 Lieferung
DKYV liefert dem Kunden die DKV BOX EUROPE an die Lieferadresse, die auf
dem Bestellformular DKV BOX EUROPE angegeben ist. DKV erhebt eine
Personalisierungs- und Versandgebuhr fur die Hinterlegung der notwendigen
Daten und fir die Aktivierung der DKV BOX EUROPE sowie fur den Versand der
DKV BOX EUROPE.

20.3 Erhdhtes Steuerungsentgelt bei Inaktivitat
Abweichend von Teil A Ziffer 7.1 erhebt DKV ein erhohtes DKV Steuerungsentgelt
bei Inaktivitat anstelle des Steuerungsentgelts zur Kompensation, wenn am Tag
der Rechnungsstellung mit dieser DKV BOX EUROPE 90 Tage lang kein Umsatz
generiert wurde. Dieses erhohte Steuerungsentgelt entfallt ab dem ersten
Abrechnungstermin, an dem festgestellt wird, dass die DKV BOX EUROPE
wieder Umsatz generiert.

20.4 Riuckgabe der OBU
Sendet der Kunde eine DKV BOX EUROPE vor Ablauf von drei Jahren zuriick,
fallt ein Entgelt fur die Aufbereitung geméaR der Liste der Serviceentgelte an
(Umweltentgelt). Dies gilt nicht, wenn die Ricksendung auf einem Umstand
beruht, den der Kunde nicht zu vertreten hat.

20.5 Vertragsbeziehung des Kunden zur Toll4Europe GmbH

Der Kunde akzeptiert mit der Bestellung der DKV BOX EUROPE die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen des Lieferanten Toll4Europe GmbH fir die Nutzung
seines Systems (im Folgenden ,T4E-AGB*). Die T4E-AGB sind im geschitzten
Kundenbereich des DKV-Online-Services einsehbar. Auf Anforderung stellt DKV
dem Kunden die T4E-AGB in Papierform zur Verfigung. Etwaige Streitigkeiten
bezuglich der T4E-AGB sind unmittelbar zwischen dem Lieferanten und dem
Kunden zu klaren.

In jedem Fall enden die Einzelvertréage in Bezug auf die DKV BOX EUROPE
automatisch und ohne weitere Erklarung, wenn die Vertragsbeziehung zwischen
dem Kunden und dem Lieferanten Toll4Europe GmbH endet.

20.6 Italien
Die DKV BOX EUROPE ermdglicht die Inanspruchnahme der Rabatte geman
Ziffer 16.2.

20.7 Bulgarien

In Ergénzung der Ziffer [3.1] der TAE-AGB und nach Registrierung des Kunden
fur das Mautgebiet Bulgarien beauftragt der Kunde die Toll 4 Europe GmbH mit
jeder Nutzung des Mauterhebungssystems im Mautgebiet Bulgarien, die zu
zahlende Maut an den jeweiligen Mauterheber abzufiihren. Die Ermittlung der
Mauthohe, die Kontrolle der Mautentrichtung und die Nacherhebung der Maut
unterliegen den Bestimmungen des jeweiligen Mauterhebers und den jeweiligen
nationalen Regelungen.

TAE entrichtet die Maut an den jeweiligen Mauterheber flir den Kunden in seinem
Auftrag. Der Kunde hat den daraus entstehenden Vorschussanspruch (§ 669
BGB) bzw. Aufwendungsersatzanspruch (§ 670 BGB) zu erfilllen. Der DKV ist
gegenuber dem Kunden berechtigt, den aus dem Auftragsverhaltnis
entstehenden Vorschussanspruch (8 669 BGB) bzw. den
Aufwendungsersatzanspruch (§ 670 BGB) des Lieferanten gegen den Kunden in
Hoéhe des Nennwertes der Maut zuzuglich der jeweils geltenden Umsatzsteuer
geltend zu machen.

Das Mautgebiet Bulgarien kann nur fir DKV BOX EUROPE mit der
Softwareversion 6.3 (GM 4.3) oder hdher registriert werden.

20.8 Ungarn
Der Kunde kann zunachst nur den Mautdienst Ungarn auf der DKV BOX EUROPE
nutzen und spéter weitere Mautdienste hinzubuchen. Die Hinzubuchung wird OTA
(over the air) ausgefiihrt.

Stand 08/2021

19. Reglementari speciale pentru zona de taxare din Elvetia

19.1 Clarificarea parametrilor obligatorii si relevanti pentru inregistrare
Pentru a clarifica obligatiile prevazute la articolul 4, clientul este obligat in special
sa furnizeze catre DKV greutatea totala corectd a capului tractor, greutatea totala
a combinatiei de vehicule, clasa de emisii, numarul de inmatriculare al vehiculului
si codul de tara conform certificatului de Tinregistrare al vehiculului (DIRECTIVA
1999/37/CE A CONSILIULUI). De asemenea, clientul trebuie sa notifice imediat
DKV cu privire la orice modificare a acestor informatii.

19.2 Declaratia privind remorca

In plus, clientul este obligat sa furnizeze catre DKV urmatoarele date obligatorii
suplimentare pentru inregistrare: Greutatea goala a capului tractor (G, greutatea
neincarcata), numarul de axe ale capului tractor, tipul remorcii, greutatea remorcii
(maxim admisa), numarul de axe ale remorcii. DKV informeaza clientul in Iegéturé
cu declaratia corecta a remorcii, informatii despre greutate si despre procedura in
caz de defectlunl in conformitate cu Directiva 15-02-03 a Admlnlstrat|e| Vamale
Federale (EZV) inainte de a utiliza aparatul de bord, clientul trebuie sa introduca
numarul de osii pe remorca prin intermediul meniului aparatului de bord. Daca
greutatea totald a remorcii se modifica inainte sau in timpul calatoriei in zona de
taxare elvetiand, clientul este obligat sa introduca noua greutate totald maxima
permisa prin intermediul aparatului de bord.

19.3 Decizie de evaluare
Pentru zona elvetiana de taxare, notificarile sunt generate sub forma de decizii de
evaluare pentru fiecare client si pentru fiecare céalatorie cu taxa de drum. DKV
transmite clientului aceste decizii de evaluare.

PARTEA C - DISPOZITII SPECIALE PENTRU TIPURI INDIVIDUALE DE
ECHIPAMENTE DE BORD (OBU)

20. DKV BOX EUROPE
DKV BOX EUROPE este un aparat interoperabil pentru inregistrarea si
decontarea automata de taxe rutiere.

20.1 Modificarea ,Instructiunilor pentru DKV BOX EUROPE* existente
CCTR fnlocuieste in domeniul sau de aplicare ,Instructiunile pentru solicitarea si
utilizarea solutiei-SETRE a DKV, a DKV BOX EUROPE" existente.

20.2 Livrare
DKV livreazd clientului aparatul DKV BOX EUROPE la adresa de livrare
specificata de client pe formularul de comanda pentru DKV BOX EUROPE. DKV
percepe o taxa de personalizare si expediere pentru stocarea datelor necesare si
pentru activarea DKV BOX EUROPE precum si pentru expedierea DKV BOX
EUROPE.

20.3 Taxa de administrare crescuta in caz de inactivitate
In abatere de la partea A, sectiunea 7.1, DKV factureaza o taxa suplimentara de
administrare Tn caz de inactivitate in locul taxei de administrare obisnuite, ca o
compensare, daca nu a fost generata o cifra de afaceri cu acest DKV Box
EUROPE pe o perioada de 90 de zile inainte de data facturarii. Aceasta taxa de
administrare crescuta nu se va mai aplica de la primul termen de decontare la
care se constata ca DKV BOX EUROPE genereaza din nou o cifra de afaceri.

20.4 Returnarea OBU
In cazul in care clientul trimite fnapoi DKV BOX EUROPE fnainte de trecerea a
trei ani, se aplica un comision suplimentar pentru procesare, conform listei de
comisioane (taxa de mediu pentru returnarea timpurie a DKV BOX). Aceasta
prevedere nu se aplicd daca returnarea DKV BOX se datoreaza unor circumstante
care nu sunt din culpa clientului.

20.5 Relatia contractuala a clientului cu Toll4Europe GmbH
Odata cu comandarea DKV BOX EUROPE, clientul accepta termenii si conditiile
generale ale furnizorului Toll4Europe GmbH pentru utilizarea sistemului sdu (in
continuare ,TCG-T4E"). TCG-T4E pot fi consultate in spatiul rezervat clientilor in
serviciile online DKV. La solicitarea clientului, DKV pune la dispozitia acestuia pe
hartie TCG-T4E. Eventuale litigii legate de TCG-T4E trebuie clarificate Tn mod
direct intre furnizor si client.

Contractele individuale legate de DKV BOX EUROPE se termina in orice caz
automat si fara nicio altd declaratie, din momentul incetarii relatiei contractuale
dintre client si furnizorul Toll4Europe.

20.6 ltalia
Aparatul DKV BOX EUROPE da posibilitatea profitarii de rabaturi conform
Punctului 16.2.

20.7 Bulgaria

In completarea punctului [3.1] din TAE-AGB si dupa inregistrarea clientului pentru
circulatia pe drumurile din Bulgaria pentru care se datoreaza taxe rutiere, clientul
autorizeaza Toll 4 Europe GmbH sa transfere taxele platite pentru fiecare utilizare
a sistemului de ncasare a taxelor de drum autoritatii care colecteaza aceste taxe.
Stabilirea cuantumului taxei de drum datorate, controlul achitarii taxei si
perceperea ulterioara a taxei sunt guvernate de dispozitiile respectivei autoritati
care incaseaza taxele si de dispozitiile nationale aplicabile.

TAE plateste taxa de drum autoritatii respective care incaseaza taxele in urma
autorizarii date in acest sens de catre client. Clientul este obligat s achite avansul
(art. 669 Cod civil) sau sa acopere cheltuielile ocazionate (art. 670 Cod civil). DKV
are dreptul de a invoca fata de client avansul platit (art. 669 Cod civil) sau
cheltuielile ocazionate (art. 670 Cod civil) furnizorului pana la concurenta valorii
nominale a taxei de drum, la care se adauga taxa pe venit.

nregistrarea pentru taxele de drum din Bulgaria este posibild numai pentru DKV
BOX EUROPE cu versiunea de software 6.3 (GM 4.3) sau mai mare.

20.8 Ungaria
La Tnceput, clientul poate utiliza doar serviciul taxe de drum pentru Ungaria prin
DKV BOX EUROPE si ulterior poate rezerva servicii de taxe de drum
suplimentare. Rezervarea suplimentara se efectueaza prin sistemul OTA (over
the air).

Editie: 08/2021



DKV Besondere Bedingungen MRV DE/RO 08.2021

Traducere fara caracter obligatoriu!
Singura versiune decisiva a acestui text este cea in limba
germana.



