DKV Besondere Bedingungen Dezember 2022

Besondere Bedingungen
fur die DKV Box Flex

Die besonderen Bedingungen fir die Maut-Services regeln die
Bestellung und Nutzung von bestimmten Mautdienstleistungen des

DKV durch Kunden.
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TEIL A — ALLGEMEINE REGELUNGEN
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Vertragsgegenstand und Abschluss dieses Rechtsverhéltnisses

Diese besonderen Bedingungen (im Folgenden ,besondere Bedingung®) gelten
fur die Bestellung und Nutzung von bestimmten Mautdienstleistungen der DKV
EURO SERVICE GmbH + Co. KG (im Folgenden ,DKV*) durch den Kunden. Zur
Erbringung dieser Dienstleistungen unterhdlt DKV insbesondere vertragliche
Beziehungen zu weiteren Dienstleistern und lokalen Mauterhebern (im Folgenden
,Mautdienstleister”), die dem Kunden unmittelbar oder mittelbar Gber DKV
Zugang zu mautpflichtigen Streckennetzen eroffnen.

Diese besondere Bedingung gilt ausschlieBlich fur die Erbringung von
Dienstleistungen durch DKV zur elektronischen Maut- und sonstigen
Entgelterhebung und -zahlung mithilfe von durch Mautdienstleister
bereitgestellten On Board Units zur Erfassung und Abrechnung von Maut und
weiteren Dienstleistungen (im Folgenden ,0OBUs*) fir die Nutzung von
Mautsystemen fir bestimmte, in Teil B per Mautgebiet festgelegte Autobahnen,
Parkplétze, Tunnel, Fahren und Briicken im jeweiligen Mautgebiet (im Folgenden
,Maut-Services").

Diese besondere Bedingung kommt mit Unterzeichnung oder sonstiger
Einreichung (insbesondere auf von DKV vorgesehenen elektronischen Wegen)
durch den Kunden und der Annahme durch DKV zu Stande. Die Annahme durch
DKYV erfolgt entweder ausdriicklich oder ist in der Annahmebestétigung Giber den
ersten Einzelvertrag (wie in Ziff. 5.2 definiert) unter dieser besonderen Bedingung
zu sehen.

Bei dieser besonderen Bedingung handelt es sich um besondere Bedingungen im
Sinne der jeweils aktuellen Allgemeinen Geschéftsbedingungen von DKV (im
Folgenden ,AGB-DKV"). Diese besondere Bedingung geht den AGB-DKYV vor,
soweit sie von diesen abweicht oder diese ergénzt. Im Ubrigen bleiben die AGB-
DKV unberihrt.

Geltung der besonderen Bedingung fir OBUs; Service Fee-Liste

Diese besondere Bedingung und die AGB-DKV gelten fiir alle OBUs, die der
Kunde unter dieser besonderen Bedingung zur Verfiigung gestellt bekommt (DKV
Box Flex).

Die Gebulhren und Entgelte unter dieser besonderen Bedingung bestimmen sich
nach der jeweils aktuellen Fassung der zu dieser besonderen Bedingung
gehdrenden Service Fee-Liste (im Folgenden in je aktueller Form ,Service Fee-
Liste*), die im geschutzten Kundenbereich des DKV-Online-Services einsehbar
ist. DKV stellt dem Kunden jederzeit auf Wunsch eine aktuelle Service Fee-Liste
zur Verfugung. DKV st berechtigt, die Service Fee-Liste gemaR den
Bestimmungen der AGB-DKYV zu andern.

Geltung von zusatzlichen Lieferantenbedingungen

Die jeweiligen Mauttarife und Bedingungen (im Folgenden
,Lieferantenbedingungen*) der Mautdienstleister fir die einzelnen Mautgebiete
sind, wie in Teil B vorgesehen, Bestandteil dieser besonderen Bedingung.

Im Ubrigen ist der Kunde verpflichtet, sich selbst vor der Nutzung mautpflichtiger
Strecken und Dienstleistungen die notwendige Kenntnis Uber Mauttarife sowie
Nutzungsvoraussetzungen und -bedingungen zu verschaffen.

Informationspflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, alle von DKV angeforderten Informationen, die fiir die
Erfullung dieser besonderen Bedingung, des Einzelvertrags, der Registrierung
und/oder der OBU-Individualisierung (wie jeweils nachfolgend definiert)
erforderlich sind, DKV zur Verfigung zu stellen; der Kunde ist inshesondere
verpflichtet, alle fahrzeugbezogenen Daten und Dokumente, die von DKV im
Rahmen der Registrierung und/oder der OBU-Individualisierung fur ein oder
mehrere Mautgebiete angefordert werden, zu tibermitteln. Der Kunde ist Giberdies
verpflichtet, DKV jegliche Anderungen dieser Informationen unverziiglich
mitzuteilen. Er garantiert die Vollstandigkeit und die Richtigkeit der von ihm zur
Verfiigung gestellten Daten.

Stellt DKV bei der Bearbeitung einer Einzelbestellung, Registrierung und/oder
OBU-Individualisierung fest, dass die Angaben des Kunden dazu von den bereits
vorliegenden Daten oder eingereichten Unterlagen des Kunden abweichen, ist
DKV berechtigt, den Fehler zu korrigieren und die korrigierten Daten zu
verwenden. Fehlen fir den Einzelvertrag, die Registrierung und/oder die OBU-
Individualisierung erforderliche Daten, ist DKV berechtigt, diese nach den DKV
vorliegenden Informationen des Kunden zu ergéanzen. DKV wird den Kunden {iber
die erfassten Daten informieren. Widerspricht der Kunde im Falle einer Korrektur
oder Erganzung nach diesem Absatz nicht innerhalb von zwei Wochen ab Zugang
der Unterrichtung, so gelten die Daten im Verhaltnis zwischen DKV und dem
Kunden als korrekt.

Sind die von dem Kunden mitgeteilten Daten unvollstandig oder sonst untauglich,
um eine Registrierung oder OBU-Individualisierung vorzunehmen, kann DKV bis
zur vollstandigen Bereitstellung der erforderlichen Informationen die Leistung an
den Kunden, insbesondere die Lieferung einer OBU und die Registrierung bei
einem Mautdienstleister, verweigern.

Bestellung, Nutzung, Sperrung und Rickgabe von OBUs

Leistung nur mit OBU

Der Kunde kann die Erbringung von Maut-Services unter dieser besonderen
Bedingung nur verlangen, soweit er eine ihm dafiir zur Verfiigung gestellte OBU
ordnungsgemaf einrichtet und nutzt.

Bestellung; Registrierung; Versand

Der Kunde kann bei DKV OBUs firr jedes seiner jeweils zugelassenen Fahrzeuge
bestellen. DKV stellt dafir Formulare oder Onlinebestellméglichkeiten zur
Verfligung. Eine verbindliche Bestellung und Nutzungsuiberlassung einer OBU (im
Folgenden ,Einzelvertrag“) kommt stets erst mit Annahme durch DKV zu Stande.
DKV kann die Annahme eines Angebots fir einen Einzelvertrag insbesondere bei
Vorliegen von Griinden bei dem Kunden verweigern, die DKV gemafR den
Regelungen zu ,Nutzungsuntersagung und Sperre“ der AGB-DKV zu einer
zeitweiligen Sperre einer OBU berechtigen.

Der Einzelvertrag gilt — soweit von DKV nicht anderweitig vorgesehen — fiir ein
Fahrzeug und fiir ein oder mehrere Mautgebiete. Der Einzelvertrag umfasst stets
nur die von DKV einheitlich angebotenen Mautgebiete und nicht etwa nur Teile
davon.

Vor der Auslieferung einer OBU wird DKV den jeweiligen Mautdienstleister
anhand der von dem Kunden mitgeteilten Informationen veranlassen,

- ein elektronisches Profil des Kunden anzulegen, mit dem insbesondere
Nutzung und Abrechnung der von den Mautdienstleistern angebotenen
Mautsysteme ermdglicht werden, soweit ein solches Profil des Kunden
nicht schon vorhanden ist (im Folgenden ,Registrierung*), und
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- die jeweilige OBU im fur die vereinbarte Nutzung der Maut-Services
erforderlichen Umfang zu individualisieren (im Folgenden ,OBU-
Individualisierung®).

Nachdem DKV die erforderlichen Informationen von dem Kunden erhalten hat und
die Registrierung sowie die OBU-Individualisierung erfolgt sind, lasst DKV die
OBU an die Adresse des Kunden liefern, die im Rahmen der Bestellung der
jeweiligen OBU angegeben ist.

DKV erhebt eine Personalisierungsgebiihr sowie eine Versandgebuhr fir die
Hinterlegung der notwendigen Daten und fir die Aktivierung der jeweiligen OBU
sowie flr deren Versand jeweils gemaR der Service Fee-Liste.

Der Kunde akzeptiert, dass die technischen Voraussetzungen fur die
Registrierung und die OBU-Individualisierung fiir begrenzte Zeitraume nicht zur
Verfligung stehen konnen, insbesondere wegen technischer Fehler und
Systemwartungen auf Seiten der Mautdienstleister. Wéahrenddessen kann DKV
weder Registrierungen noch OBU-Individualisierungen vornehmen lassen.

Prufung und Installation
Fur die Priifung der OBU nach Auslieferung gelten ausdriicklich die Regelungen
zu ,Méangelriige und Méangelhaftung“ der AGB-DKV.

Der Kunde ist fur die ordnungsgeméfRle Installation der OBU im Fahrzeug
verantwortlich und tragt etwaige Kosten. Dem Kunden wird zur Installation eine
mehrsprachige Installationsanweisung zur Verfligung gestellt.

Eigentum an OBUs
Der Kunde erwirbt kein Eigentum an einer OBU. Stattdessen bleibt der jeweilige
Mautdienstleister ausschlief3licher Eigentiimer der Uberlassenen OBU.

Nutzung

Der Kunde hat die Obhut fir die OBU und nutzt diese in seiner alleinigen und
ausschlieflichen Verantwortung. Er ist fir den ordnungsgemafRen Betrieb und
den sachgeméaflen Umgang mit der OBU gemaf der jeweiligen zur Verfligung
gestellten Bedienungsanleitung, etwaigen Lieferantenbedingungen und dieser
besonderen Bedingung verantwortlich. Er hat insbesondere fiir eine
ordnungsgemale und sorgfaltige Nutzung und Verwahrung der OBUs zu sorgen,
insbesondere sind das Offnen einer OBU, die Entnahme einer Batterie oder eines
Akkumulators sowie das Kopieren gespeicherter Daten untersagt.

Eine OBU darf nur in dem Kraftfahrzeug des Kunden installiert und genutzt
werden, fir das sie registriert ist. Sie darf nur in dem Mautgebiet, fir das sie
registriert ist, genutzt werden. Nur fir diese Fahrzeug-Kunden-Kombination und
nur fur diese Gebiete erbringt DKV die Maut-Services.

Der Kunde darf die OBU nicht weiterverauRern oder sonst an Dritte geben, sie
Dritten zur Verfuigung stellen, sonst zur Nutzung tberlassen oder sich zu dem
Vorgenannten verpflichten. Die Nutzung der OBU durch andere Personen als den
Kunden und seine Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen ist nicht gestattet.

Der Kunde ist dafurr verantwortlich, dass nicht gleichzeitig mehrere OBUs von DKV
oder von anderen Anbietern aktiv sind oder benutzt werden. Doppelerfassungen
und Doppelabrechnung gehen stets zu Lasten des Kunden. DKV ist auch in
diesen Fallen zur Abrechnung fir jede aktive OBU berechtigt.

Bei Verwendung der OBU sind die zur Entrichtung der anfallenden Maut speziell
gekennzeichneten Fahrspuren zu nutzen und die weiteren Vorgaben des
jeweiligen Mauterhebers und etwaiger Lieferantenbedingungen einzuhalten.

Einsatzbereitschaft und Prifung

Zur ordnungsgemalfen Erfassung der Maut hat der Kunde die OBU bei Fahrten
in den registrierten Mautgebieten in Funktionsbereitschaft zu halten. Er ist stets
fur die Richtigkeit der in der OBU gespeicherten Daten verantwortlich;
insbesondere ist der Kunde verpflichtet, vor jedem Fahrtantritt die korrekte
Gewichtsklasse und Achsenanzahl auf der OBU zu uberprifen und
gegebenenfalls manuell zu korrigieren. Zusatzlich ist er verpflichtet, vor, wéhrend
und nach jeder Fahrt die Funktionstiichtigkeit einer OBU zu tberprifen und auf
gegebenenfalls abgegebene (akustische) Signale zu achten.

Nimmt der Kunde Anderungen an dem Fahrzeug vor, hat er umgehend dafir zu
sorgen, dass die auf der OBU programmierten personalisierten Daten
unverziglich aktualisiert werden; insbesondere hat der Kunde DKV unverziglich
Uber diese Anderungen zu informieren.

Wahrend sich die OBU innerhalb des Streckennetzes des Mautgebiets befindet,
darf der Kunde keine Anderung der auf der OBU gespeicherten Parameter
vornehmen, wenn diese Anderung die korrekte Ubereinstimmung zwischen den
Eingangs- und Ausgangsdaten in und aus dem Streckennetz und die Bestimmung
des korrekten Mauttarifs verhindern wiirde.

Im Falle einer unrichtig eingestellten OBU treffen den Kunden die strafrechtlichen
und weiteren Folgen.

Fehlende Funktionstiichtigkeit einer OBU

Bei fehlender Funktionstiichtigkeit, Stérungen oder sonstigen Fehlermeldungen
(zusammen im Folgenden ,Fehlende Funktionstiichtigkeit”) einer OBU ist der
Kunde verpflichtet, DKV hiertiber unverzuglich zu informieren.

Der Kunde hat fur den Fall der Fehlenden Funktionstiichtigkeit stets ein
Zahlungsmittel (z.B. eine Kreditkarte) bei sich zu fiihren. Bei der Durchfahrt durch
eine unbeschrankte Station hat der Kunde im Falle der Fehlenden
Funktionstiichtigkeit die Zahlung oder Nachzahlung selbststandig gegentiber dem
Mauterheber  durchzufiihren, insbesondere gemé&R den jeweils dafir
vorgesehenen Regelungen des Mauterhebers sowie gemaR etwaigen
Regelungen in Teil B.

Im Fall von Fragen, u.a. technischer Art, Reklamationen und Austausch bezuglich
der OBU, steht dem Kunden der Kundenservice von DKV jeden Tag 24 Stunden
telefonisch zur Verfugung.

Austausch wegen Fehlender Funktionstichtigkeit

Im Fall eines Austauschs der von der Fehlenden Funktionstiichtigkeit betroffenen
OBU gelten die Regelungen zu ,Eigentum am LEO, Austausch, Riickgabe und
Sperrung herauszugebender LEO* der AGB-DKV mit der MaRgabe, dass der
Kunde verpflichtet ist, die betroffene OBU innerhalb von 30 Kalendertagen nach
der Fehlermeldung an die ihm dafuir von DKV benannte Adresse zuriickzusenden.
Wird eine OBU nicht innerhalb dieser Frist entsprechend zurtickgesandt, erhebt
DKV pro OBU ein dem Gerat entsprechendes Gerateentgelt geman der Service
Fee-Liste (siehe auch Ziffer 5.13 a.E.). Bis zur Riickgabe kann DKV dem Kunden
alle durch die betroffene OBU ausgeldsten Entgelte weiterbelasten.

Stellt sich nach der Riicksendung heraus, dass der Kunde fiir die Fehlende
Funktionstiichtigkeit der betroffenen OBU verantwortlich ist, wird DKV dem
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Kunden dartiber einen entsprechenden Bericht zur Verfigung stellen und eine
Aufwandsentschadigung geman der Service Fee-Liste in Rechnung stellen.

Zeitweilige Sperre einer OBU; Reaktivierung; sonstiges Einschreiten

Bei Vorliegen einer der in den AGB-DKV zum Thema ,Nutzungsuntersagung und
Sperre* aufgefiihrten Sachverhalte kann DKV die zeitweilige Sperre einzelner
oder aller OBUs des Kunden veranlassen ohne die betroffenen OBUs gleichzeitig
herauszuverlangen, die Ausgabe neuer OBUs einstellen, in angemessenen
Féallen die Registrierung des Kunden beenden und/oder sonstige angemessene
MaRnahmen treffen, um die vertragswidrige Nutzung einer OBU zu verhindern.
Insbesondere kann DKV im Falle von vertraglich oder gesetzlich unzulassiger
oder betriigerischer Nutzung, im Falle des sonstigen Missbrauchs von OBUs oder
im Falle einer entsprechenden Benachrichtigung tiber solche (angeblichen) Félle
durch einen Mautdienstleister unverziiglich

- den Kunden auffordern, die vertragswidrige Nutzung der OBU einzustellen,

- die betroffenen OBUs umfassend oder nur fir bestimmte Services zeitweilig
sperren lassen, und/oder

- in angemessenen Fallen die Registrierung des Kunden beenden.

Neben DKV kénnen auch Mautdienstleister in den oben genannten Féllen die
genannten MafRnahmen veranlassen.

Dariiber hinaus behalt sich DKV vor, OBUs auch unabhangig von den oben
genannten Voraussetzungen umfassend oder nur fur bestimmte Services
zeitweilig sperren zu lassen.

Eine zeitweilige Sperre aller OBUs derselben Registrierung darf maximal 30
Kalendertage und eine zeitweilige Sperre einer einzelnen OBU darf maximal 60
Kalendertage dauern (diese Perioden im Folgenden jeweils ,Maximal-Sperre).

Wahrend der Dauer einer zeitweiligen Sperre kann DKV die gesperrte OBU
reaktivieren lassen. Im Falle einer solchen Reaktivierung mit Zustimmung des
Kunden tragt der Kunde allerdings alle Entgelte und Gebuhren, die wéhrend der
Sperre mit der betroffenen OBU ausgel6st wurden.

Wabhrend der Dauer einer zeitweiligen Sperre schuldet der Kunde unabhéngig von
einer Reaktivierung weiterhin das Steuerungsentgelt fir die betroffenen OBUs.

Nach Ablauf der Maximal-Sperre (ohne Reaktivierung) gelten die zeitweilig
gesperrten OBUs als irreversibel und dauerhaft gesperrt. Der Kunde ist
verpflichtet, die OBUs unverziiglich nach Ablauf der Maximal-Sperre an die ihm
dafur von DKV benannte Adresse zuriickzusenden.

5.10 Sperre einer OBU bei Verlust/Diebstahl

Bei Verlust oder Diebstahl einer OBU hat der Kunde DKV unverzuglich dartber
zu unterrichten.

Im Falle von Verlust oder Diebstahl einer OBU lassen DKV oder der
Mautdienstleister die betroffene OBU dauerhaft sperren. Soweit eine dauerhafte
Sperre nicht friiher erfolgt, gilt sie spatestens 48 Stunden nach der Mitteilung des
Kunden an DKV als erfolgt. DKV darf dem Kunden daher keine Leistungen mehr
in Rechnung stellen, die nach einer dauerhaften Sperre bzw., wenn dieser
Zeitpunkt vor der dauerhaften Sperre liegt, nach Ablauf der vorgenannten 48-
Stundenfrist mithilfe der betroffenen OBU erlangt wurden.

Die OBU kann nach einer dauerhaften Sperre nicht mehr reaktiviert werden. Sollte
der Kunde die OBU nach einer dauerhaften Sperre wiedererhalten, hat er sie auf
eigene Kosten und eigenes Risiko an die ihm dafiir von DKV benannte Adresse
zurlickzusenden.

5.11 Information Gber Sperre und Reaktivierung

DKV ist verpflichtet, den Kunden unverziglich tber eine zeitweilige Sperre
(ziffer 5.9), die Aufhebung einer zeitweiligen Sperre (Ziffer 5.9) und eine
dauerhafte Sperre (Ziffern 5.9, 5.10) zu informieren.

5.12 Freier Austausch einer OBU

DKV st berechtigt, eine beim Kunden befindliche OBU jederzeit durch eine
andere OBU zu ersetzen, z.B. zu Wartungszwecken. Der Kunde ist verpflichtet,
DKV hierbei angemessen zu unterstiitzen und insbesondere eine OBU auf erste
Aufforderung hin auf Kosten von DKV an eine von DKV benannte Adresse
zuriickzusenden.

5.13 Herausgabe einer OBU; Riickversand; Entsorgung

Im Falle (i) eines Herausgabeverlangens von DKV, (ii) der Beendigung dieser
besonderen Bedingung, (iii) der Beendigung eines Einzelvertrags, (iv) der
dauerhaften Sperre einer OBU insbesondere nach Verlust, Diebstahl oder Ablauf
der Maximal-Sperre, oder (v) eines Austausches einer OBU, fir die der Kunde
eine Fehlende Funktionstlichtigkeit an DKV gemeldet hat, muss der Kunde die
betroffene OBU unverzuglich und im Falle von (ii), (iii), (iv) und (v) unaufgefordert
auf eigene Kosten und eigenes Risiko (auRer im Fall von Ziffer 5.12) an die ihm
dafur von DKV benannte Adresse zuriicksenden.

AuRerdem sind etwaige Apps oder sonstige Anwendungen fur die Maut-Services
von mobilen Endgeraten zu deinstallieren. Erfolgt eine Deinstallation durch DKV,
ist der Kunde zur Mitwirkung verpflichtet, insbesondere die elektronische
Erreichbarkeit der OBU fiir die Deinstallation herzustellen und aufrechtzuerhalten.

Wird eine OBU nicht innerhalb von 30 Kalendertagen nach (i) dem
Herausgabeverlangen durch DKV, (ii) der Beendigung dieser besonderen
Bedingung, (iii) der Beendigung des Einzelvertrags, (iv) der dauerhaften Sperre
einer OBU insbesondere nach Verlust, Diebstahl oder Ablauf der Maximal-Sperre,
oder (v) der Fehlermeldung des Kunden an DKV im Falle eines Austauschs der
OBU wegen Fehlender Funktionsttichtigkeit zuriickgesandt, erhebt DKV pro OBU
ein dem Gerét entsprechendes Geréteentgelt geman der Service Fee-Liste.

Sendet der Kunde eine OBU (oder deren Ersatz) vor Ablauf einer Laufzeit des
zugehdrigen Einzelvertrags von drei Jahren zurlick, féllt ein Entgelt fir die
vorzeitige Ruckgabe und die Aufbereitung der OBU gemaR der Service Fee-Liste
an. Dies gilt nicht, wenn die Rucksendung auf einem Umstand beruht, den der
Kunde nicht zu vertreten hat.

Entsorgt ein Kunde im Einzelfall eine OBU, obwohl sie zuriickzugeben ist, ist er
verpflichtet, die geltenden gesetzlichen Regelungen zur fachgemaRen
Entsorgung derartiger Elektronikgerate zu beachten. DKV wird dem Kunden auf
Anfrage Uber die jeweils aktuellen Vorgaben Auskunft erteilen. Klarstellend wird
darauf hingewiesen, dass das Gerateentgelt pro OBU gemaR der Service Fee-
Liste unveréandert anfallt.

Fehler und Ausfall von externen Systemen

Die Funktionsfahigkeit der Mauttechnik der Mautdienstleister und/oder deren
Verrichtungs- oder Erfiillungsgehilfen liegt nicht in der Verantwortung von DKV.
Ebenso wenig haftet DKV dem Kunden fir Leistungsunterbrechungen oder -
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ausfalle aufgrund fehlender oder begrenzter Funktionsfahigkeit von
satellitengestiitzten Standortbestimmungsdiensten, Telekommunikations-
netzwerken (z.B. GSM, GPRS, UMTS) und Mobilfunknetzen (z.B. GSM, GPRS).

Bei technischen Problemen in der Mauttechnik wird DKV den Kunden
angemessen unterstitzen, insbesondere steht der Kundenservice von DKV jeden
Tag 24 Stunden telefonisch zur Verfligung. Der Kunde kann in diesem Fall jedoch
keine Anspriiche gegen DKV geltend machen.

Hohere Gewalt

Soweit die Leistungspflichten der Mautdienstleister und/oder von deren
Verrichtungs- oder Erfullungsgehilfen gegeniiber DKV wegen hoherer Gewalt
(Force Majeure), insbesondere im Falle von Rechtshandlungen, die von einer
Behorde gleich welcher Art erlassen wurden, Naturkatastrophen, Epidemien,
Krieg und/oder terroristischen Akten, militarischen MalRnahmen, Rebellion
und/oder Aufstand sowie Streik, entfallen, entfallen auch die Leistungspflichten
von DKV gegeniiber dem Kunden. DKV hat den Kunden unverziiglich tber solch
einen Leistungsentfall zu unterrichten.

DKYV ist berechtigt, insbesondere — aber nicht beschrénkt hierauf — aufgrund von
Anderungen in der Leistungsbeziehung von DKV zu Mautdienstleistern und/oder
deren Verrichtungs- oder Erfullungsgehilfen wegen héherer Gewalt die AGB-DKV
und/oder die besondere Bedingung geméR den Regelungen zu ,Geltung der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB-DKV) — Anderungen der AGB-DKV*
entsprechend anzupassen.

Vergutung, Rechnungstellung

OBU-Steuerungsentgelt; Inaktivitatsaufschlag

Unabhéangig von der tatsachlichen Nutzung erhebt DKV je OBU ein monatliches
Steuerungsentgelt gemaR der Service Fee-Liste. Dieses Steuerungsentgelt, das
DKV fir die Fernverwaltung der jeweiligen OBU berechnet, ist pauschalisiert. Die
OBU selbst wird dem Kunden unentgeltlich tiberlassen.

Abweichend davon erhebt DKV ein erhohtes Steuerungsentgelt zur
Kompensation von Inaktivitat, sobald am Tag der Rechnungsstellung mit einer
OBU 90 Tage lang kein Mautumsatz generiert wurde. Dieses erhohte
Steuerungsentgelt entfallt ab dem ersten Abrechnungstermin, an dem festgestellt
wird, dass die OBU wieder Umsatz generiert.
Mit ordnungsgeméfBer Riickgabe einer OBU des Kunden entféllt das
Steuerungsentgelt zum Monatsende.

Abrechnung; Rechnungsstellung

Das monatliche Steuerungsentgelt sowie die durch die OBU registrierten und
angefallenen Autobahngebiihren und Entgelte fur die Benutzung von Parkplatzen,
Tunneln, Fahren und Briicken zuziglich etwaiger Betreibergebiihren werden dem
Kunden von DKV mit der DKV-Rechnung (wie nachfolgend definiert) berechnet.

DKYV stellt dem Kunden zwei Mal im Monat eine Rechnung oder Abrechnung uber
die genutzten Maut-Services einschlieRlich der Rechnungsdokumente, die DKV
von Mautdienstleistern erhélt, zur Verfugung (im Folgenden insgesamt ,DKV-
Rechnung®). Die DKV-Rechnungen werden im Ubrigen jeweils gemaR den
besonderen Regelungen fiir die einzelnen Mautgebiete aus Teil B ausgestellt.

DKV ist fur die Rechnungsstellung auf die Ubersendung der Transaktions- und
Rechnungsdaten durch Mautdienstleister angewiesen. Daher ist DKV gegeniber
dem Kunden nicht fur eine verspatete Inrechnungstellung von einzelnen
Transaktionen einer OBU verantwortlich und haftbar, sofern diese auf einer
verspateten und/oder fehlerhaften Ubersendung der Transaktions- und
Rechnungsdaten durch Mautdienstleister beruht.

Der Kunde ist dariiber hinaus nicht berechtigt, von DKV Auskunft Uber das
Verhaltnis von DKV zu den Mautdienstleistern zu verlangen.

Haftung des Kunden

Allgemeine Haftung

Der Kunde haftet fir alle Transaktionen und Nutzungen und die dafir
entstehenden Entgelte, die mit einer dem Kunden uberlassenen OBU
vorgenommen bzw. ausgeldst werden. Zudem haftet er fir angefallene Maut
aufgrund unrichtig registrierter und/oder eingestellter OBUs.

Uberdies gelten die Regelungen zu ,Sorgfaltspflichten, Haftung des Kunden und
Freistellung von der Haftung — Haftung® der AGB-DKV ausdricklich mit der
MafRgabe, dass dem Kunden im Falle von vertragswidriger Nutzung oder
Missbrauch einer OBU keine Rabatte oder sonstigen ErmaRigungen der
Mauterheber und von DKV zugutekommen.

Haftung bei Schaden an OBUs

Der Kunde haftet fir Schaden an OBUs aufgrund unsachgeméaRer und/oder
vertragswidriger Nutzung. Er hat Verletzungen der Sorgfaltspflichten und Pflichten
unter der besonderen Bedingung durch Personen, denen er die OBU Uberlassen
hat, zu vertreten. Er haftet also insbesondere fir die Handlungen und
Pflichtverletzungen seiner Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen.

Haftung von DKV

Die Regelung zu ,Haftung” der AGB-DKYV gilt ausdriicklich mit der MaBgabe, dass
die Haftung von DKV im Zusammenhang mit dieser besonderen Bedingung
und/oder einem Einzelvertrag in Fallen der einfachen Fahrléassigkeit —
vorbehaltlich der Ausschliisse der Haftungsbegrenzung gemaR den AGB-DKV,
insbesondere z.B. keine Haftungsbegrenzung bei Schaden aus Verletzung von
Leben, Korper oder Gesundheit — insgesamt auf einen Betrag von maximal
EUR 25,00 pro auf Veranlassung von DKV fiir den Kunden aktivierter und zum
Zeitpunkt der Anspruchsgeltendmachung aktiver OBU beschrankt ist.

Datenschutz

DKV erhebt und verarbeitet personenbezogene Daten im Zusammenhang mit der
Erbringung von Dienstleistungen durch DKV zur elektronischen Maut- und
sonstigen Entgelterhebung und -zahlung mithilfe von bereitgestellten OBUs. DKV
wird dabei im Rahmen dieser besonderen Bedingung als datenschutzrechtlich
eigenstandiger Verantwortlicher im Sinne des Art. 4 Nr. 7 DSGVO téatig. Die
Datenverarbeitung erfolgt fir die Zwecke der Abwicklung von Mautzahlungen,
einschlieBlich der etwaigen Registrierung des Kunden fir die Systeme der
Lieferanten und der nachfolgenden Abrechnung dieser Leistungen. Dies kann
auch die Datenverarbeitung zum Zwecke der Storungsanalyse, der
Missbrauchsermittlung und der Gewaéhrleistung der IT-Sicherheit umfassen.
Rechtsgrundlage fur die hierzu erforderliche Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfillung) und Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO
(berechtigte Interessen).

Informationen zu etwaig weiteren Datenverarbeitungen und
Verarbeitungszwecken im Zusammenhang mit Vertragsbeziehungen mit Kunden
einschlieBlich detaillierter Informationen zum Datenschutz sind in den jeweils
gultigen DKV-Datenschutzinformationen zu finden, die unter www.dkv-
euroservice.com/datenschutz abgerufen werden kénnen.



Im Zusammenhang mit der Bereitstellung der OBU verarbeiten auch
Mautdienstleister ~ personenbezogene Daten als datenschutzrechtlich
eigenstandige Verantwortliche im Sinne des Art. 4 Nr. 7 DSGVO; fir diese
Datenverarbeitung ist der DKV nicht verantwortlich.

Far Datenverarbeitungen durch Mautdienstleister gelten die
Datenschutzinformationen der Mautdienstleister, die im geschutzten
Kundenbereich der DKV Homepage abgerufen werden kdnnen.

12. Laufzeit und Beendigung

12.1 Laufzeit
Diese besondere Bedingung und alle Einzelvertrage werden auf unbestimmte Zeit
geschlossen.

12.2 Kiindigung; Beendigung
Beide Parteien konnen die besondere Bedingung und jeden Einzelvertrag nach
MaRgabe der AGB-DKV kundigen. Dariiber hinaus kann DKV die besondere
Bedingung und jeden Einzelvertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen, wenn der
Kunde Berechtigungen oder sonstige Erméchtigungen, die der Kunde geman
Teil B DKV erteilt hat, widerruft oder einschrankt.

AuBerdem enden diese besondere Bedingung und jeder Einzelvertrag stets zum
frihesten der folgenden Zeitpunkte: (i) Beendigung des dieser besonderen
Bedingung zugrundeliegenden Vertrags zwischen Mautdienstleister und DKV fir
die Maut-Services, (ii) Beendigung der Registrierung des Kunden und
(iii) sonstige Beendigung der Geschéftsbeziehung zwischen DKV und dem
Kunden. Einzelvertrage enden zudem stets mit Beendigung dieser besonderen
Bedingung. Eine gesonderte Erklarung ist dafur jeweils nicht erforderlich.

Nach Beendigung dieser besonderen Bedingung und/oder eines Einzelvertrags
ist der Kunde nicht mehr berechtigt, die betroffene(n) OBU(s) zu nutzen; es gelten
insbesondere die Regelungen zum Riickversand von OBUs. Nutzt der Kunde eine
OBU nach Beendigung weiter, ist DKV zur Geltendmachung von Steuerungs- und
Gerateentgelten (insb. fur nicht zurtickgesandte OBUs) und angefallener Maut
gemal’ dieser besonderen Bedingung berechtigt. Die Entgegennahme der zu
zahlenden Entgelte gilt nicht als Verlangerung oder Neuabschluss dieser
besonderen Bedingung oder eines Einzelvertrags.

Im Falle der Beendigung dieser besonderen Bedingung wird zudem die
Registrierung des Kunden beendet.



TEIL B — BESONDERE REGELUNGEN FUR EINZELNE MAUTGEBIETE

13. Go Services fiir Osterreich
13.1 Zusatzregelungen; erlaubte Fahrzeugklassen; Leistungsbeginn

Zusétzlich sind Teil dieser besonderen Bedingung im Falle der Bestellung und
Nutzung von Maut-Services in Osterreich Uber das ortliche System der
Autobahnen-  und  Schnellstralen-Finanzierungs-Aktiengesellschaft ~ (im
Folgenden ,ASFINAG®) die als Anlage 13.1 beigefigten weiteren AGB-
Regelungen, wobei die Regelungen dieser Ziff. 13 den zusatzlichen Regelungen
aus Anlage 13.1 vorgehen. DKV kann von dem Kunden verlangen, DKV
zusétzlich eine unterzeichnete (elektronische) Fassung dieser weiteren AGB-
Regelungen zur Verfuigung zu stellen. Die weiteren AGB-Regelungen sind
aullerdem als Teil dieser besonderen Bedingung auf der Website von DKV
einsehbar.

Der Kunde kann Maut-Services fiir Osterreich (im Folgenden ,Go-Services®)
mithilfe einer OBU ausschlieBlich fur Fahrzeuge mit einem zulassigen
Gesamtgewicht von mehr als 3,5 Tonnen nutzen. Die Go-Services sind fir
Fahrzeuge mit einem niedrigeren Gesamtgewicht nicht zugelassen.

Die Go-Services stehen dem Kunden fur eine OBU erst 48 Stunden nach der
Aktivierungsbestatigung fur diese OBU zur Verfligung.

13.2 DKV erwirbt Nutzungsrecht fir den Kunden; Rechnungstellung

Nutzt der Kunde mit einer OBU ordnungsgemaR Go-Services fir einen
mautpflichtigen Streckenabschnitt, erwirbt DKV als Einkaufskommissionar des
Kunden das entsprechende Nutzungsrecht fur diesen Streckenabschnitt tiber den
von ASFINAG dazu eingesetzten Mautdienstleister, um es anschlieBend an den
Kunden zu tibertragen. Aufgrund des tbertragenen Nutzungsrechts ist der Kunde
berechtigt, das mautpflichtige Streckennetz der ASFINAG zu nutzen. Der Kunde
ist nicht berechtigt, von DKV Auskunft tiber das Verhaltnis von DKV zu ASFINAG
und den Mautdienstleistern zu verlangen.

Fur die genutzten Go-Services stellt der Mautdienstleister im eigenen Namen und
auf Rechnung von ASFINAG eine Rechnung fiir die angefallenen Mautgebihren
an DKV. DKV seinerseits stellt dem Kunden die angefallenen Mautgebiihren im
eigenen Namen separat in Rechnung (Einkaufskommission). Dabei zahlt der
Kunde unmittelbar an DKV und DKV zahlt an den Mautdienstleister. Der
Mautdienstleister wiederum wickelt die entsprechende Zahlung an ASFINAG ab.

Der Kunde setzt DKV hiermit entsprechend dieser Ziff. 13.2 fur die Beschaffung
aller Go-Services im eigenen Namen und auf Rechnung des Kunden ein. Der
Kunde berechtigt DKV insbesondere dazu, im eigenen Namen und auf Rechnung
des Kunden Nutzungsrechte fiir mautpflichtige Strecken in Osterreich, in deren
Zusammenhang der Kunde eine OBU zur Nutzung der Go-Services einsetzt (im
Folgenden ,GO-Nutzungsmaéglichkeiten®), tUber die Telepass S.p.a. (im
Folgenden ,Telepass*) und ASFINAG gemal den zwischen DKV und Telepass
vereinbarten Konditionen zu erwerben bzw. besorgen; dies umfasst vor allem
Erwerb und Besorgung der GO-Nutzungsmdoglichkeiten, die Telepass DKV
anbietet und/oder in Rechnung stellt. AuBerdem verpflichtet sich der Kunde dazu,
die GO-Nutzungsmdglichkeiten, die DKV von Telepass erwirbt, seinerseits von
DKV abzunehmen und zu vergiiten; insbesondere nimmt der Kunde hiermit alle
ihm von DKV gemal? dieser besonderen Bedingung zukiinftig in Rechnung
gestellten GO-Nutzungsmdglichkeiten ab, nimmt hiermit alle ihm von DKV
angebotenen Ubertragungen von GO-Nutzungsmdglichkeiten an und vergiitet
diese. Der Kunde ist unter dieser besonderen Bedingung weder berechtigt, neben
den GO-Nutzungsmoglichkeiten weitere Rechte und sonstige Vorteile von DKV
herauszuverlangen, noch DKV zu einer anderen Abwicklungs- oder
Vorgehensweise hinsichtlich der Beschaffung und Rechnungsstellung der GO-
Services anzuweisen.

Die vorstehende Berechtigung von DKV als Einkaufskommissionar des Kunden
endet automatisch mit Beendigung dieser besonderen Bedingung.

13.3 Umfang Go-Services

Die Go-Services umfassen die StralRennutzung gegen elektronische Maut- und
sonstige Entgelterhebung und -zahlung fir alle von ASFINAG betriebenen
mautpflichtigen Strecken im Mautgebiet Osterreich.

13.4 Kombination der OBU mit einem Nummernschild

Fur die Nutzung von Go-Services darf eine OBU stets nur in Kombination mit dem
fur diese OBU registrierten KFZ-Nummernschild genutzt werden. Der Kunde ist
verpflichtet, das Nummernschild stets lesbar zu halten und beispielsweise Schnee
und Matsch unverziglich von dem Nummernschild zu entfernen.

13.5 Fahrzeugdeklaration; Einrichtungsinformationen; Prifung vor Fahrtantritt

DKV stellt dem Kunden fir die Nutzung von Go-Services eine
Fahrzeugdeklaration aus.

Fur die Registrierung, die OBU-Individualisierung und die Fahrzeugdeklaration fur
die Nutzung von Go-Services hat der Kunde DKV fir das betroffene Fahrzeug
und die zugehorige OBU (i) Nummernschild und Nationalitét, (i) Hersteller ID und
Support ID der OBU, (iii) PAN im Bar Code-Format, (iv) Euro-Emissionsklasse,
(v) Anzahl der Achsen und (vi) Euro-Fahrzeugklasse (insgesamt im Folgenden
die ,Einrichtungsinformationen*) zur Verfiigung zu stellen.

Der Kunde ist verpflichtet, vor Nutzung der Go-Services stets

- zu prifen, ob die Einrichtungsinformationen fiir das genutzte Kraftfahrzeug
und dessen OBU mit den auf der Fahrzeugdeklaration angegebenen
Einrichtungsinformationen Ubereinstimmen. Sollten die Daten nicht
Ubereinstimmen, ist der Kunde verpflichtet, DKV unverziglich
entsprechend zu informieren. Die OBU darf in diesem Fall nicht zur
Mautentrichtung genutzt werden, bis die Einrichtungsinformationen
korrigiert sind;

- den Funktionsstand der OBU gemé&R der Gebrauchsanweisung zu priifen;
und

- die in der OBU hinterlegte Anzahl der Achsen zu prifen und ggf. an die
tatséchliche Anzahl der Achsen (z.B. von Gespannen) anzupassen.

Die Fahrzeugdeklaration und die erforderlichen Unterlagen, um die Klassifizierung
des Fahrzeugs zu belegen (insbesondere Fahrzeugregistrierungsdokument,
Konformitétstberprifungen (CoP), EU-Ubereinstimmungsbescheinigung (CoC)
und CEMT-Genemigungen), sind wahrend der Nutzung der Go-Services stets im
Fahrzeug mitzufihren. Auf Nachfrage sind sie autorisiertem Personal von
ASFINAG oder den Behdrden vorzuzeigen.

13.6 Nachzahlungen; OBU-Austausch

Ist die tatséchliche Anzahl der Achsen wahrend der Nutzung der GO-Services
nicht korrekt in der OBU hinterlegt, kann der Kunde innerhalb von 96 Stunden
nach dem Start der entsprechenden Nutzung der Go-Services den
Differenzbetrag nachzahlen. Die Nachzahlung kann er aus Osterreich,

Deutschland und der Schweiz tiber die Nummer 0800 400 12 400 und ansonsten
Uber die Nummer +43 1 955 12 66 veranlassen.

Im Ubrigen kann der Kunde unbezahlte Maut fir Go-Services, z.B. wegen einer
Fehlfunktion der OBU, innerhalb von fiinf Stunden und innerhalb eines Radius von
100 km von der Mautstelle, an der Maut nicht wie erwartet gezahlt wurde, bei einer
Go-Verkaufsstelle nachzahlen.

Bei einer Fehlfunktion der OBU wahrend der Nutzung der Go-Services ist der
Kunde verpflichtet, die nachstgelegene Go-Verkaufsstelle anzufahren. Dort hat er

- die von dem durch ASFINAG betriebenen Mautsystem wéahrend der
Fehlfunktion der OBU erfassten Fahrten nachzuzahlen; oder

- falls das durch ASFINAG betriebene Mautsystem wahrend der Fehlfunktion
der OBU keine Fahrten erfasst hat, seine OBU von ASFINAG ersetzen zu
lassen.

In den folgenden Fallen ist der Kunde wahrend oder vor der Nutzung von Go-
Services ebenfalls verpflichtet, seine OBU an einer Go-Verkaufsstelle von
ASFINAG ersetzen zu lassen:

- Die OBU hat technische Probleme oder Fehlfunktionen, die ihre
Funktionsfahigkeit beeintrachtigen;

- die OBU ist deaktiviert;
- der Kunde ist nicht langer im Besitz der OBU; und/oder

- die Daten aus der Fahrzeugdeklaration entsprechen nicht dem aktuellen
Nummernschild, der Nationalitat und/oder der OBU-ID des Kraftfahrzeugs.

Fir den Austausch einer OBU an einer GO-Verkaufsstelle hat der Kunde stets
vorher die allgemeine Service-Hotline von DKV zu kontaktieren und sich den
Austausch der OBU freigeben zu lassen. Die Ersatzbeschaffung einer OBU hat
der Kunde vor Ort zu bezahlen.

Fir den Fall von Nachzahlungen und Ersatzbeschaffungen hinsichtlich der Go-
Services hat der Kunde stets eine gemaR der Website von ASFINAG taugliche
Kredit, Debit- oder Tankkarte und die Fahrzeugdeklaration vorzuhalten.

13.7 Service-Fee

Fir Kunden aus Deutschland fallt fur die Nutzung von Go-Services ein
zusétzliches Service-Entgelt gemaf der Service Fee-Liste an.



14. Maut-Dienstleistungen fir Deutschland Stand: Dezember 2022
14.1 Vertragsschluss mit DKV und dem Mautdienstleister

Mit der Bestellung der Maut-Services fir das Streckensystem im Mautgebiet

Deutschland (im Folgenden ,LKW-Services"®)

- akzeptiert der Kunde die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Telepass
fur die deutsche LKW-Maut in ihrer je aktuellen Form (im Folgenden ,LKW-
Maut-AGB*) fuir die Nutzung des ortlichen Systems des Bundesamtes fir
Giterverkehr (im Folgenden ,BAG®). DKV kann von dem Kunden
verlangen, DKV zusatzlich eine unterzeichnete (elektronische) Fassung der
LKW-Maut-AGB zur Verfugung zu stellen. Die LKW-Maut-AGB mit
heutigem Stand sind als Anlage 14.1 beigefiigt und Teil dieser besonderen
Bedingung. Die LKW-Maut-AGB sind auf3erdem auf der Website von DKV
einsehbar; und

- beauftragt der Kunde Telepass auf Basis der LKW-Maut-AGB, anfallende
Maut fur von BAG verwaltete Strecken im Mautgebiet Deutschland fir den
Kunden gegeniiber BAG zu begleichen (im Folgenden ,Auftrag").

DKV ist insoweit zur Ubermittlung entsprechender Angebote an den Kunden und
zur Entgegennahme entsprechender Annahmeerklarungen des Kunden im
Namen des Mautdienstleisters bevollméachtigt.

Fur die LKW-Maut-AGB gelten die Regelungen zu ,Geltung der Aligemeinen
Geschéftsbedingungen (AGB-DKV) — Anderungen® der AGB-DKV entsprechend.

14.2 Agency-Modell; Rechnungsstellung

Nutzt der Kunde mit einer OBU ordnungsgemaR LKW-Services, zahlt der
Mautdienstleister aufgrund des in den LKW-Maut-AGB erteilten Auftrags die
anfallende Maut fur den Kunden an das BAG. Dafiir erhlt der Mautdienstleister
einen Vergltungsanspruch aus dem Auftrag gegen den Kunden. Diesen
Vergutungsanspruch erfillt DKV fur den Kunden in seinem Auftrag und erhalt
dafir unter dieser besonderen Bedingung seinerseits einen entsprechenden
Erstattungsanspruch gegen den Kunden.

Fir die von dem Kunden genutzten LKW-Services erhalt DKV von dem
Mautdienstleister eine an den Kunden adressierte Mautaufstellung, die DKV an
den Kunden weiterleitet. Dartiber hinaus erhdlt der Kunde eine von DKV
ausgestellte Abrechnung Uber die Mautbetrage, die aufgrund von LKW-Services,
die der Kunde genutzt hat, angefallen sind.

Der Kunde beauftragt DKV hiermit entsprechend dieser Ziff. 14.2, alle von
Telepass gegeniiber DKV abgerechneten Mautbetrdge und Forderungen
aufgrund durch den Kunden mithilfe einer OBU in Anspruch genommener LKW-
Services gegenlber Telepass zu begleichen bzw. zu erfullen. Der Kunde
verpflichtet sich hiermit gegeniiber DKV je nach Abrechnung geméfR dieser
besonderen Bedingung zur Leistung von Vorschuss und Aufwendungsersatz fir
die von DKV gegentiber Telepass erfolgenden Zahlungen im Zusammenhang mit
LKW-Services des Kunden. Dieser Auftrag endet automatisch mit Beendigung der
besonderen Bedingung.

13.3 Umfang LKW-Services
Die LKW-Services umfassen die StralRennutzung gegen elektronische Maut- und
sonstige Entgelterhebung und -zahlung fiir alle von BAG mithilfe der Toll Collect
GmbH betriebenen mautpflichtigen Strecken im Mautgebiet Deutschland.
Ausgenommen davon sind die Warnow-Querung und der Herrentunnel, die von
anderen Betreibern verwaltet werden.

14.4 Kombination der OBU mit einem Fahrzeug und einem Nummernschild
Eine OBU darf fur LKW-Services stets nur in Kombination mit dem fiir diese OBU
registrierten Kraftfahrzeug und dem fiir diese OBU registrierten Nummernschild
genutzt werden.

14.5 Einrichtungsinformationen
Soweit der Kunde (auch) LKW-Services nutzen wird bzw. nutzt, ist er verpflichtet,
DKV im Rahmen der Registrierung und der OBU-Individualisierung sowie im Falle
von Anderungen die Emissionsklasse des Kraftfahrzeugs zu benennen, das mit
einer OBU gekoppelt ist.

Der Kunde ist auch gegeniber Mautdienstleistern fir die Korrektheit der
Informationen verantwortlich, die der Kunde hinsichtlich der LKW-Services im
Rahmen der Registrierung, der OBU-Individualisierung oder aus anderem Anlass
(indirekt) an Mautdienstleister gibt.

Der Kunde ist insbesondere verpflichtet, innerhalb von drei Kalendertagen nach
Mitteilung von DKV weitere Nachweise zu den nach Ziffer 4 und dieser Ziffer 14.5
beigebrachten Informationen an DKV zu geben.

14.6 Fehlfunktion der OBU
Im Falle einer Fehlfunktion der OBU wéhrend der Nutzung der LKW-Services ist
der Kunde verpflichtet, anfallende Maut mithilfe einer der auf
https://www.tollcollect.de/ aufgefiihrten alternativen Zahlungsmethoden zu
entrichten.

14.7 Sperre; AuRRerfunktionsstellung
DKV ist verpflichtet, den Kunden vor der Sperre einer OBU dariber zu
informieren.

Der Kunde ist berechtigt, von DKV zu verlangen, die Funktionsfahigkeit einer OBU
in Bezug auf LKW-Services zu einem zukinftigen Zeitpunkt zu beenden. Der
Zeitpunkt einer solchen AuBerfunktionsstellung darf nicht weniger als zwei
Werktage nach Mitteilung an DKV liegen.

14.8 Beanstandung von Rechnungen

Abweichend von den Regelungen zu ,Rechnungsstellung, Rechnungspriifung
und Saldofeststellung, Beanstandungen, Lastschriftverfahren — Beanstandung
der Rechnung* der AGB-DKYV hat der Kunde Mautbetrége einer Abrechnung fur
LKW-Services innerhalb von drei Monaten vor dem Ende des dritten
Kalenderjahres nach der jeweiligen Fahrt gegeniiber DKV zu beanstanden. DKV
leitet die Beanstandung uber den Mautdienstleister an das fir die Priifung
verantwortliche BAG weiter. Die Beanstandung muss in deutscher und englischer
Sprache gehalten sein und Folgendes umfassen:

- Eine durch den Kunden unterzeichnete Empfangsvollmacht fur den
jeweiligen Mautdienstleister (Authorization Approval Form);

- alle zur Bewertung der Beanstandung erforderlichen Nachweise und
Erlauterungen; und

- Daten des Bankkontos des Kunden, auf das eine etwaige Erstattung
erfolgen soll.


https://www.tollcollect.de/

