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Warunki szczegolne dla
DKV BOX EUROPE

Warunki szczegdlne dla DKV BOX EUROPE regulujg
zamawianie i korzystanie przez cztonka Consorzio z ustug
myta DKV BOX EUROPE na terenie poboru optat za przejazd
przez Consorzio we Wioszech.
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1. Przedmiot umowy i akceptacja dyrektywy
Consorzio DKV EURO SERVICE dla DKV
BOX EUROPE

Dyrektywa dla DKV BOX EUROPE (zwana dalej
,dyrektywa”) Consorzio DKV EURO SERVICE (zwanego
dalej ,Consorzio”) reguluje zamawianie i korzystanie przez
cztonka Consorzio z okreslonych ustug myta na wioskim
terenie poboru optat za przejazd za posrednictwem
Consorzio. Zakresem stosowania dyrektywy jest wioski
obszar poboru optat, na ktérym transakcje sg rejestrowane
w autoryzowanym urzgdzeniu DKV BOX EUROPE (zwanym
dalej ,OBU”). W tym kontekscie niniejsza dyrektywa reguluje
wylgcznie transakcje i znizki dotyczace wioskiego obszaru
poboru optat, w tym opfat drogowych i zwigzanych z nimi
punktéw wymagajgcych regulacji, i zastepuje wtasciwy dla
Wioch karnet drogowy, o ktérym mowa w punkcie 17 warunku
specjalnego dla DKV BOX EUROPE (zwanego dalej
Jswarunkiem”). We wszystkich pozostatych kwestiach
obowigzujg postanowienia Warunku odnoszace sie do nietery-
torialnych optat za przejazd oraz, w przypadku klientéw
francuskich, Conditions particuliéres pour la DKV BOX
EUROPE (zwane dalej ,Warunkami”), ktore zostaly juz
uwzglednione w odniesieniu do czionka Consorzio jako
klienta DKV EURO SERVICE (dalej ,DKV”).

Po raz pierwszy niniejsza dyrektywa obowiazuje dla urzadzen
OBU wskazanych w formularzu zaméwienia, a nastepnie
rowniez dla urzgdzen OBU zamdéwionych lub wymienionych
w pozniejszym terminie w ramach uczestnictwa jako czionek
Consorzio.

Dyrektywa ta zostaje zaakceptowana przez czionka
Consorzio poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru
w trakcie sktadania zamowienia. Akceptacja stosunku
umownego przez Consorzio nastepuje w sposob wyrazny
lub poprzez potwierdzenie pierwszego indywidualnego
zamoéwienia zlozonego na podstawie stosunku umownego
regulowanego niniejszg dyrektywa.

1.3 Wsparcie przy przygotowaniu / wdrozeniu
opfat za emisje CO2

Z zastrzezeniem odrebnie ztozonego zlecenia w drodze
pojedynczego zamdéwienia Consorzio wspiera swoich
partnerbw w  zakresie odrebnego (dodatkowego)
Swiadczenia przy przygotowywaniu / wdrozeniu nowych
wymogow dotyczgcych optat drogowych w zakresie optat za
emisje CO2, przede wszystkim w przypadku deklaracji w
odniesieniu do pojazdéw podlegajgcych obowigzkowej
optacie drogowej w zwigzku z klasami emisji CO2 oraz
emisjg spalin w zaleznosci od obowigzujgcych w danym
przypadku przepisow prawnych.t

Consorzio gromadzi i przetwarza dane przekazane przez
parthera w celu $wiadczenia wyzej wymienionej
(dodatkowej) ustugi w formie ,deklaracji” i sktada deklaracje
za partnera u odpowiedniego operatora poboru opfat
drogowych.

Odpowiedzialno$§¢ za poprawnos¢ i kompletnos¢
danych przekazanych przez partnera oraz informaciji,
ktére sg niezbedne w celu ztozenia deklaracji, ponosi
partner. Musi on poda¢ poprawnie wszystkie dane,
ktére sg istotne dla wysokosci optat drogowych.

Consorzio nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w
deklaracji, ktére wynikaja z nieprawidtowych i/lub
niedoktadnych informacji przekazanych przez partnera,

! Informacja: Stawki optaty drogowej zawierajg udziat za
zanieczyszczenie powietrza. Udziat ten zalezy od klasy emisji spalin
i masy pojazdu oraz dopuszczalnej masy catkowitej powyzej 18 ton,
réwniez stosownie do liczby osi. Kazda osoba zobowigzana do
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jak réwniez za zwiazane z tym btedy (np. nieprawidiowe
rozliczenie optat drogowych) i nie odpowiada za nie.

W stosunku do operatora poboru oplat, partner
pozostaje odpowiedzialny za deklaracje i zwigzane z nig
przyporzadkowanie pojazdow do grup z
uwzglednieniem klas emisji zanieczyszczen zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawnymi. Oznacza to, ze w
przypadku nieprawidtowych rozliczen optat drogowych
lub nieprawidtowego przypisania do klas
zanieczyszczen, partner zobowigzany jest najpierw
skontaktowa¢ si¢ z odpowiednim operatorem optat
drogowych w celu dokonania korekty. Consorzio udzieli
partnerowi wsparcia w tym zakresie na jego wniosek.

Jezeli Consorzio przetwarza dane i informacje (,dane istotne
dla wysokosci optat drogowych“) w wyzej wymienionych
celach, ktére mogg obejmowac réwniez dane osobowe,
dokonuje tego jako administrator danych w znaczeniu art. 4
p. 7 RODO. Przetwarzanie stuzy $wiadczeniu wyzej
wymienionych ustug na rzecz partnera i obejmuje rowniez
przetwarzanie danych niezbedne w celu analizy awarii,
wykryciu  naduzy¢ i zapewnieniu bezpieczenstwa
informatycznego. Podstawe prawng stanowi w tym zakresie
art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. b) i f) RODO.

Dalsze informacje dotyczace ochrony danych, przede
wszystkim w odniesieniu do ewentualnie istniejgcych praw
0s06b, ktorych dane dotycza, mozna znalez¢é w ogolnych
informacjach dotyczacych ochrony danych Consorzio, ktére
sg dostepne na stronie datenschutz-pl.pdf  (dkv-
mobility.com).

2. Warunki korzystania z punktu poboru myta

Czionek Consorzio jest zobowigzany do przestrzegania
warunkéw korzystania z indywidualnego punktu poboru
myta dla wloskiego obszaru poboru optat. Warunki te sa
dostepne w chronionej strefie klienta serwisu internetowego
DKV, o ile zostaly one wczesniej przekazane do DKV przez
dany punkt poboru myta.

3. Czlonkostwo, obowiazki informacyjne
czlonka Consorzio

Czionek Consorzio gwarantuje kompletnos¢ i poprawnos¢
wszystkich danych dostarczonych w ramach niniejszej
dyrektywy. Cztonek Consorzio zobowigzuje sie do niezwlocz-
nego uzupetniania i aktualizowania danych przekazanych
Consorzio, w szczegolnosci w przypadku:

-zZmiany zarejestrowanego pojazdu
(zarejestrowanych pojazdéw),

-zmiany tablicy rejestracyjnej pojazdu,
w ktérym zainstalowano urzagdzenie OBU,

-wyrejestrowania pojazdu, w ktérym
zainstalowano urzadzenie OBU
powigzane z tablicg rejestracyjng

Cztonek Consorzio zobowigzuje sig co do zasady

do dostarczenia i uaktualnienia wszystkich informaciji
potencjalnie przydatnych do wypetnienia stosunku
umownego.

uiszczenia optaty drogowej musi w deklaracji zaklasyfikowaé pojazd
podlegajacy obowigzkowej optacie drogowej do klasy emisji spalin
(klasa emisji spalin A,B, C, D, E i F) i zgtosi¢ operatorowi systemu
poboru optat.
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4. Korzystanie

Korzystanie z OBU przez osoby inne niz cztonek Consorzio
jest wyraznie zabronione.

W pojezdzie mozna korzysta¢ tylko z jednego urzgdzenia OBU
aktywnego w danym systemie poboru optat. Przewozenie kilku
aktywnych urzadzeh OBU moze skutkowaé podwdjng
rejestracja, a tym samym podwajnym fakturowaniem. Wyraznie
zaznacza sig, ze w takim przypadku Consorzio jest
upowaznione do dwukrotnego wystawienia faktury.

Consorzio ma roéwniez prawo do zablokowania OBU dla
wioskiego obszaru poboru optat w przypadku zaméwienia
w Consorzio kolejnego urzadzenia OBU dla tego samego
pojazdu, tj. przy pierwszym uzyciu kolejnego urzadzenia
OBU lub w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty jego
aktywaciji.

W przypadku korzystania z OBU, w celu uiszczenia naleznej
optaty drogowej nalezy korzystaé wytgcznie z paséw
wyznaczonych do tego celu. Nalezy rowniez przestrzegaé
maksymalnego ograniczenia predkosci przewidzianego dla
tych paséw przez poszczegdlne przedsigbiorstwa
pobierajgce opfaty. Nie ma potrzeby wystawiania paragonu
za pfatnos$¢ gotdwka lub kartg kredytowa, poniewaz optata
za przejazd jest naliczana na fakturze Consorzio.

5. Platnos¢ i koszty

Oprocz transakcji dotyczgcych optat drogowych uiszczanych
przez cztonka Consorzio, przekazywanych przez nie do
DKV i rejestrowanych przez urzadzenie OBU w przypadku
korzystania z autostrad, tuneli, mostéw, parkingéw,
miejskich drog / punktow poboru optat (optaty miejskie)
i proméw, czionek Consorzio jest zobowigzany do uiszczenia
kosztéw/optat okresSlonych w przepisach wewnetrznych
Consorzio lub w niniejszej dyrektywie. Aby zapoznac sie
z tre$cig regulaminu, nalezy przejs¢ do strefy chronionej
na stronie internetowej Consorzio lub zwréci¢ sie w tym celu
do doradcy klienta.

Consorzio pobiera optate za przejazd w wysokosci 1,5%
kwoty optaty za przejazd zafakturowanej na cztonka
Consorzio po potrgceniu ewentualnych rabatéw, jako
dodatek do optat za zarzadzanie w celu pokrycia kosztow,
ktorymi Consorzio jest obcigzane przez dostawcow w zwigzku
z ich akceptacjg jako certyfikowanego wystawcy OBU.

6. Udzielanie rabatow

Korzystanie z OBU pozwala cztonkowi Consorzio ubiegac
sie 0 zwrot optat za przejazd autostradg zgodnie z indywi-
dualnymi uchwatami ministerialnymi wtoskiego Ministerstwa
Zrownowazonej Infrastruktury i Mobilnosci. Zatozeniem jest
w szczegolnosci zapewnienie i zagwarantowanie przez
cztonka Consorzio, ze urzadzenie OBU powigzane z tablicg
rejestracyjng jest zainstalowane i wykorzystywane
wylgcznie w przeznaczonym do tego pojezdzie (kazde
urzadzenie OBU jest uwierzytelniane specjalnie dla danego
pojazdu). Wyraznie zabrania si¢ korzystania z OBU w pojezdzie
innym niz zarejestrowany lub przypisany do urzadzenia
OBU. Jesli czlonek Consorzio, z naruszeniem niniejszej
dyrektywy, zarejestruje kilka urzgdzen OBU DKV Ilub innych
dostawcow, badz uzyje urzadzenia OBU w pojezdzie innym niz
zarejestrowany, moze to spowodowac utrate zwrotu kosztow.

Zgodnie z art. 2 statutu i na podstawie danych przekazanych
przy rejestracji Consorzio automatycznie wystepuje w imieniu
cztonka do wtasciwych organéw o zwrot oplaty za przejazd
za caty obrot wygenerowany z wykorzystaniem urzgdzenia
OBU na wioskim obszarze poboru optat drogowych.
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Na zadanie wiasciwych organéw Consorzio jest rowniez
zobowigzane do przekazania im danych niezbednych
do zweryfikowania wnioskow o zwrot opfat. Podstawg
prawng przekazania danych jest art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. c.
RODO (wypetnienie zobowigzan prawnych).

Dodatkowe informacje na temat ochrony danych w
Consorzio mozna znalez¢ pod adresem www.dkv-mobility.
com/assets/documents/maut/maut it consorzio_datenschu

tz_202012 en.pdf.

W przypadku innych znizek w zakresie poborcéw opfat
drogowych obowigzujg nastepujgce zasady:

w przypadku gdy dostawcy udzielajg czionkowi Consorzio
znizek lub rabatéw, Consorzio przekazuje je cztonkowi zgodnie
z obowigzujgcymi w danym kraju przepisami i, w stosownych
przypadkach, uwzglednia je na fakturze.

7. Fakturowanie

Rozliczanie transakcji zwigzanych z optatami drogowymi,
wtym optaty za ustuge przewidzianej regulaminem
Consorzio oraz optaty za przejazd przez wioski obszar
poboru optat, odbywa sie na podstawie niniejszej dyrektywy.
Consorzio wystawia cztonkowi faktury dwa razy w miesiacu.
Co do zasady okres rozliczeniowy za pierwszg potowe
miesigca przypada migdzy 1 a 15 dniem miesigca, a za druga
potowe miesigca miedzy 16 a ostatnim dniem miesigca.
Niemniej jednak, zgodnie z prawem wioskim, transakcje
mogag by¢ fakturowane réwniez poza tymi okresami (np. jesli
przedsiebiorstwo pobierajgce optaty za przejazd spdznia sie
z obcigzeniem nimi Consorzio).

8. Tymczasowa blokada OBU

W przypadku wystgpienia jednej z przyczyn wskazanych
w art. 8 statutu Consorzio przystuguje prawo do niezwtocznego
i niepoprzedzonego zawiadomieniem zakazania korzystania
z urzgdzenia OBU na wioskim obszarze poboru opfat.

Consorzio moze zatem zablokowa¢ poszczegélne Ilub
wszystkie urzgdzenia OBU w odniesieniu do wioskiej optaty
drogowej, nie zgdajac ich zwrotu.

Consorzio przystuguje prawo do powiadomienia swoich
partneréw serwisowych o zablokowaniu OBU w odniesieniu
do wioskiej optaty drogowe;j i/lub o zakonczeniu stosunku
handlowego z czionkiem Consorzio, wysyfajac stosowng
informacje droga elektroniczng, przekazujac listy blokujgce
lub w inny sposéb.

9. Reklamacje

Optaty za przejazd, ewentualne ,szczegélne warunki
handlowe” oraz inne warunki korzystania z ustug
przedsigbiorstw pobierajgcych optaty za przejazd nie
stanowig czesci niniejszej dyrektywy. Czionek Consorzio
jest zobowigzany do postepowania zgodnie z warunkami
uzytkowania udostepnionymi na stronie internetowej DKV
(www.dkv-mobility.com), por. punkt 2 niniejszej dyrektywy.

Wszelkie spory dotyczace kwestii merytorycznych bedag
rozstrzygane bezposrednio pomiedzy przedsiebiorstwem
pobierajgcym myto a cztonkiem Consorzio. W przypadku
problemoéw technicznych zwigzanych z systemami poboru
myta przedsiebiorstw pobierajacych optaty za przejazd,
cztonkowi Consorzio nie przystuguje prawo do wysuwania
wobec niego zadnych roszczen.



W takim przypadku czionek Consorzio bedzie kierowat
bezposrednio do niego wszelkie reklamacje i wnioski o zwrot
kosztéw dotyczace transakcji wygenerowanych przez
urzadzenie OBU na wioskim obszarze poboru optat.

Wszelkie otrzymane reklamacje i wnioski o zwrot kosztow
zostang niezwlocznie przekazane przez Consorzio
przedsiebiorstwom pobierajacym optaty.

Cztonek Consorzio jest zobowigzany do sprawdzenia faktur
wystawionych na podstawie umowy uzytkowania niezwiocz-
nie po ich otrzymaniu. Wszelkie obiekcje lub zastrzezenia
zwigzane z fakturami, a takze odpowiednie dokumenty
potwierdzajgce bedg kierowane do Consorzio, pod rygorem
przedawnienia, nie pézniej niz 2 miesigce od daty
zafakturowania.

10. Odpowiedzialnos¢

Czionek Consorzio ponosi odpowiedzialno$¢ wobec
Consorzio w przypadku uzycia z naruszeniem umowy lub
niewtasciwego korzystania z urzadzenia OBU, jak rowniez
z opfat drogowych zarejestrowanych i naleznych za
posrednictwem urzgdzenia OBU na wiloskim obszarze
poboru optat, pod warunkiem, ze on lub upowazniony
uzytkownik pojazdu, w ktérym zainstalowano urzgdzenie
OBU, podjgt wszelkie dopuszczalne $rodki w celu
zapobiezenia takiemu uzyciu z naruszeniem umowy lub
niewtasciwemu  wykorzystaniu  urzadzenia; cztonek
Consorzio jest zobowigzany do udowodnienia, ze takie
srodki zostaty podjete. Cztonek Consorzio ponosi
odpowiedzialno$¢ za ewentualne naruszenia obowigzkow
doktadnosci popetnione przez osoby, ktorym powierzyt
urzadzenie OBU.

Nieuprawnione uzycie urzgdzenia OBU moze prowadzi¢
do konsekwenciji karnych.

11. Przetwarzanie i ochrona danych
osobowych

Consorzio przetwarza dane czionka Consorzio, w szcze-
golnosci dane wynikajace ze stosunku umownego,
wytgcznie w ramach przepiséw prawa o ochronie danych
osobowych (ogodlne rozporzadzenie UE o ochronie danych,
w szczegodlnosci art. 6). O ile jest to dozwolone w prawie
o ochronie danych, obejmuje to réwniez przetwarzanie i/lub
przekazywanie danych osobom trzecim (np. partnerom
serwisowym) pracujagcym dla Consorzio, z zastrzezeniem
przestrzegania przepisow ustawowych i odpowiednich
gwaranc;ji ochrony danych. Wiecej szczegétowych informac;ji
na temat ochrony danych mozna znalezé na stronie
www.dkv-mobility.com/assets/documents/maut/

maut_it_consorzio_datenschutz 202012 en.pdf.

12. Czas trwania

Wypowiedzenie Warunku, o ktérym mowa w jego punkcie
12.2., jak réwniez wypowiedzenie Warunkéw okreslonych
wich punkcie 11.2., zostanie przestane przez DKV do
Consorzio, skutkujac jednoczesnym zakonczeniem trwajgcego
stosunku umownego zawartego z Consorzio.

Wypowiedzenie tego stosunku umownego nie skutkuje
wypowiedzeniem Warunku okreslonego w jego punkcie
12.2. ani Warunkow okreslonych w ich punkcie 11.2.

Stosunek umowny wymaga rejestracji czionka Consorzio
jako takiego i trwa do momentu zakonczenia stosunku
handlowego z Consorzio w odniesieniu do OBU. Consorzio
ma prawo wypowiedzie¢ stosunek umowny w mys| art. 1456
wioskiego kodeksu cywilnego, jesli cztonek Consorzio
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zalega z ptatnosciami. W przypadku wszystkich innych
naruszeh umowy Consorzio moze wypowiedzie¢ stosunek
umowny Ww rozumieniu postanowien art. 1453 1454
wioskiego kodeksu cywilnego, przy czym ustawowy
minimalny termin 15 (pietnastu) dni kalendarzowych
na wykonanie umowy od daty wezwania do wykonania
przewidzianego w umowie.

13. Zmiany w dyrektywie

Consorzio zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany
niniejszej dyrektywy w dowolnym momencie.

Consorzio poinformuje pisemnie czionka Consorzio
o wszelkich zmianach niniejszej dyrektywy bez koniecznosci
przesytania lub przekazywania w inny sposéb i w danym
przypadku jej zmienionej tresci lub jej nowej wersji.
Za wystarczajgce przyjmuje sie powiadomienie o wprowa-
dzeniu zmiany jako takiej. Pisemna informacja moze
réwniez zosta¢ podana na fakturze. Jezeli w terminie
jednego miesigca od przekazania informacji o zmianie
cztonek Consorzio nie zgtosi pisemnego sprzeciwu, bedzie
ona rozumiana jako zaakceptowana; Consorzio wskaze ten
termin w komunikatach o zmianach.

Cztonkowi Consorzio przystuguje prawo do odrzucenia
nowej dyrektywy poprzez wypowiedzenie warunku,
dyrektywy lub natychmiastowe zaprzestanie korzystania
z posiadanych urzadzen OBU i ich zwrot zgodnie
z postanowieniami punktu 5.10 warunku.

14. Obowiagzywanie wersji jezykowej,

w szczegolnosci w przypadku zagranicznych
cztonkéw Consorzio; zastosowane prawo

i sad wlasciwy miejscowo

W przypadku stosunkéw handlowych zawartych z zagra-
nicznymi cztonkami Consorzio analogiczne zastosowanie
ma niniejsza dyrektywa sporzadzona w jezyku wioskim.
Wersja wtoska i wszystkie inne wersje jezykowe sa w kazdej
chwili dostgpne na stronie internetowej DKV lub na zyczenie
w dziale obstugi klienta. Ttumaczenie wykonane dla
zagranicznych cztonkéw Consorzio na ich jezyk narodowy
lub udostepnione w jezyku angielskim ma na celu poprawe
zrozumienia tresci. W przypadku sporéw dotyczacych
interpretacji dyrektywy rozstrzygajace znaczenie ma zawsze
tekst w jezyku wioskim.

Niniejsza dyrektywa podlega prawu wioskiemu, z wytgcze-
niem prawa wiasnosci intelektualnej oraz Konwencji ONZ
w sprawie miedzynarodowej sprzedazy towarow.

Zgodnie z zapisami statutu Consorzio wszelkie spory
zwigzane z windykacja naleznosci wobec czionka
Consorzio podlegajg wytgcznej wiasciwosci miejscowej
sgdu w Mediolanie (Wiochy).

Wersja: 11/2023


http://www.dkv-mobility.com/assets/documents/maut/%20maut_it_consorzio_datenschutz_202012_en.pdf
http://www.dkv-mobility.com/assets/documents/maut/%20maut_it_consorzio_datenschutz_202012_en.pdf

