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Wersja jezykowa PL

DKV MOBILITY GROUP jest $swiadomy swojej odpowiedzialnosci spotecznej, etycznej i
$rodowiskowej w firmie i catym tancuchu dostaw. W zwigzku z tym wdrozyt skuteczng procedure
sktadania naruszen, za posrednictwem ktérej mozna zgtaszac nieetyczne praktyki dotyczace praw
cztowieka i zagrozen dla $rodowiska lub naruszen praw cztowieka i zobowigzan srodowiskowych.
W celu ochrony poufnosci proces sktadania naruszen moze by¢ réwniez przeprowadzany
anonimowo. Group Compliance Office w DKV MOBILITY GROUP jest odpowiedzialny za proces
sktadania naruszen.
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1 Wprowadzenie

Dotyczy wszystkich sygnalistow, ktdrzy chcg zwrdécié uwage na zagrozenia dla praw cztowieka i
Srodowiska oraz naruszenia praw cztowieka i zobowigzan srodowiskowych, ktére powstaty lub moga
powsta¢ w naszej dziatalnosci lub w naszym tancuchu dostaw.

Oprécz wyprébowanych i sprawdzonych kanatdow kontaktu, stworzyliSmy system zgtaszania
nieprawidtowosci poprzez platforme, ktéra moze by¢ wykorzystywana do przekazywania informacji
online. Informacje sa rejestrowane w przejrzystym procesie, ktéry w najlepszy mozliwy sposéb
zabezpiecza uzasadnione interesy wszystkich zaangazowanych stron. Zgtoszenia sg przetwarzane,
przechowywane i archiwizowane z zachowaniem niezbednej poufnosci.

System zgtaszania nieprawidtiowosci ma na celu zapewnienie jak najwiekszej ochrony zaréwno
osobom zgtaszajacym nieprawidtowosci, jak i tym, ktérych one dotyczg. Dochodzenia s3a
wszczynane dopiero po doktadnym wstepnym przegladzie i jesli istniejg uzasadnione przestanki
wskazujgce na popetnienie przestepstwa. Dochodzenia prowadzone sg w sposéb poufny.
Informacje sa przetwarzane w ramach uczciwego, szybkiego i poufnego procesu. Dochodzenia sg
koordynowane przez Group Compliance Office.

2 Kanaly zgtoszen

° elektroniczny system zgtaszania nieprawidtowosci dkv-mobility.com/en/whistleblowing-
system/

E R G B

Witamy w systemie zgtaszania nieprawidtowosci w DKV Mobility

System ten szybkie i latwe skargi, w zakresie lub
ryzyko, ktére moga wplynaé na naszq dzialainosc, dobro pracownikéw lubi innych os6b. Jezeli widzisz cos niepokojacego, zglos wybierajac
przycisk "Zglog naruszenie’.

Mozesz réwniez uzyé tego systemu do zglaszania ulepszef istniejacych zasad lub proceséw. W tym przypadku wybierz przycisk
“Zaproponuj ulepszenie”

System nie moze by¢ wykorzystywany do skladania oskarzen, a jest

W celu dalszej komunikacji z nami prosimy o zalozenie skrzynki za Ktérej mozesz si¢ z nami
skontaktowaé. Jest to wazne, poniewaz w trakcie opracowywania sprawy pojawiaja sie czem pytania, ktore mozemy wyjasnic tylko z
Twoja pomoc i ktdre moga mie¢ kluczowe znaczenie dla dalszych dzialan w imienia | nazwiska
Uszanujemy Twoja decyzjg, jezeli chialby$ pozostaé anonimowy.

Wazne: Jestes w systemie ktory jest na er EQS Group AG. To
nie jest czesc¢ strony internetowej DKV Mobility ani Intranetu.

@
Zaproponuj ulepszenie.

® EQS Group AG 2011-2023

e E-mail na adres compliance@dkv-mobility.com

e telefonicznie +49 (0) 2102 5517 - 500

Procedura reklamacji
Status: styczen 2024 r. strona3z5



e

3 Procedura zgtaszania nieprawidtowowsci

3.1 Zgtaszanie nieetycznych praktyk

Nieetyczne praktyki mozna zgtasza¢ za posrednictwem kanatéw opisanych w punkcie 2. Osoba
dokonujgca zgtoszenia zazwyczaj otrzyma potwierdzenie jego otrzymania w ciggu 7 dni.

Jesli nieprawidtowosci sg raportowane za posrednictwem wewnetrznych organéw DKV (np.
kierownika liniowego, rady zaktadowej), odpowiedni odbiorcy sg zobowigzani do poinformowania
Group Compliance Office. Group Compliance Office rejestruje nastepnie skarge w elektronicznym
systemie zgtaszania nieprawidtowos$ci. Gwarantuje to, ze wszystkie procesy sg udokumentowane w
identyfikowalny sposob.

3.2 Sprawdzanie zgtoszenia

Na poczatku procedury sktadania skarg Group Compliance Office sprawdza, czy nieprawidtowosc¢
wchodzi w zakres przepiséw ustawowych. Jesli tak nie jest, osoba zgtaszajgca naruszenie otrzymuje
informacje zwrotng z uzasadnieniem.

3.3 Omowienie faktow

Group Compliance Office bedzie koordynowaé dalsze kroki w celu wyjasnienia faktow. Jesli nie jest
mozliwe zweryfikowanie faktéw dotyczacych sprawy z powodu braku informacji, Group Compliance
Office skontaktuje sie z osobg zgtaszajaca nieprawidtowosci w celu uzyskania dalszych informaciji.

Fakty dotyczace sprawy sg nastepnie omawiane z sygnalista w celu lepszego zrozumienia
naruszenia. Na tej podstawie mozna pézniej opracowac¢ mozliwe rozwigzanie. W ramach procesu
wyjasniania omawiane sg z sygnalistg oczekiwania dotyczace wszelkich $rodkéw zapobiegawczych
lub naprawczych.

Group Compliance Office ma prawo zaangazowa¢ w dochodzenie inne jednostki wewnetrzne w
charakterze pomocniczym i/lub informacyjnym (np. Audyt Wewnetrzny, Dziat Kadr).

3.4 Sledzenie wdrozonych $rodkéw naprawczych

Group Compliance Office przygotowuje raport koncowy z zakonczenia dochodzenia, okreslajgcy
fakty dotyczace sprawy oraz istnienie lub nieistnienie naruszenia lub ryzyka. Jes$li w raporcie
koncowym zostanie stwierdzone, ze doszto do naruszenia praw cziowieka i/lub obowigzkéow w
zakresie ochrony srodowiska, lub ze naruszenie to ma miejsce lub jest nieuchronne, podejmowane
sg lub wdrazane srodki zaradcze.

Skutecznos¢ srodkéw naprawczych jest weryfikowana i dokumentowana przez Group Compliance
Office. W razie potrzeby $rodki naprawcze sa korygowane.
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Osoba zgtaszajagca nieprawidtowosci otrzyma informacje zwrotng od Group Compliance Office nie
pozniej niz trzy miesigce po ztozeniu skargi.

3.5 Przekazywanie informacji zwrotnych

3.6 Polubowne rozstrzyganie naruszen

Opcjonalnie sygnaliscie moze zosta¢ zaproponowana procedura polubownego rozwigzania skargi
(np. mediacja, postepowanie pojednawcze lub arbitraz wewnetrzny). W tym procesie zaangazowane
strony prébujg znalez¢ polubowne rozwigzanie przy pomocy neutralnej i mediujgcej strony trzeciej.
Nacisk kfadziony jest tutaj na wspotprace zorientowang na rozwigzania i opracowanie $rodkéw
zaradczych lub zapobiegawczych.

Wymaga to jednak, aby tozsamo$¢ osoby dostarczajacej informacje byta znana lub aby osoba ta
zrzekta sie anonimowosci.

4 Poufnosé i bezstronnosc¢

Procedura sktadania naruszen gwarantuje poufno$é osoby zgtaszajgcej i osob, ktérych dotyczy
zgtoszenie, a takze ochrone ich danych osobowych. Dlatego zalecamy korzystanie z funkcji
(anonimowej) bezpiecznej skrzynki pocztowe;.

Kazdy, kto traktuje sygnaliste w sposéb obrazliwy lub dyskryminuje go w zwigzku ze ztozeniem
naruszenia, wykorzystuje procedure sktadania nieetycznych praktyk jako platforme do
niepowaznych oskarzen lub ujScia osobistej ztosci, celowo i zto$liwie sktada fatszywe o$wiadczenia
lub dyskredytuje lub zniestawia innych, narusza swoje obowigzki wynikajace z prawa (pracy).
Zabronione jest réwniez grozenie lub podejmowanie préb odwetu. Takie wykroczenia beda scigane
Z Najwyzszg surowoscia.
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