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DOMENIUL DE APLICARE A CONDITIILOR (SUPLIMENTARE)

Prezentele conditii speciale pentru ,,comertul electronic” sunt aplicabile ih completare la Conditiile generale de
afaceri (denumite in cele ce urmeaza si ,, CGA”) valabile ale societétii DKV EURO SERVICE GmbH +Co. K G
(denumitd in cele ce urmeazi si DKV), Balcke-Dirr-Allee 3, 40882 Ratingen, pentru formularea de comenzi
online avand ca obiect livrari si servicii solicitate de catre clienti, de exemplu prin intermediul canalelor de
comanda online ale DKV.

Toate ofertele avand ca obiect livrari siservicii sunt adresate exclusiv clientilor care au implinit varsta de 18anisi
care detin calitatea de antreprenoriin sensul prevederilor din articolul 14 alineatul 1 din Codul Civil.

Sub rezerva prevederilor speciale cu privire laincheierea contractului, stipulate la punctul 2 din prezentele conditii
speciale, livrarile si serviciile comandate online sunt realizate in baza Conditiilor generale de Afaceri ale DKV.
Versiunea 1n vigoare a Conditilor Generale de Afaceri poate fi accesata la  adresa
https ://www.dkveuroservice/agb. si este disponibila in mod suplimentar in cadml procesului de formulare a
comenzilor online.

INCHEIEREA CONTRACTULUI, CORECTAREA ERORILOR DE INREGISTRARE, CONFIRMAREA DE

PTIE

Cu privire la comenzile online sunt aplicabile pentru incheierea contractului - prin derogare de la Conditiile
Generale de Afaceri mentionatelapunctul 1.3—urmatoarele reglementari:

Livrarile si serviciile prezentate la paginile noastre de intemet si/sau pe platformele online cu ,posibilitatea de
comandare online” nu reprezintd o ofertd din partea DKV care genereaza obligatii juridice de incheiere a unui
contract corespunzitor de vanzare-cumpdrare si/sau prestatii, ci reprezintd doar o informare transmisa fara
asumarea de obligatii cu privire la posibilitatea de comandare online in comertul electronic, In sensul unei
asa-numite invitatio ad offerendum (cerere de depunere a unei oferte (online) de catreclient).

Toate informatiile cu privire la livrari siservicii continute in prospecte, anunturi sielementesimilare —sicu privire
la preturi - prezintd caracter orientativ sinu genereaza obligatii, iIn misura in care nu este asumatd expres o
garantie obligatorie.

O comanda online formulatd de catre client este initializatd in formd obligatorie prin faptul cé, la finalul
procesului de formulare a comenzii, Tn sectiunea,,Cos de cumparituri”, este selectatiisectiunea electronica
de comandi (butonul de expediere) ,,formularea unei comenzi cu asumarea costurilor”.

Tnainte de selectarea butonului de expediere ,formularea unei comenzi cu asumarea costurilor”, datele
Tnregistrate anterior si continutul cosului de cumparituri pot fi verificate si modificate in orice moment,
cantitatile comandate pot fi modificate s¥/sau procedura de formulare a comenzii poate fi sistata prin inchiderea
magazinului online B2B; eventualele erori de inregistrare, precum si caracterul completare al informatiilor
necesare pentru prelucrarea comenzii suntasigurate prin intermediul asa-numitelor rubrici obligatorii.

Prin expedierea comenzi, clientul transmite o ofertd obligatorie cu privire la cheierea unui contract

corespunzitor avand ca obiect livrarile si/sau livrarile aflate in cosul de cumparaturi in raport cu DKV (articolul
145 din Codul Civil).

Dupd receptionarea ofertei de cumpérare, clientul receptioneazi un e-mail generat automat, prin care se confirma
n format electronic receptionarea, respectiv primirea comenzii (confirmare de receptie). Aceasta confirmare de
receptie nu reprezintd inca o acceptare a ofertei clientului din punct de vedere tehnic legal; nu este incheiat un
contractprin confirmarea de receptie.

Acceptarea ofertei clientului pentru a determina incheierea unui contract este determinati in functie de Conditiile
Generale de Afaceri ale DKV aplicabile pentru livrarile si/sau serviciile comandate (ase vedea punctul 1.3), sub
rezerva unuirezultat pozitiv al procesului de confirmare a calitatii de antreprenor (a se vedeapunctul 1.2).


https://www.dkveuroservice/

Conditii speciale pentru comertul electronic DKV EURO ,l]"wl |
SERVICE GmbH + Co. KG (versiunea: august 2019)

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

4.2.

5.2.

5.3.

UULJIm.:m Tl

STOCAREA TEXTULUI CONTRACTUAL, LIMBILE CONTRACTULUI, CODURI DE CONDUITA,
LIMITARIDE COMANDA LA COMENZILE ONLINE

Conditiile Generale de Afaceri si textele contractuale aplicabile cu privire la comenzile formulate online sunt in
orice moment la dispozitia clientului in scop de accesare la pagina de internet DKV la link-ul ,,Conditiile
gererale de afaceri”. In mod suplimentar, CGA, inclusiv conditiile speciale cu privire la ,,comertul electronic”
sunt  disponibile  In  scop de accesare la  linkul de la  punctul 13 si la
www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien.

Limba contractului este determinata in functie de optiunea de selectare a limbii aflata la dispozitia clientului si
selectatd de catre acesta, la pagina respectiva de internet prin intermediul comenzilor online, pe pagina respectiva
de internet sau pe platforma online. DKV isi rezerva dreptul de a pune la dispozitia clientului, in functie de tara de
livrare, facturisiavize de livrare si in limba nationala in cauza.

Codurile de conduita aplicabile, asumate de citre DKV, sunt disponibile la pagina de intemet a DKV la link-ul
»Raspundere”.

Sunt aplicabile urmatoarele restrictii de livrare: livrarea comenzilor efectuate prin intermediul magazinului B2B
DKV poate fi efectuata in prezent numai cétre clienti care dispun de o adresa de livrare in una dintre urmatoarele
tari: Republica Federald Germania, Franta, Italia, Polonia, Roménia, Slovaia, Cehia.

PROTECTIA DATELOR
DKV efectueaza livrarile si serviciile in acord cu prevederile in vigoare in domeniul protectiei datelor si/sau al

telecomunicatiilor. Mentiunisuplimentaresi informatii cu privire la protectia datelor pot fi consultate pe pagina de
internet a societatii DKV in sectiunea www.dkv-euroservice.com/datenschutz.

Pentru paginile noastre de intemet si/sau platformele online, inclusiv magazinele online B2B sau optiunile de
formulare a comenzilor in cadrul comertului electronic sunt aplicabile in mod corespunzitor normele de protectie
a datelor ale companiei DKV mentionate la punctul 4.1.

CLAUZEFINALE

In misura i care una dintre prevederile acestor conditii speciale este sau devine nuli sau inaplicabili integral sau
partial, nu este afectat in acest mod valabilitatea celorlalte prevederi. Tn acest caz, clauza nuli sau inaplicabili va
fiinlocuita cu o prevedere noud carese apropie cat mai mult posibil de continutul de reglementare al vechii clauze.
Acelasi regim se aplica in situatia In care aceste conditii (suplimentare) prezintd lacune care necesitd completarea.

DKV isirezerva dreptul de a modifica si/sau de a adapta prezentele conditii (suplimentare) cu privire la ,,comertul
electronic” in  orice moment. Conditiile (suplimentare) actuale pot fi accesate la adresa
www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien.

Legislatia aplicabila sijurisdictia sunt guvernate de Conditiile Generale de Afaceriale DKV.



