Ogolne warunki korzystania z ustug DKV eServices
Wprowadzenie

DKV EURO SERVICE GmbH & Co. KG (,DKV”) oferuje swoim klientom technologie stron
internetowych, produkty i ustugi za posrednictwem stron DKV, aplikacje i ustugi sieciowe oraz
udostepnione w tym celu oprogramowanie okreslane fgcznie jako ,eServices”. Niniejsze Ogdlne
warunki korzystania regulujg prawa i obowigzki klienta (,uzytkownika”) w odniesieniu do korzystania z
ustug eServices oferowanych przez DKV.

Prawo uzytkowania oraz prawo dostepu do tresci

Pod warunkiem przestrzegania niniejszych 0Ogodlnych warunkéw korzystania oraz majgcych
zastosowanie i wynikajacych z umowy dodatkowych warunkéw oraz optacenia ewentualnie
powstatych optat, DKV gwarantuje uzytkownikowi ograniczone, zwykte i niezbywalne przez sprzedaz
ani zadng inng czynno$¢ prawng prawo do dostepu i korzystania z ustug eServices. Uzytkownik nie
ma prawa do korzystania z eksploracji danych, robotéw oraz podobnych programéw gromadzenia i
ekstrakcji danych.

DKV zastrzega sobie wszelkie prawa, ktore nie zostaty wyraznie udzielone uzytkownikowi na mocy
niniejszych Ogoélnych warunkdéw korzystania. Ustugi eServices ani zadne ich czesci nie mogg byc¢
reprodukowane, powielane, kopiowane, sprzedawane, odsprzedawane ani uzywane do celéw
komercyjnych bez wyraznej pisemnej zgody DKV.

Uzytkownik zobowigzuje sie do nienaduzywania eServices oraz korzystania z nich wylgcznie w
ramach obowigzujacego prawa. W przypadku nieprzestrzegania przez uzytkownika Ogdlnych
warunkow korzystania wygasa udzielone przez DKV prawo do uzytkowania eServices.

Przedmiotem niniejszych Ogdlnych warunkéw korzystania jest korzystanie z ustug eServices
oferowanych przez DKV z zastosowaniem indywidualnych nazw dostepu oraz odpowiednich haset.

Elektroniczne zamawianie produktu

O ile produkty i ustugi sg dostepne do odptatnego zamawiania w chronionym sektorze konsumenckim,
przez wybér produktu i nacisniecie ,przycisku zamowienia” uzytkownik sktada wigzgcg oferte zawarcia
umowy, ktéra zostanie uznana za obowigzujgcg przez DKV po przestaniu potwierdzenia e-mail. W
przypadku wszystkich zrealizowanych w zwigzku z tym transakcji obowigzujg ogdélne warunki
handlowe DKV EURO SERVICE GmbH & Co. KG.

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

Jezeli za korzystanie z konkretnych ustug eServices pobierana jest optata, wynika ona z konkretnego
opisu produktu. DKV zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany tych cen za uprzednim powiadomieniem
uzytkownika o tym fakcie.

Okres obowigzywania umowy

Z zastrzezeniem odmiennych ustalenn w opisach produktu, umowy dotyczgce korzystania z ustug
eServices oferowanych przez DKV sg zawierane na czas nieokreslony. Umowa uzytkowania moze
zosta¢ rozwigzana w trybie zwyczajnym przez kazdg ze stron z jednomiesiecznym okresem
wypowiedzenia, liczagc od daty jego wptywu. Wraz z wygasnieciem umowy pomiedzy klientem a DKV
dotyczacej korzystania z karty DKV rozwigzaniu ulegajg takze wszystkie umowy dotyczace
korzystania z ustug eServices bez koniecznosci wystosowania odrebnego wypowiedzenia.
Rozwigzanie umowy uzytkowania powoduje takze trwatg dezaktywacje dostepu klienta do ustug DKV
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eServices. W przypadku, gdy klient zechce w p6zniejszym czasie ponownie korzysta¢ z ustug DKV
eServices, konieczne jest zawarcie howej umowy uzytkowania.

Ochrona danych

W trakcie udostepniania ustug eServices DKV rejestruje i przetwarza wymagane dane klienta. Sg to
zarébwno dostepne juz w DKV i powigzanych przedsiebiorstwach dane klientow, jak rowniez dane
samodzielnie dodane do eServices przez klienta/uzytkownika. Wiecej informacji znajduje sie w
przepisach o ochronie danych DKV (https://www.dkv-
euroservice.com/irj/portal/anonymous/datenschutz).

Gwarancja/odpowiedzialnos$¢ cywilna

DKV dotozy wszelkich staran, by udostepniaé ustugi eServices stale, bez zaktdceh oraz przy
bezbtednym przesytaniu danych. Nie moze tego jednak zagwarantowa¢ z powodu wiasciwosci
Internetu. Dostep do eServices moze by¢ okazjonalnie przerwany lub ograniczony z powodu napraw,
konserwacji lub wprowadzenia nowych funkcji i ustug. DKV doktada staran, by takie tymczasowe
przerwy i utrudnienia zdarzaty sie jak najrzadziej i w ograniczonym czasie.

DKV odpowiada wylgcznie za naruszenie istotnych zobowigzan umownych (obowigzkéw
kardynalnych). W innych przypadkach odpowiedzialnosé jest ograniczona do winy umysinej lub
razacego niedbalstwa.

DKV nie odpowiada zwitaszcza za sprawno$¢ i kompatybilno$¢é uzywanego przez klienta sprzetu
komputerowego oraz oprogramowania. Ponadto DKV nie odpowiada za przejSciowg awarie
(dostepnosé) uzywanych przez DKV serweréw i systemoéw lub zawartych tam danych.

Wymienione wyzej ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania w przypadku roszczen
dotyczgcych obrazen ciata, narazenia zdrowia lub zycia. To samo dotyczy sytuacji, w przypadku
ktorych odpowiedzialnos¢ wynika obligatoryjnie z niemieckiej ustawy o odpowiedzialnosci cywilnej za
produkt, firma DKV udzielita zobowigzania gwarancyjnego lub celowo zataita usterke.

Odpowiedzialnos¢ za linki

Oferta internetowa DKV zawiera odnos$niki do zewnetrznych stron osoéb trzecich, na tres¢ ktdrych firma
DKV nie ma wptywu. Dlatego DKV nie ponosi odpowiedzialnosci za zawarte tam treSci zewnetrzne. Za
tresci stron potaczonych za pomoca linkébw odpowiedzialny jest zawsze dany ustugodawca lub
operator stron. Podlinkowane strony zostaty w chwili pofgczenia linkiem sprawdzone pod katem
mozliwego naruszenia prawa. W chwili potgczenia linkiem nie zostaty wykryte niezgodne z prawem
tresci. Stata kontrola tresci stron podlinkowanych nie jest jednak mozliwa bez konkretnych podejrzen
naruszenia prawa. W przypadku uzyskania wiedzy o naruszeniu prawa DKV bedzie niezwtocznie
usuwac takie linki.

Zwolnienie z odpowiedzialnos$ci przez uzytkownika

Uzytkownik zwalnia firme DKV od ponoszenia kosztow w zwigzku z wszelkimi roszczeniami
wynikajgcymi z nieupowaznionego lub niezgodnego z prawem korzystania z ustug DKV eServices, za
ktore odpowiedzialnosé ponosi uzytkownik.

Uzytkownik powinien zadbaé w szczegdlnosci o uzywanie bezpiecznych haset, utrzymywanie ich w
tajemnicy oraz zmienianie ich w regularnych odstepach czasu, najpézniej po uptywie 90 dni. DKV
zaleca, aby podczas ustawiania haset klienci uwzgledniali ponizsze kryteria: hasta powinny sktadaé
sie co najmniej z odmiu znakéw i zawiera¢ przynajmniej trzy rodzaje z nastepujgcych czterech grup
znakow: wielkie i mate litery, cyfry, znaki interpunkcyjne i znaki specjalne. Generalnie hasta nie
powinny by¢ fatwe do odgadniecia (np. data urodzin) ani zbyt banalne (np. ,1234abcd”).
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Google Analytics

DKV eServices korzysta z Google Analytics, ustugi analizy ogladalnosci stron internetowych
udostepnianej przez Google Inc. (,Google”) Google Analytics uzywa tzw. ,cookies”, czyli plikow
tekstowych umieszczanych na komputerze uzytkownika w celu umozliwienia witrynie
przeanalizowania sposobu, w jaki uzytkownicy z niej korzystajg. Informacje generowane przez cookie
na temat korzystania z witryny przez uzytkownika bedg standardowo przekazywane spotce Google i
przechowywane przez nig na serwerach w Stanach Zjednoczonych. Jezeli na witrynie wigczona jest
funkcja anonimizacji adreséw IP, adresy IP sg najpierw skracane przez Google na obszarze panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej lub innych panstw zwigzanych porozumieniem o Europejskim
Obszarze Gospodarczym. Tylko w wyjatkowych przypadkach peiny adres IP jest przesytany na serwer
Google w USA, gdzie nastepuje jego skrocenie. Na zlecenie operatora witryny internetowej Google
bedzie korzysta¢ z tych informacji do analizy sposobu korzystania z witryny, sporzadzania raportéw na
temat ruchu na witrynie internetowej i $wiadczenia innych ustug na rzecz operatora witryny
internetowej zwigzanych z korzystaniem z witryny i Internetu. Google nie bedzie tgczyta adresu IP
uzytkownika z zadnymi innymi danymi bedacymi w jej posiadaniu. Uzytkownik moze zrezygnowac z
cookies, wybierajgc odpowiednie ustawienia na przeglgdarce, jednak nalezy pamietaé, ze w takim
przypadku korzystanie z wszystkich funkcji witryny moze okazac sie niemozliwe. Ponadto mozna
zablokowaé pobieranie wytworzonych przez pliki cookie danych zwigzanych z korzystaniem ze witryny
internetowej (w tym adresu IP) do Google, a takze przetwarzanie tych danych przez Google przez
pobranie i instalacje dostepne;j w ponizszym linku wtyczkKi przegladarki.
http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=de.

Opcje zapisywania przez Google Analytics mozna zablokowac¢ przez klikniecie ponizszego linku.
Wstawiony wéwczas zostanie element opt-out-cookie, ktére blokuje zapisywanie danych podczas
korzystania ze witryny internetowej w przysziosci.

Wiecej informacji dotyczacych warunkéw korzystania i ochrony danych znalezé mozna pod adresem
http://www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html.

Zwracamy uwage, ze wszystkie witryny internetowe i aplikacje majg rozszerzenie
»,gat._anonymizelp();”, aby zagwarantowa¢ anonimowe zapisywanie adreséw IP (tzw. maskowanie IP)
przez Google Analytics.

Postanowienia koricowe

DKV zastrzega sobie prawo do wprowadzania w dowolnym czasie zmian w ustugach eServices oraz
warunkach. Podlegajg one ogdlnym warunkom handlowym, specjalnym warunkom umowy oraz
warunkom korzystania, ktdére obowigzujg w czasie korzystania z eServices. Stwierdzenie
nieskutecznosci, niewaznosci lub niewykonalnosci dowolnego z warunkéw pozostanie bez wptywu na
waznosc¢ i mozliwosc realizacji pozostatych ustalen.

W przypadku niniejszych Ogodlnych warunkéw korzystania zastosowanie ma wytlgcznie prawo
niemieckie. Sgdem wiasciwym jest sgd w Disseldorfie.
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