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1. 	 Osnove

a) 	 Pozadina 

Savezna Republika Njemačka od 1. 1. 2005., u skladu sa Zakonom o naplati naknada za korištenje dionica saveznih autocesta teškim gospodarskim vozilima (Zakon 
o cestarinama za autoceste – ABMG) te propisima koji su doneseni na temelju tog zakona, naplaćuje cestarinu za vožnju teškim gospodarskim vozilima po saveznim 
autocestama. Za upravljanje sustavom cestarina, posebno za ubiranje i naplatu cestarina, tj. za sudjelovanje u naplati cestarina, Savezna Republika Njemačka je putem 
Saveznog ureda za teretni promet (BAG) ovlastila tvrtku Toll Collect GmbH (u nastavku „TC“). TC nudi obveznicima plaćanja cestarine da se prijave kao registrirani korisnici 
i da kao takvi plaćaju cestarinu putem četiri postupka plaćanja cestarine, tj.

1. 	 sustavom automatske naplate cestarine putem uređaja u vozilu pod nazivom Onboard-Unit (OBU) ili 

2. 	 ručnim knjiženjem na terminalima za naplatu cestarine (u pojednostavljenom obliku pomoću TC kartice) ili 

3. 	 ručnim knjiženjem preko interneta 

4. 	 ručnim knjiženjem

preko aplikacije. Takvi registrirani korisnici mogu pri TC-u odabrati obračun cestarine preko „kartica za gorivo“, među ostalim, i preko DKV-a. 

Polazeći od toga, DKV i klijent ugovaraju kako slijedi:

b) 	 Primjena Općih uvjeta poslovanja DKV-a i predmetnih Posebnih uvjeta za naplatu cestarine 

Ako se klijent kao registrirani korisnik prijavi pri TC-u, i na temelju odgovarajućeg posebnog dogovora između klijenta i DKV-a odabere obračun cestarine preko DKV-a, 
vrijede u prvom redu Opći uvjeti poslovanja DKV-a (u nastavku „ DKV-AGB“), koji se nadopunjuju i djelomično mijenjaju sljedećim Posebnim uvjetima za obračun cestarine 
preko DKV-a (u proširenom smislu nastavne točke 3. a) rečenice 1). Opći uvjeti poslovanja DKV-a vrijede i ako se kartica DKV CARD kao takva uopće ne koristi prilikom 
plaćanja cestarine, posebno i u slučajevima kada novi klijent uopće ne želi primiti i upotrebljavati karticu DKV CARD te cestarinu želi obračunavati isključivo preko DKV-a. 
„Pružatelj usluga DKV-a“ je u slučaju obračuna cestarine TC, a „pojedinačni ugovor“ obuhvaća odnos korištenja kao takav, koji se uspostavlja između TC-a i klijenta njegovom 
registracijom prema Općim uvjetima poslovanja TC-a (okvirni ugovor) i pojedinačan nalog za plaćanje cestarine ili neki drugi nalog koji klijent daje TC-u na temelju nastavne 
točke 4. rečenice 2 ili 3.

c) 	 Promjene Posebnih uvjeta za plaćanje cestarine

DKV je ovlašten promijeniti ove Posebne uvjete za plaćanje cestarine s primjenom u budućnosti. DKV obavještava o tome pisanim putem klijenta, a da mu pritom 
istovremeno ne mora priopćiti cjelokupne promijenjene uvjete; dovoljno je elektroničkim putem informirati klijenta o činjenici promjene. Ako klijent u roku od mjesec 
dana od primitka obavijesti o promjeni ne uloži pisani prigovor, smatra se da je suglasan s promjenom. DKV u obavijestima o promjenama ukazuje klijentu na njegovo 
pravo ulaganja prigovora.

2.	 Utemeljenje poslovnog odnosa

Poslovni odnos u vezi s cestarinama između DKV-a i klijenta uspostavlja se, i za nove klijente, u pogledu cestarine samo pod odgodnim uvjetom da TC prihvati zahtjev  
za registraciju koji je klijent popunio kada se odlučio za obračun preko „DKV kartice za gorivo“, tj. zahtjev za promjenu registracije putem odgovarajuće registracije  
klijenta, otvaranja korisničkog računa i eventualno slanja jedne ili više TC kartica vozila.

3. 	 Svrha poslovnog odnosa 

a) 	 Na temelju poslovnog odnosa klijent može ovlastiti TC za naplatu cestarine, tj. zakonskih naknada (tj. iznosa koji su obračunati u okviru postupka naplate cestarina koji  
je odabrao klijent) i podmirivati odgovarajuća potraživanja za predujam i nadoknadu troškova TC-a te eventualna ostala potraživanja TC-a s osnove odnosa korištenja 
(npr. zbog izdavanja nove TC kartice vozila, oštećenja OBU-a, drugog primjerka izračuna cestarine i slično ili storniranja dionica) preko DKV-a. Prilikom naplate cestarine, tj. 
zakonskih naknada te eventualnih isporuka/popravaka novih TC kartica vozila ili OBU-a ili ostalih usluga koje pruža TC, uvijek je riječ o uslugama koje TC pruža u vlastito 
ime i za vlastiti račun (u smislu točke 8. c Općih uvjeta poslovanja DKV-a). 

b) 	 DKV stječe od poduzeća za obračun AGES potraživanja TC-a, koja su prethodno opisana pod slovom a) rečenicom 1, a koje je TC prethodno ustupio AGES-u. Neovisno o 
tome je li DKV od TC-a stekao gore opisana potraživanja, a posebno za slučaj da stjecanje potraživanja iz nekog razloga nije ostvareno, klijent uspostavom ovog poslovnog 
odnosa ovlašćuje DKV da podmiri gore opisana potraživanja TC-a; u tom smislu klijent zajedno s korištenjem daje DKV-u u skladu s nastavnom točkom 4. rečenicom 2 ili 3 
odgovarajući neopozivi nalog.

Posebni uvjeti
za plaćanje cestarine za teretna vozila u Njemačkoj 
preko DKV-a za korisnike prijavljene pri tvrtki  
Toll Collect (Posebni uvjeti za plaćanje cestarine)
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4. 	 Kartice za vozila, OBU ili aplikacija; korištenje 

TC kartice vozila koje je TC stavio klijentu na raspolaganje, a koje prilikom ručnog knjiženja na terminalima za naplatu cestarine omogućuju lakše knjiženje, nisu kartice  
DKV CARDS u smislu Općih uvjeta poslovanja DKV-a. Pojedinačni nalozi koje klijent daje TC-u radi podmirenja cestarine u njegovo ime, ostvaruju se već samim time što  
klijent u okviru sustava za automatsku naplatu cestarine vozi dionicama s naplatom cestarine vozilom koje je opremljeno uključenim OBU-om ili što u slučaju ručnog  
knjiženja koristi terminal za naplatu cestarine (pomoću TC kartice vozila), internet ili aplikaciju. Naloge za dodjelu novih TC kartica vozila, drugog primjerka izračuna  
cestarine i sl. ili za storniranje dionica klijent daje TC- u u pravilu izrijekom. 

5.	 Ovlasti korištenja 

Korištenje poslovnog odnosa, posebno TC kartica vozila i OBU-a radi ispunjenja obveza DKV-a, dopušteno je samo klijentu i njegovim opunomoćenicima u izvršenju. 
DKV može u bilo kojem trenutku zahtijevati da mu klijent imenuje osobe ovlaštene za korištenje kojima je ustupio TC kartice vozila, tj. njegove podatke i/ili uređaje za  
vozilo, zajedno s njihovim adresama i primjerom potpisa. 

6. 	 Obveza plaćanja; obračun; postupak terećenja 

a) 	 Obveza plaćanja klijenta u skladu s točkom 9 Općih uvjeta poslovanja DKV-a vrijedi za sva potraživanja TC-a koja je DKV stekao u skladu s točkom 3. slovom a) rečenicom 
1, a koja su nastala ovlaštenim korištenjem poslovnog odnosa u skladu s prethodnom točkom 4. rečenicom 2 ili 3 ili inače u okviru odnosa korištenja s TC-om; nadalje  
za potraživanja nadoknade troškova DKV-a koja su DKV-u nastala na temelju izdavanja naloga u skladu s točkom 3. slovom b) rečenicom 2. DKV je ovlašten da u smislu  
točke 9.b) Općih uvjeta poslovanja DKV-a prilikom korištenja kartice DKV CARD na terminalu za naplatu cestarine obračunava naknadu. 

b)	 DKV obračunava potraživanja kontinuirano ili nakon određenog razdoblja, pri čemu se potraživanja u pogledu stvarnih cestarina obračunavaju u pravilu jednom mjesečno, 
potraživanja u pogledu ostalih usluga TC-a, ovisno o nastanku istih, i dva puta mjesečno. Potraživanja se iskazuju u izvodima s računa uz obračune DKV-a prema vrsti 
potraživanja i brojevima pojedinačnih potvrda TC-a (na primjer brojevima obračuna cestarina TC-a); pojedinačne vožnje se ne navode. 

c)	 Za postupak terećenja vrijedi točka 10. slovo e) Općih uvjeta poslovanja DKV-a. 

7.	 Pravo na otkaz KDV-a i klijenta; kraj poslovnog odnosa

DKV može korištenje ovog poslovnog odnosa, pa i neovisno o tome ako pored toga postoji i općenit poslovni odnos, u skladu s točkom 12. Općih uvjeta poslovanja DKV-a 
zabraniti, može blokirati klijenta pri TC-u i/ili okončati poslovni odnos (otkazati); i općenita zabrana korištenja poslovnog odnosa vrijedi za klijenta u skladu s točkom 12. 
Općih uvjeta poslovanja DKV-a. Klijent može u bilo kojem trenutku otkazati ovaj poslovni odnos, no samo pod uvjetom da taj otkaz izjavi i u odnosu na TC (ukupno gledajući 
ili u pogledu obračuna preko DKV-a). U svakom slučaju poslovni odnos automatski prestaje, ako prestane odnos izdavanja naloga između klijenta i TC-a. 

Verzija: 25. 4. 2019.


