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Teil A ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1.

Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB-DKV)

a.) Allgemeine Geltung: Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB-DKV")
gelten flr die gesamte Vertragsbeziehung, zwischen DKV EURO SERVICE GmbH
+ Co. KG, Balcke-Durr-Allee 3, 40882 Ratingen, Deutschland (,DKV") und dem
DKV Kunden (,Kunde”) in der jeweils gultigen Fassung. Nach Beendigung der
Vertragsbeziehung gelten diese AGB-DKV bis zur vollstandigen Abwicklung der
Geschaftsbeziehung fort. Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen
des Kunden sind nicht verbindlich, auch wenn DKV den Vertrag durchfihrt, ohne
solchen ausdriicklich zu widersprechen. Die vorliegende Fassung ersetzt alle
friiheren Fassungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

b.) Geltung anderer besonderer Bedingungen: Fir spezielle Lieferungen
und Leistungen und/oder Legitimationsobjekte (nachstehend auch ,spezielle
Leistungen”) kann DKV besondere Bedingungen (nachstehend ,besondere
Bedingungen”) erlassen. Spezielle Leistungen kdnnen z.B. sein: Elektro- und
Gasmobilitat, Maut- und Fahrzeugservices sowie digitale Services und ferner solche,
die dem Bezug von Lieferungen und Leistungen auBerhalb des Geltungsbereichs der
Bundesrepublik Deutschland dienen, z.B. in Landern mit besonderen regulatorischen
Anforderungen.

Grundsatzlich kdnnen besondere Bedingungen fur spezielle Leistungen auf der
Internetseite www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien oder im
geschutzten Kundenbereich des DKV-Online-Services (www.dkv-euroservice.com/
portal/en/web/customers/bedingungen-und-richtlinien) eingesehen werden und
gelten dannjeweils aktuell. Die besonderen Bedingungen werden spétestens mit
der Inanspruchnahme der speziellen Leistungen Vertragsbestandteil.
Besondere Bedingungen fiir spezielle Leistungen kénnen ferner zwischen DKV
und dem Kunden gesondert vereinbart werden, wobei es hierflr ausreicht, dass
der Kunde bei DKV den Bezug einer speziellen Leistung beantragt, nachdem DKV
im Rahmen des flr die Beantragung vorgesehenen Verfahrens auf die Geltung
der besonderen Bedingungen hingewiesen hat.

Besondere Bedingungen flr spezielle Leistungen gehen diesen AGB-DKV vor,
auch wenn diese von diesen AGB-DKV abweichende oder hierzu im Widerspruch
stehende Regelungen enthalten. Sie kdnnen von DKV nach den fir die Anderungen
der AGB-DKV geltenden Bestimmungen (Ziffer 1.c.) in Kraft gesetzt oder gedndert
werden. Auf Anforderung des Kunden stellt DKV die besonderen Bedingungen
dem Kunden in Papierform zur Verfigung.

c.) Anderungen: DKV ist berechtigt, diese AGB-DKV mit Wirkung fr die Zukunft
zu andern. DKV wird den Kunden hiertber schriftlich unterrichten, ohne dass
die gednderten Bedingungen insgesamt mitgeteilt werden mussten; es genligt
die Unterrichtung Uber die Tatsache der Anderung auch in elektronischer Form.
Die jeweils aktuellen AGB-DKV sind auf der Internetseite www.dkv-euroservice.
com/agb frei zuganglich abrufbar. Sollte dieser Abruf nicht moglich sein, wird
DKV dem Kunden die AGB-DKV unentgeltlich auf Anforderung elektronisch
(z.B. Email) oder in Papierform (z.B. per Post) zusenden. Sofern der Kunde dem
nichtinnerhalb von zwei Monaten nach Zugang der Bekanntgabe der Anderung
schriftlich widerspricht, gilt dies als Einverstandnis mit der Anderung. DKV wird
in den jeweiligen Anderungsmitteilungen auf das Widerspruchsrecht hinweisen.

Vertragszweck, Vertragsbegriindung und Verfigungsrahmen

a.) DKV ermdglicht seinen Kunden bei vertraglich verbundenen Servicepartnern und
deren Servicestellen (,Servicepartner”) Lieferungen und Leistungen, die mit dem
Betrieb eines Kraftfahrzeuges in Zusammenhang stehen und Gber DKV angeboten
werden, bargeldlos zu erwerben bzw. in Anspruch zu nehmen.

b.) Die Geschéaftsbeziehung zwischen DKV und dem Kunden kommt entweder
auf Grundlage eines schriftlichen Vertrags zwischen dem Kunden und DKV oder
eines vom Kunden gestellten Antrages, mit dem er diese AGB-DKV zu Kenntnis
nimmt und anerkennt sowie dem Bestatigungsschreiben des DKV zustande,
spatestens aber mit der Annahme der von DKV an den Kunden Ubersandten
Legitimationsobjekte (,LEQ").

¢.) DKV raumt dem Kunden in dem Bestatigungsschreiben/Vertrag einen bestimmten
Verfugungsrahmen (,VR") und eine bestimmte Zahlungsfrist ein. Der Kunde darf
die in Ziffer 3 genannten LEO nur im Rahmen des von DKV eingerdumten Verfu-
gungsrahmens und entsprechend seiner Bonitats- und Liquiditatsverhaltnisse derart
nutzen, dass der Ausgleich der DKV-Forderungen bei Falligkeiten gewéhrleistet ist.
Der VR ist der Maximalbetrag, bis zu dem der Kunde Lieferungen und Leistungen
des DKV in Anspruch nehmen darf.

Der Kunde ist verpflichtet, sich Gber den aktuellen Stand seines VR Uber den
Kundenservice des DKV oder tGber den geschitzten Kundenbereich des DKV-
Online-Services (derzeit DKV Cockpit) unterrichtet zu halten. DKV ist berechtigt,
die Einhaltung des VR zu Uberwachen. Auf das Recht zur Sperrung aller LEO gem.
Ziffer 12.b.) (1) wird ausdrtcklich hingewiesen.

Auch wenn durch die Nutzung der LEO der eingerdumte VR Uberschritten
wird, ist DKV berechtigt, Zahlung der Lieferungen und Leistungen oder sons-
tiger Aufwendungen zu verlangen, die aus der unerlaubten Nutzung der LEO
entstehen.

d.) DKV ist berechtigt, den VR nach billigem Ermessen gemaB § 315 BGB einseitig
zu erhdhen oder zu reduzieren und wird dies dem Kunden in geeigneter Form nach
Wahlvon DKV telefonisch, per Email oder in sonstiger Textform mitteilen. Gleichzeitig
ist der veranderte Verfigungsrahmen lber den geschitzten Kundenbereich
des DKV-Online-Services (derzeit DKV Cockpit) fur den Kunden abrufbar. Die
Reduzierung des VR darf DKV mit einer Frist von wenigstens 5 Tagen und aus
wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung vornehmen. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn einer der in Ziffer 12. b.) genannten Griinde vorliegt.
Die Hohe der Reduzierung ist dann nach billigem Ermessen zu bestimmen. Eine
Erweiterung des VR kann DKV mit sofortiger Wirkung einrdumen. Der Kunde kann
mit DKV auch eine Erweiterung des VR vereinbaren. Die Erweiterung bedarf der
schriftlichen Bestatigung des DKV.

e.) Nimmt der Kunde auch Lieferungen und/oder Leistungen anderer Gesellschaf-
ten der DKV-Gruppe in Anspruch, kann DKV den Verflgungsrahmen auch als
Maximalbetrag festlegen, bis zu dem der Kunde bei verschiedenen Unternehmen
der DKV Gruppe Lieferungen und/oder Leistungen in Anspruch nehmen kann
(,Gesamt-Verfligungsrahmen”).

Legitimationsobjekte und Einsatzzweck

Zur Erfullung des Vertragszwecks stellt DKV dem Kunden auf Basis der Angaben
im Kundenantrag selbst oder gemeinsam Uber verbundene Partner eine oder
mehrere Karten, DKV Mobile CARD Application(s) (,App”) oder sonstige Gerate
und Einrichtungen zur Erfassung der in Anspruch genommen Lieferungen oder
Leistungen zur Verfigung, die in diesen AGB-DKV gemeinsam als Legitimations-
objekt (,LEO") bezeichnet werden.

a.) Von DKV herausgegebene und/oder vertriebene Karten: Die von DKV aktuell
oder zukunftig herausgegebenen und/oder vertriebenen Karten (,CARDs"), wie z.B.
DKV CARD und Co-Branded Cards, berechtigen den Kunden, in dem auf der CARD
angegebenen Gultigkeitszeitraum und soweit angegeben fiir das ausgewiesene
Kraftfahrzeug, bei den vertraglich dem DKV angeschlossenen Servicepartnernim
In- und Ausland, in einigen Fallen auch unmittelbar beim DKV, ausschlieBlich zu
gewerblichen und fahrzeugbezogenen Zwecken bargeldlos Waren zu erwerben
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1.

Platnost VSeobecnych obchodnych podmienok (VOP-DKV)

a.) VSeobecna platnost: Tieto VSeobecné obchodné podmienky (,VOP-DKV")
platia pre cely zmluvny vztah medzi spolo¢nostou DKV EURO SERVICE GmbH +
Co. KG, Balcke-Durr-Allee 3, 40882 Ratingen, Nemecko (,DKV”) a zdkaznikom
spolo¢nosti DKV (,zékaznik”) v zneni neskorsich zmien a doplneni. Po ukonéent
zmluvného vztahu platia tieto VOP-DKV nadalej az do Uplného ukoncenia
zmluvného vztahu. Protichodné alebo odlisné podmienky zdkaznika nie su
zavazné ani vtedy, ak spolo¢nost DKV zmluvu realizuje a aj bez toho, aby ich
vyslovne rozporovala. Predlozené znenie nahradza vsetky predchddzajlce znenia
Vseobecnych obchodnych podmienok.

b.) Platnost inych $pecifickych podmienok: Pre Specialne dodévky a sluzby a/
alebo predmety legitimacie (dalej aj ako ,Specidlne sluzby”) moZe spolocnost
DKV vydat $pecifické podmienky (dalej ako ,3Specifické podmienky”). Specidlne
sluzby mozu byt napr.: mobilita v oblasti dodavok elektriny a plynu, servis myta
a vozidiel a digitdlne sluzby a dalej také sluzby, ktoré sltizia na odber dodavok a
sluzieb mimo rozsahu platnosti Nemeckej spolkovej republiky, napr. v krajinach
so Specifickymi regula¢nymi poZiadavkami.

Do specifickych podmienok pre Specidlne sluzby je mozné nahliadnut zasadne
nainternetovej stranke www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien
alebo v chranenej zéne zékaznikov on-line servisu DKV (www.dkv-euroservice.
com/portal/en/web/customers/bedingungen-und-richtlinien) a platia vzdy v
aktualnom zneni. Specifické podmienky sa stavaju sucastou zmluvy najneskor s
vyuzitim $pecialnych sluZieb.

Specifické podmienky pre Specidlne sluzby si moze spolo¢nost DKV dohodnut
so zakaznikom samostatne, pricom na to postacuje, ze zakaznik si u spolo¢nosti
DKV objedna odber Specidlnej sluzby po tom, ako spoloc¢nost DKV v rdmci procesu
naplanovaného pre objednavku upozornila na platnost specifickych podmienok.
Specifické podmienky pre $pecidlne sluzby vychddzaju z tychto VOP-DKYV, aj
ked tieto obsahuju ustanovenia, ktoré sa odlisuju od VOP-DKYV, alebo ktoré su s
nimi v rozpore. Spolo¢nost DKV ich méZze uviest do platnosti alebo zmenit podla
ustanoveni platnych pre zmenu VOP-DKV (bod 1.c.). Na poziadanie zdkaznika
poskytne spolo¢nost DKV zakaznikovi $pecifické podmienky v papierovej forme.

c.) Zmeny: Spolo¢nost DKV je opravnena menit tieto VOP-DKV s tcinnostou
do budtcna. DKV bude o tom zakaznika pisomne informovat bez toho, aby
sa museli oznamovat celé zmenené podmienky; postacuje vyrozumenie o
skutocnosti zmeny ako celok v elektronickej forme. Aktudlne VOP-DKV st volne k dis-
pozicii na internetovej strdnke www.dkv-euroservice.com/agb. Ak nebude mozné ich
stiahnutie, zasle spolocnost DKV zakaznikovi tieto VOP-DKV bezplatne na poZiadanie
elektronicky (napr. e-mailom) alebo v papierovej forme (napr. postou). Pokial’zakaznik
do dvoch mesiacov od doru¢enia ozndmenia o zmene nepoda namietku, povazuje sato
za suhlas so zmenou. DKV v prislusnych ozndmeniach o zmene upozorni na
pravo na podanie odporu.

Ucel zmluvy, vznik zmluvy a dispozi¢ny ramec

a.) DKV umozni svojim zékaznikom u svojich zmluvne viazanych servisnych partnerov
a ich servisnych miest (,servisni partneri”) bezhotovostne ziskavat, resp. vyuzivat
dodavky a sluzby, ktoré stvisia s prevadzkou motorového vozidla a st pontikané
cez spolocnost DKV.

b.) Obchodny vztah medzi DKV a zékaznikom vznika bud na zaklade pisomnej
zmluvy medzi zakaznikom a spolo¢nostou DKV, alebo na zaklade Ziadosti podanej
zakaznikom, na zéklade ktorej zdkaznik berie na vedomie a uzndva tieto VOP-DKV
a potvrdzovacieho listu DKV, najneskér ale prijatim predmetov legitimacie (,LEQ"),
ktoré spolocnost DKV zasle zakaznikovi.

c.) DKV vyhradi zékaznikovi v potvrdzovacom liste/zmluve urdity dispozi¢ny
ramec (,DR") a ur¢itd splatnost. Zakaznik smie pouzivat predmety legitimacie LEO
menované v bode 3 len v ramci dispozi¢ného ramca, ktory mu vyhradila spolo¢nost
DKV a v sulade so svojou bonitou a likviditou tym spdsobom, aby bolo v splatnosti
zabezpecené vyrovnanie pohladdvok DKV. Dispozi¢ny rdmec je maximalna suma,
do ktorej si méze zékaznik vyuzivat dodavky a sluzby DKV.

Zakaznik je povinny informovat sa o aktudlnom stave svojho dispozi¢ného ramca
cez zdkaznicky servis DKV alebo cez chranent zénu zakaznikov on-line servisu
DKV(v sticasnosti DKV Cockpit). DKV je opravnend monitorovat dodrziavanie
dispozi¢ného rdmca. Vyslovne upozorfiujeme na pravo zablokovania vsetkych
predmetov LEO podla bodu 12. b.) (1).

Aj ked sa na zéklade pouzivania predmetov LEO prekroci vyhradeny dispozi¢ny
ramec, je spolo¢nost DKV opravnend pozadovat platbu za dodavky a sluzby alebo
zainé vydavky, ktoré vzniknu na zéklade nedovoleného pouzivania predmetov LEO.

d.) DKV je opravnena podla vlastného uvéazenia podla § 315 OZ jednostranne
zvysit alebo znizit dispozi¢ny ramec a zdkaznikovi to oznami vhodnou formou
podla rozhodnutia spolo¢nosti DKV bud telefonicky, e-mailom alebo inou textovou
formou. Zmeneny dispozi¢ny rémec si zdkaznik méze zaroven vyvolat cez chranenu
z6nu zékaznikov on-line servisu DKV (aktualne DKV Cockpit). Znizenie DR smie
DKV vykonat s lehotou minimalne 5 dnf a zo zdvazného dévodu s okamzitou
platnostou. Zdvazny dévod existuje predovsetkym vtedy, ak existuje jeden z
ddévodov menovanych v bode 12. b.). Vyska zniZenia sa potom uréuje na zaklade
vlastného uvéazenia. DKV mdze rozsirenie DR poskytnut s okamzitou platnostou.
Aj zékaznik si mdze so spolocnostou DKV dohodnut rozsirenie DR. Rozsirenie si
vyzaduje pisomné potvrdenie zo strany DKV.

e.) Ak zakaznik vyuzije aj dodavky a/alebo sluzby inych spolo¢nosti skupiny DKV,
moze DKV stanovit dispozi¢ny ramec aj ako maximalnu sumu, do ktorej moze
zadkaznik vyuzit dodavky a jeho sluzby v roznych spoloc¢nostiach skupiny DKV
(,celkovy dispozi¢ny rémec”).

Predmety legitimacie a Ucel pouzitia

Na plnenie tcelu zmluvy poskytne DKV zdkaznikovi na zaklade tdajov v samotnej
objednavke zékaznika sama alebo spolo¢ne cez prepojenych partnerov jednu
alebo viacero kariet, DKV Mobile CARD Application(s) (,App") alebo iné pristroje
a zariadenia na evidenciu vyuzitych dodavok a sluzieb, ktoré sa v tychto VOP-DKV
spolo¢ne oznacuju ako predmet legitimacie (,LEO").

a.) Karty vydavané a/alebo distribuované spolo¢nostou DKV: Karty, ktoré
aktudlne vydava alebo v budicnosti vyda spolocnost DKV a/alebo ktoré distribuuje
(,CARDs"), ako napr. DKV CARD a Co-Branded Cards, opravriujui zakaznika pocas
platnosti uvedenej na CARD a pokial je uvedené, pre vykdzané motorové vozidlo
bezhotovostne nakupovat tovary alebo servisy a sluzby a vyuzivat ostatné sluzby
u zmluvne prepojenych servisnych partnerov spolo¢nosti DKV v tuzemsku a v
zahranidi, v niektorych pripadoch bezprostredne v spolo¢nosti DKV, vylu¢ne
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oder Werk- und Dienstleistungen sowie sonstige Leistungen in Anspruch zu nehmen.
Eine private Nutzung ist nicht gestattet. Die Berechtigung zum Bezug von Waren
oder zur Inanspruchnahme von Werk- und Dienstleistungen sowie sonstigen
Leistungen kann bei DKV - sofern vorgesehen — durch eine vom Kunden bei der
Antragstellung gewahlte Berechtigungsstufe (Restriktionscode = RC) und Kartenart,
die aus der Karte ersichtlich ist, beschrankt werden. Bei im Ubrigen berechtigter
Nutzung der CARD kann der Kunde eine spatere Rechnungsbeanstandung
nicht darauf stitzen, dass der Einsatz der CARD zum Warenerwerb oder zur
Inanspruchnahme von Werk-, Dienst- und sonstigen Leistungen nicht einem
gewerblichen und fahrzeugbezogenen Zweck gedient habe.

b.) DKV Mobile CARD Application (,App”): Die DKV Mobile CARD Application
gewahrt dem Kunden die Nutzung einer CARD auf elektronischem Wege. Fur
die App gelten die jeweils von DKV vorgesehenen besonderen Nutzungs- und
Lizenzbedingungen. Die Verwendung der App setzt auf der Seite des Kunden die
Bereitstellung eines kompatiblen, frei von Schadsoftware (Viren/Trojaner etc.) und
in jeder Hinsicht funktionstauglichen mobilen Endgerats sowie die Kompatibilitat
des Betriebssystems auf dem genutzten Endgerdt mit dem (z.B. im jeweiligen App
Store) vorgegebenen Betriebssystem voraus. Weiterhin werden auf dem genutzten
Endgerat ein Internetzugang, durch den ggf. zusatzliche Kosten fiir den Kunden
entstehen, vorausgesetzt. Uber den ,Download” zur Installation der App hinaus
stellt DKV weder Hardware (z. B. mobile Endgerate) noch Software (z.B. Firmware/
Betriebssystem) noch Mobilfunkleistungen zur Verfligung.

DKV Ubernimmt keine Gewahr daflr, dass das mobile Endgerat des Kunden
kompatibel mit den technischen Voraussetzungen zur Nutzung der App ist.
Weiterhin Ubernimmt DKV keine Gewahr dafir, dass Leistungen des von dem
Kunden auszuwahlenden Mobilfunkanbieters, zum Beispiel im Hinblick auf
Netzabdeckung, vorhandene Mobilfunkkapazitaten, Ausfalle oder Stérungen,
usw. zum Gebrauch der App ausreichen.

c.) Sonstige Gerate und Einrichtungen zur Erfassung: Daneben stellt DKV
selbst oder Uber seine Servicepartner sonstige Gerate und Einrichtungen von DKV
(,eigene Gerate") sowie von Servicepartnern (,Fremdgerate”) zur Verfigung, die
der Leistungsinanspruchnahme und/oder ihrer Erfassung, insbesondere betreffend
StraBenbenutzungsgebihren (Maut), dienen. Antrage fir eigene und Fremdgerate
kénnen vom Kunden entweder unter www.dkv-euroservice.com eingesehen
werden oder werden im geschltzten Kundenbereich des DKV-Online-Services
bereitgestellt. Die fur die jeweiligen Gerate geltenden Gerateanweisungen und
Richtlinien werden spatestens im Zeitpunkt der Uberlassung der jeweiligen Gerate
Vertragsbestandteil. Die jeweils aktuellen Richtlinien fir eigene Gerate kdnnen
jederzeit entweder im geschitzten Kundenbereich des DKV-Online-Service oder
unter der Website www.dkv-euroservice.com eingesehen werden. Im Ubrigen
finden fur die gerdtebezogenen Anweisungen und Richtlinien des DKV die
Bestimmungen fur besondere Bedingungen (Ziffer 1. b.) Anwendung. Der Kunde ist
verpflichtet, samtliche Gerate schonend und pfleglich zu behandeln. Die Nutzung
ist nur zu gewerblichen und fahrzeugbezogenen Zwecken zulassig; eine private
Nutzung ist nicht gestattet.

d.) Unterschriftlose Bestellung und Verwaltung von LEO: Soweit von DKV
vorgesehen, kann der Kunde LEO mittels eines per Email an DKV Ubersandten
Formblattes oder auch tber ein DKV Online Service Portal (z.B. DKV Toll Online
Manager) beantragen oder Auftrage im Zusammenhang mit der Verwaltung
der LEO (z.B. Kartensperre) erteilen. DKV weist ausdriicklich darauf hin, dass es
fur die Rechtsverbindlichkeit der Bestellung oder des Auftrags, einschlieBlich der
Einbeziehung besonderer Bedingungen bzw. Richtlinien (vgl. Ziffern 1. b.) und
22) auf die entweder im Ubersandten Formblatt oder im Rahmen des DKV Online
Service Portals verwiesen wird, dann keiner Unterschrift des Kunden bedarf.

e.) Einsatz der LEO in Italien: Sofern DKV mit italienischen Lieferanten einen
Bezugsvertrag fir den tGblichen und gewodhnlichen Bedarf tiber bestimmte Waren
im Sinne des Art. 1559 des italienischen Burgerlichen Gesetzbuches (,Codice Civile")
bzw. einen Dienstleistungs- bzw. Dienstleistungswerkvertrag geschlossen hat,
berechtigt das LEO den Kunden und seine Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen,
regelmaBig wiederkehrende und dauernde Lieferungen von bestimmten Waren im
Sinne des Art. 1559 Codice Civile fur den Ublichen und gewdhnlichen Bedarf bzw.
die Dienstleistungen an deren Servicestellen bargeldlos in Anspruch zu nehmen.
Informationen zu bestehenden Bezugsvertrdgen bzw. Dienstleistungs- bzw.
Dienstleistungswerkvertrdgen mit italienischen Lieferanten finden sich auf der
Website von DKV (www.dkv-euroservice.com). Anderungen im Bestand von
Vertrdgen mit italienischen Lieferanten werden dem Kunden periodisch, in der
Regel quartalsmaBig, in der Informationszeile der Rechnungszusammenstellung
mitgeteilt und zwar mit dem Hinweis, dass die betreffenden Anderungen im
Detail vom Kunden Uber die vorgenannte Website abgerufen werden kénnen.
Alle anderen in Italien Uber ein LEO bargeldlos in Anspruch genommenen
Waren, Werk- oder Dienstleistungen werden gegentber dem Kunden als
Drittlieferungen erbracht.

f.) Vornahme von Handlungen und Rechtsgeschéften fiir den Kunden: Sofern
vom Servicepartner geméaB Ziffer 3. c.) zugelassen, ist DKV berechtigt, fur
den Kunden gegentiber dem Servicepartner die Registrierung und Verwaltung
(z.B. Anderung der Fahrzeug- und Kundendaten) der LEO vorzunehmen und
hierzu Rechtsgeschéfte abzuschlieBen, wenn sie dem tatsachlichen oder
mutmaBlichen Willen oder dem Interesse des Kunden entsprechen.

Nutzungsberechtige Dritte der LEO

a.) Nutzungsberechtigung durch Dritte: Die Nutzung der LEO durch andere
Personen als den Kunden und seine Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen oder
fur andere als die ausgewiesenen Kraftfahrzeuge (,, Dritter”) bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung von DKV oder einer schriftlichen Vereinbarung.

b.) Benennung der Dritten: DKV kann jederzeit verlangen, dass ihm vom Kunden
die Dritten, denen der Kunde das LEO zur Nutzung Uberlassen hat, nebst ihren
Anschriften benannt und ihre Unterschriftsproben tberlassen werden. Falls der
Kunde dieser Aufforderung nicht nachkommt, ist DKV berechtigt, die weitere
Nutzung der betroffenen LEO mit sofortiger Wirkung zu untersagen.

c.) Subunternehmer: Im Einzelfall und soweit zuldssig kann DKV auf Grundlage
einer besonderen schriftlichen Vereinbarung mit dem Kunden und seinem Sub-
unternehmer gestatten, die LEO dem Subunternehmer zu Gberlassen. Bei jeder
Uberlassung an einen Subunternehmer haften der Kunde und der Subunternehmer
gesamtschuldnerisch. Die Einzelheiten dieser Uberlassung zwischen DKV, dem
Kunden und dem Subunternehmer sind schriftlich zu vereinbaren.

Einsatz LEO; Priifung

a.) Legitimationspriifung: Die Servicepartner sind zur Uberpriifung der Be-
recht|gung des Inhabers des LEO berechtigt, aber nicht verpflichtet. Sie kdnnen
sich hierzu vom Benutzer des LEO amtliche Ausweise, den Zulassungsschein des
Kraftfahrzeugs oder den Fahrzeugmietvertrag vorlegen lassen und Lieferungen
und Leistungen ablehnen, falls der Verdacht besteht, dass das eingesetzte LEO
unbefugt genutzt wird, verfallen oder gesperrt ist.

b.) Belastungsbeleg und Belegpriifung: Wird an der Servicestelle ein Belas-
tungsbeleg/Lieferschein erstellt, ist dieser, soweit technisch vorgesehen, vom
Benutzer des LEO zu unterschreiben. Vor der Unterzeichnung hat der Benutzer
des LEO zu prufen, ob der Belastungsbeleg/Lieferschein richtig ausgestellt ist,

na podnikatelské Ucely a dcely spojené s motorovym vozidlom. Sikromné
pouzivanie nie je dovolené. Opravnenie na odber tovarov alebo na vyuZivanie
a poskytovanie diela a sluzieb a ostatnych sluzieb méze byt v DKV — pokial'sa to
predpokladd — obmedzené na zaklade stupria opravnenia, ktory si zvoli zékaznik
pri objednavke (restrikény kéd = RC) a druhu karty, ktory je uvedeny na karte.
Pri beZnom opravnenom pouzivani karty CARD nemoéze zakaznik neskorsiu
reklamaciu faktury opierat o to, Ze pouzitie karty CARD na nakup tovaru alebo
na vyuzitie diela a sluzieb a ostatnych sluzieb nesltzilo na podnikatelsky tcel a
na Ucel spojeny vo vztahu k vozidlu.

b.) Aplikécia DKV Mobile CARD (,,App“): Aplikicia DKV Mobile CARD zabezpecuje
zakaznikovi vyuzivanie karty CARD elektronickou cestou. Pre aplikaciu platia
Specidlne podmienky pouzivania a licencie stanovené vzdy spolo¢nostou DKV.
Predpokladom pouzitia aplikacie na strane zdkaznika je poskytnutie kompatibilného,
v kazdom pripade funkéného koncového mobilného pristroja bez skodlivého
softvéru (virusy, trojske kone atd.) a kompatibilita prevadzkového systému na
pouzivanom koncovom pristroji so zadanym prevadzkovym systémom (napr. v
prislusnom App Store). Dalsim predpokladom na pouzivanom koncovom pristroji
je pristup na internet, na zaklade ktorého vznikaju zékaznikovi pripadne naklady
navyse. Okrem ,Download” na instalaciu aplikacie neposkytuje DKV ani hardvér
(napr. mobilné koncové pristroje), ani softver (napr. firmvér/prevadzkovy systém),
ani sluzby mobilného operatora.

DKV nerucizato, ze mobllny koncovy pristroj zakaznikaj je kompatlbllnystechmckyml
predpokladmina pouZivanie aplikacie. DKV dalej neruciza to, Ze sluzby mobilného
operatora, ktorého si zvoli zakaznik, su dostatocné na pouzivanie aplikacie,
napriklad s ohladom na pokrytie siete, existujuce kapacity mobilnej siete, vypadky
alebo poruchy atd.

c.) Ostatné pristroje a zariadenia na evidenciu: Spolo¢nost DKV poskytne
sama alebo cez svojich servisnych partnerov ostatné pristroje a zariadenia DKV
(,vlastné pristroje”) a pristroje a zariadenia servisnych partnerov (,cudzie pristroje”),
ktoré slizia na vyuzitie sluzieb a/alebo ich evidenciu, predovsetkym v stvislosti s
poplatkami za pouzivanie ciest (myto). Zakaznik méze do Ziadosti o vlastné alebo
cudzie pristroje nahliadnut na stranke www.dkv-euroservice.com, alebo tieto su
poskytnuté v chrdnenej zéne zakaznikov servisu DKV-Online. Pokyny a smernice
platné pre prislusné pristroje sa stavaju sucastou zmluvy najneskér v momente
prenechania prislusnych pristrojov. Aktudlne platné smernice pre vlastné pristroje
su kedykolvek k dispozicii bud' v chranenej zéne zakaznikov servisu DKV-Online
alebo na internetovej stranke www.dkv-euroservice.com. Okrem toho sa pre
pokyny a smernice DKV vo vztahu na pnstrOJe aplikuju ustanovenia pre specmcke
podm|enky (bod 1. b.). Zakaznik je povinny zaobchadzat so vSetkymi pristrojmi
setrne a starat sa o nich. Pouzivanie je pripustné iba na podnikatelské tcely a na
Ucely vo vztahu k vozidlu; sikromné pouzivanie nie je dovolené.

d.) Zriadenie a sprava predmetov LEO bez podpisu: Pokial to spolo¢nost DKV
stanovi, méze zakaznik o predmet LEO poziadat prostrednictvom formuléra
cez e-mail adresovany spolo¢nosti DKV, alebo aj cez portdl servisu DKV Online
(napr. nastroj DKV Online Manager), alebo moze zadavat prikazy v stvislosti so
spravou predmetov LEO (napr. blokovanie karty). DKV vyslovne upozorfiuje na
to, Ze objedndvka alebo zékazka, vrdtane zahrnutia Specifickych podmienok resp.
smernic (porovnaj body 1. b.) a 22), na ktoré sa odkazuje vo formulari zaslanom
zdkaznikovi alebo v rdmci servisného portdlu DKV Online, si pre svoju pravnu
zavaznost nevyzaduje ziaden podpis zakaznika.

e.) Pouzitie predmetov LEO v Taliansku: Pokial spolo¢nost DKV uzavrela s
talianskymi dodévatelmi zmluvu o odbere pre beznu a zvycajnu potrebu na urcité
tovary v zmysle ¢l. 1559 talianskeho Obcianskeho zakonnika (,Codice Civile"),
resp. zmluvu o poskytovani sluzieb, resp. zmluvu o dielo, opravnuje predmet LEO
zdkaznika a jeho zastupcov a vykonnych pracovnikov vyuzivat bezhotovostne
pravidelne opakujuice sa a stale dodavky urcitych tovarov v zmysle ¢l. 1559 Codice
Civile na baznu a zvycajnu potrebu, resp. sluzby ich servisnych miest. Informacie
k existujucim zmluvdm o odbere resp. zmluvdm o poskytovani sluzieb resp.
zmluvam o dielo s talianskymi dodavatelmi najdete na internetovej stranke DKV
(www.dkv-euroservice.com). Zmeny v stave zmlUyv s talianskymi dodavatelmi budu
zadkaznikovi oznamované periodicky, spravidla Stvrtro¢ne v informa¢nom riadku
zostavy faktur, a sice s upozornenim, Ze prislusné zmeny si mozu zakaznici detailne
pozriet na vyssie menovanej internetovej stranke. Vsetky ostatné tovary, sluzby a
diela, ktoré boliv Taliansku vyuZité bezhotovostne, budu zakaznikovi poskytnuté
ako dodéavky tretich stran.

f.) Vykonavanie aktivit a transakcii pre zakaznika: Pokial to servisny partner pod la
bodu 3. ¢.) pripusta, je spolo¢nost DKV opravnena za zékaznika voci servisnému
partnerovi vykondvat registraciu a spravu (napr. zmenu Udajov vozidla a zakaznika)
predmetov LEO a na tento Ucel uzatvarat transakcie, ak zodpovedaju skutocnej a
predpokladanej voli alebo zaujmu zakaznika.

Tretie osoby opravnené na pouzivanie predmetov LEO

a.) Opravnenie na pouzivanie tretimi osobami: PouZivanie predmetov LEO inymi
osobami ako je zékaznik a jeho zéstupcovia a vykonni pracovnici, alebo pre iné,
ako registrované motorove vozidla (,tretia osoba”), si vyzaduje predchadzajuci
pisomny suhlas spoloc¢nosti DKV, alebo pisomnu dohodu.

b.) Menovanie tretich oséb: DKV méze kedykolvek pozadovat, aby zédkaznik
menoval tretie osoby spolu s ich adresami a podpisovymi vzormi, ktorym zékaznik
prenechal predmet LEO na pouzivanie. Ak zdkaznik nespini tuto poziadavku, je
spolo¢nost DKV opravnena zakazat dalsie pouzivanie dotknutého predmetu LEO
s okamzitou platnostou.

c.) Subdodavatelia: V jednotlivom pripade a pokial je to pripustné, moéze spo-
lo¢nost DKV na zéklade mimoriadnej pisomnej dohody so zékaznikom a jeho
subdodévatelom povolit prenechanie predmetu LEO subdodavatelovi. Pri kazdom
poskytnuti subdodavatelovi zodpoveda zdkaznik a subdodavatel spoloc¢ne a
nerozdielne. Detaily tohto poskytnutia medzi DKV, zékaznikom a subdodavatelom
musia byt dohodnuté pisomne.

Pouzitie predmetov LEO; kontrola

a.) Kontrola legitimacie: Servisni partneri si opravneni, ale nie povinni kontrolovat
opravnenie vlastnika predmetu LEO. Od pouzivatela predmetu LEO mézu pozadovat
predlozenie identifika¢nych dokladov, osvedcenia o registracii motorového
vozidla alebo ndjomnej zmluvy na vozidlo a dodavky a sluzby mézu odmietnut,
ak existuje podozrenie, ze pouzity predmet LEO sa pouZiva neopravnene, je
prepadnuty alebo blokovany.

b.) Tarchopis a kontrola dokladu: Ak servisné miesto vystavi tarchopis/dodaci list,
musi ho pouzivatel predmetu LEO podpisat, pokial je to technicky naplanované.
Pred jeho podpisanim je pouzivatel predmetu LEO povinny skontrolovat, ¢i je
tarchopis/dodacilist spravne vystaveny, predovsetkym ¢isthlasia idaje o odobranych
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insbesondere die Angaben Uber die bezogenen Lieferungen und Leistungen
nach Art, Menge und/oder Preis zutreffend sind. Bei Belegunterzeichnung
findet eine Unterschriftsprifung durch die Servicepartner nicht statt und ist
nicht Vertragsgegenstand.

c.) Beleglose Nutzung: Wird an automatisierten Servicestellen aus technischen
Griinden kein Belastungsbeleg/Lieferschein erstellt, erfolgt die Benutzung
des LEO durch vorschriftsméBige Benutzung des Terminals oder der sonst
vorgesehenen technischen Einrichtungen. Soweit vorgesehen weist der
Kunde oder sein Erfillungs- und Verrichtungsgehilfe seine Berechtigung durch
Eingabe einer persénlichen Identifikationsnummer (,PIN-Code"), die zuvor
von DKV bereitgestellt wurde, nach. Bei dreifacher falscher PIN-Code-Eingabe
ist das LEO aus Sicherheitsgrinden deaktiviert. Der Kunde sollte sich in
diesem Fall unverziglich mit DKV in Verbindung setzen. Bei Bestellung einer
Ware oder Inanspruchnahme einer Leistung unmittelbar beim DKV weist
der Kunde durch Angabe des Kundennamens und der Kundennummer seine
Berechtigung nach.

Eigentum am LEO, Austausch, Riickgabe und Sperrung

herauszugebender LEO

a.) Eigentum am LEO: Sofern nicht anders vereinbart, bleiben die LEO im Eigentum
von DKV oder des Dritten, der im Zeitpunkt der Uberlassung des LEO an den
Kunden Eigentlimer des LEO war.

b.) Austausch von LEO: Etwaige Beschadigungen oder Funktionsfehler des LEO hat
der Kunde dem DKV unverztglich mitzuteilen. DKV wird dem Kunden ein neues LEO
im Austausch zur Verfugung stellen. Fir Fremdgerate hat sich der Kunde an den
Servicepartner zu wenden. Liegt ein/e von Kunden zu vertretende Beschadigung
oder Funktionsfehler vor, kann DKV den Austausch von der Ubernahme der Kosten
des Ersatzes abhangig machen. Etwaige Anspriiche des DKV gegen den Kunden
aufgrund solcher Beschadigungen und Funktionsfehler bleiben davon unberthrt.

c.) Riickgabe von LEO: Nach Ablauf der Geltungsdauer, nach Abbestellung oder
Abmeldung eines LEO, dem Ende der Geschéaftsbeziehung sowie dann, wenn
sie gesperrt (Ziffer 12.), ungultig oder in funktionsbeeintrachtigender Weise
beschadigt worden sind, sind die LEO unverzuglich und unaufgefordert an DKV
herauszugeben. Sofern es sich bei den LEO um CARDs handelt, sind diese durch
den Kunden zu vernichten und unter www.dkv-euroservice.com/DKVCockpit
abzumelden. Alternativ kann der Kunde die Vernichtungserklarung auch an
seinen Kundenberater senden. Fir Gerate und Einrichtungen im Sinne von Ziffer
3.c.) gelten vorrangig die jeweiligen Richtlinien. Fremdgeréate konnen beim
Servicepartner zuriickgegeben werden. Die DKV Mobile CARD Application, Apps
oder sonstige Anwendungen von mobilen Endgeraten sind zu deinstallieren. Ein
Zurtckbehaltungsrecht des Kunden an den LEO ist ausgeschlossen.

d.) Sperrung herauszugebender LEO: DKV ist berechtigt, LEO, die nach Ziffer
6. c.) vom Kunden herauszugeben sind, bei den DKV Servicepartnern zu sperren.
Die Bestimmungen in Ziffer 12. bleiben unberuhrt.

Sorgfaltspflichten, Haftung des Kunden und Freistellung von der Haftung
a.) Verwahrung und Verwendung: Der Kunde und seine Erfillungs- und Ver-
richtungsgehilfen sind verpflichtet, alle LEO mit besonderer Sorgfalt aufzube-
wahren und zu verwenden, um zu verhindern, dass sie abhandenkommen und/
oder missbrauchlich genutzt werden. CARDs dirfen insbesondere nichtin einem
unbewachten Fahrzeug oder vor dem Zutritt Unbefugter ungeschiitzten Raumen
verwahrt werden. Der Kunde hat daflr zu sorgen, dass seine Erfullungs- und
Verrichtungsgehilfen diese Pflichten einhalten.

b.) PIN-Code: Wird an den Kunden eine personliche Identifikationsnummer
(,PIN-Code") ausgegeben, ist diese vertraulich zu behandeln und darf nur an
Nutzungsberechtigte weitergegeben werden. Der PIN-Code darf insbesondere nicht
auf der CARD vermerkt oder in anderer Weise unverschlossen oder zusammen mit
den in Ziffer 3. c.) genannten Geraten aufbewahrt werden. Der Kunde hat dafur
Sorge zu tragen, dass derjenige, dem er das LEO Uberlasst, bei Verwendung der
LEO alle notwendigen und zumutbaren Vorkehrungen trifft, um ein Ausspahen
des PIN-Code und/oder der Magnetstreifendaten durch Unbefugte zu verhindern.

c.) Unterrichtungs- und Anzeigepflichten bei Verlust eines LEO: Stellt der
Kunde und/oder sein Erfullungs- und Verrichtungsgehilfe den Verlust oder
Diebstahl des ihm tberlassenen LEO, die missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung des LEO oder des PIN-Code fest oder hat der
Kunde den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt in den Besitz eines
LEO oder PIN-Code gelangt ist oder eine missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung eines LEO oder PIN-Code vorliegt, ist DKV
unverzlglich zu benachrichtigen (,Sperranzeige”). Die Sperranzeige kann tele-
fonisch, per E-Mail, Fax oder schriftlich an die dem Kunden mit Aufnahme der
Geschaftsbeziehung zum Zweck der Sperranzeige mitgeteilten Kontaktdaten
erfolgen. Die jeweils aktuellen Kontaktdaten zur Durchfiihrung einer Sperran-
zeige befinden sich auch auf der Webseite des DKV (www.dkv-euroservice.com).
Der Kunde hat DKV unverziglich nach Feststellung einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Nutzung eines LEO zu unterrichten. Jeder Diebstahl
oder Missbrauch ist von dem Kunden und/oder seinem Verrichtungsgehilfen
unverziglich bei der Polizei anzuzeigen. Der Kunde ist verpflichtet, DKV eine
Abschrift der Anzeige zu tGbermitteln.

d.) Haftung: Fur die vertragswidrige Benutzung oder den Missbrauch der LEO und
des PIN-Code haftet der Kunde, es sei denn, er und der berechtigte Nutzer haben
alle zumutbaren Vorkehrungen gegen die vertragswidrige Benutzung bzw. den
Kartenmissbrauch getroffen. Der Kunde hat alle ihm zumutbaren Vorkehrungen
gegen die vertragswidrige Benutzung oder den Kartenmissbrauch insbesondere
dann nicht getroffen, wenn die vertragswidrige oder missbrauchliche Benutzung
der LEO dadurch erleichtert oder ermdglicht wurde, dass

(1) das LEO nicht sorgfaltig verwahrt wurde (Ziffer 7. a.),

(2) das LEO nicht vollstandig an DKV zurlickgeschickt wurde (Ziffer 6. c.),

(3) der PIN-Code auf der DKV CARD vermerkt oder in sonstiger Weise unmittel-
bar mit dem LEO verbunden oder verwahrt wurde (Ziffer 7. b.),

(4) die Diebstahl- oder Verlustanzeige nicht unverzlglich nach Entdeckung an
den DKV weitergeleitet wurde (Ziffer 7. c.),

(5) das LEO unbefugt an Dritte oder Subunternehmer weitergegeben wurde
(Ziffer 4) oder

(6) kein neuer PIN-Code beantragt wurde, nachdem die Berechtigung eines
Dritten zur Nutzung des LEO erloschen ist.

Der Kunde hat Verletzungen der Sorgfaltspflichten durch Personen, denen er die
LEO Uberlassen hat, zu vertreten.

e.) Freistellung: DKV stellt den Kunden bei Beachtung der zumutbaren Vor-
kehrungen gemaB Ziffer 7. a.) - c.) von der Haftung fiir Benutzungen des LEO frei,
die nach Eingang der Diebstahl- oder Verlustmeldung beim DKV vorgenommen
werden.

Zustandekommen einzelner Vertrage zum Bezug von Lieferungen

und Leistungen

a.) Bezugsberechtigung: Der Kunde ist berechtigt, durch Verwendung der LEO
gemaB den Vertragsbedingungen bei DKV angeschlossenen Servicepartnern
bargeldlos bestimmte Waren und Dienstleistungen zu erwerben bzw. in Anspruch
zu nehmen (Waren und Dienstleistungen gemeinsam als ,Lieferungen und
Leistungen” bezeichnet).

dodavkach a sluzbach podla druhu, mnozstva a/alebo ceny. Pri podpise dokladu
servisny partner nevykonava kontrolu podpisu a tato nie je predmetom zmluvy.

c.) Bezdokladové pouzivanie: Ak na automatizovanych servisnych miestach nebude
z technickych dévodov vystaveny Ziaden tarchopis/dodaci list, uskutocriuje sa
pouzivanie predmetu LEO pouZitim termindlu alebo ina¢ naplanovanych technickych
zariadeni podla predpisov. Pokial je to planované, preukdze zdkaznik alebo
jeho zastupca alebo vykonny pracovnik svoje opravnenie zadanim osobného
identifikacného ¢isla (,PIN-kdd”), ktoré predtym poskytla spolocnost DKV. Po troch
chybnych zadaniach PIN-kédu bude predmet LEO z bezpec¢nostnych dévodov
deaktivovany. V tomto pripade by sa mal zékaznik bezodkladne skontaktovat
so spolo¢nostou DKV. Pri objednavke tovaru alebo vyuziti sluzby bezprostred-
ne v spolo¢nosti DKV preukdze zdkaznik svoje oprdvnenie zadanim mena
zakaznika a ¢isla zakaznika.

Vlastnictvo predmetu LEO, vymena, vratenie a zablokovanie predmetov
LEO, ktoré maju byt vratené

a.) Vlastnictvo predmetov LEO: Pokial nie je dohodnuté ina¢, ostavaju predmety
LEO vo vlastnictve spolo¢nosti DKV alebo tretej osoby, ktord bola v ¢ase poskytnutia
predmetu LEO zdkaznikovi vlastnikom predmetu LEO.

b.) Vymena predmetov LEO: Zakaznik je povinny bezodkladne nahlasit spolo¢nosti
DKV akékolvek poskodenia alebo funkéné chyby predmetov LEO. DKV poskytne
zakaznikovi na vymenu novy predmet LEO. V pripade cudzich pristrojov sa musf
zakaznik obrétit na servisného partnera. Ak doslo k poskodeniu alebo k funkénej
chybe, za ktoré zodpoveda zdkaznik, moze spolo¢nost DKV spoplatnit vymenu
prevzatim nahrady nékladov. Akékolvek naroky spolo¢nosti DKV voci zékaznikovi
na zaklade takychto poskodeni a funkénych chyb tym ostavaju nedotknuté.

c.) Vratenie predmetov LEO: Po uplynuti platnosti, po zruseni objedndvky alebo
po odhlaseni predmetov LEO, po ukonceni obchodného vztahu a tiez vtedy, ked
boli zablokované, (bod 12.), ak st neplatné alebo boli poskodené s negativnym
dopadom na funkénost, musia byt predmety LEO bezodkladne a bez vyzvania
vydané spolo¢nosti DKV. Pokial ide pri predmetoch LEO o karty CARD, zakaznik je
povinny ich zlikvidovat a odhlésit na strdnke www.dkv-euroservice.com/DKVCockpit.
Alternativne moéze zdkaznik poslat vyhldsenie o likvidacii aj svoju zékaznickemu
poradcovi. Pre pristroje a zariadenia v zmysle bodu 3.c.) platia prednostne prislusné
smernice. Cudzie pristroje je mozné odovzdat servisnému partnerovi. Aplikécia DKV
Mobile CARD, aplikacie alebo ostatné aplikacie je potrebné z koncovych pristrojov
odinstalovat. Pravo zadrzania predmetu LEO zo strany zakaznika je vylicené.

d.) Blokovanie predmetov LEO, ktoré maju byt vratené: Spolo¢nost DKV
je opravnena u servisnych partnerov DKV zablokovat predmety LEO, ktoré ma
zdkaznik vratit podla bodu 6. c.). Ustanovenia bodu 12. ostdvaju nedotknuté.

Nalezita starostlivost, zodpovednost zakaznika a vynatie zo zodpovednosti
a.) Uchovavanie a pouzivanie: Zakaznik a jeho zastupcovia a vykonni pracovnici
su povinni uchovavat a pouzivat vietky predmety LEO s nalezitou starostlivostou,
aby sa zabranilo ich strate a/alebo zneuzitiu. Karty CARDs nesmu byt uchovévané
predovsetkym v nestraZzenom vozidle alebo v miestnostiach, ktoré nie st chrdnené
pred vstupom nepovolanych oséb. Zakaznik je povinny postarat sa o to, aby jeho
zastupcovia a vykonni pracovnici dodrZziavali tieto povinnosti.

b.) PIN-kéd: Ak bude zédkaznikovi vydané osobné identifikacné cislo (,PIN-kod”),
musi sa s nim nakladat déverne a smie sa odovzdavat iba osobe opravnenej
na pouzivanie. PIN-kéd sa nesmie znacit na kartu CARD alebo inym sposobom
uchovavat neuzamknuty alebo spolu s pristrojmi menovanymi v bode 3. c.).
Zakaznik je povinny postarat sa o to, aby ten, komu poskytne predmet LEO,
vykonal pri pouzivani predmetu LEO vsetky potrebné a primerané opatrenia na
zamedzenie vy$pehovania PIN-kodu a/alebo Uidajov magnetickej pasky zo strany
neopravnenych osob.

c.) Povinnosti vyrozumenia a oznamenia pri strate predmetu LEO: Ak zékaznik
a/alebo jeho zastupcovia a vykonni pracovnici zistia, ze doslo k strate alebo krade-
Zi predmetu LEO, ktory im bol poskytnuty, ze doslo k jeho zneuzitiu alebo k inému
neautorizovanému pouzitiu predmetu LEO alebo PIN-kddu, alebo ak ma zékaznik
podozrenie, Ze ind osoba sa neopravnene dostala k vlastnictvu predmetu LEO
alebo PIN-kédu, alebo ak doslo k zneuzitiu alebo k inému neautorizovanému po-
uzitiu predmetu LEO alebo PIN-kédu, musia o tom bezodkladne informovat spo-
lo¢nost DKV (,0zndmenie o zablokovani”). Oznamenie o zablokovani sa moze
uskutocnit telefonicky, e-mailom, faxom alebo pisomne na kontaktné tdaje, ktoré
boli zédkaznikovi oznamené pri vzniku obchodného vztahu na Ucely ozndmenia o
zablokovani. Aktudlne kontaktné Udaje na realizéciu hlasenia o zablokovani sa
nachadzaju aj na internetovej stranke spolo¢nosti DKV (www.dkv-euroservice.com).
Zakaznik je povinny vyrozumiet spolo¢nost DKV bezodkladne po zisteni neauto-
rizovaného alebo chybne vykonaného pouzitia predmetu LEO. Zdkaznik a/alebo
jeho vykonni pracovnici su povinni bezodkladne nahlasit policii kazdu kradez
alebo zneuzitie. Zdkaznik je povinny zaslat spolocnosti DKV odpis oznamenia.

d.) Zodpovednost: Za pouzivanie predmetov LEO a PIN-kédu v rozpore so zmluvou
alebo za ich zneuzitie zodpovedd zadkaznik; to neplati, ak on alebo opravneny
pouzivatel vykonali vsetky primerané opatrenia proti pouZitiu karty v rozpore so
zmluvou, resp. zneuZitie karty. Zakaznik nevykonal vsetky primerané opatrenia
proti pouzitiu karty v rozpore so zmluvou alebo proti jej zneuzitiu predovsetkym
vtedy, ak pouzitie predmetu LEO v rozpore so zmluvou alebo jeho zneuzitie bolo
ulahcené alebo umoznené tym, ze

(1) predmet LEO nebol starostlivo ulozeny (bod 7. a.),

(2) predmet LEO nebol spolo¢nosti DKV kompletne vrateny spat (bod 6. c.),

(3) PIN-kéd bol poznaceny na karte DKV CARD alebo bol inym spésobom spojeny
alebo uchovany bezprostredne s predmetom LEO (bod 7. b.),

(4) ozndmenie o kradezi alebo strate nebolo spolo¢nosti DKV zaslané bezprostredne
po odhaleni (bod 7. c.),

(5) predmet LEO bol neopravnene postuipeny tretej osobe alebo subdodévatelovi
(bod 4), alebo

(6) nebola podana ziadost o novy PIN-kod potom, ¢o zaniklo opravnenie tretej
osoby na pouzivanie predmetu LEO.

Zakaznik zodpoveda za porusenie povinnosti nélezitej starostlivosti osobami,
ktorym prenechal predmet LEO.

e.) Vynatie zo zodpovednosti: Spolocnost DKV vyjme zékaznika pri respektovan{
primeranych opatreni podla bodu 7. a.) — ¢.) zo zodpovednosti za pouzivanie
predmetu LEO, ktoré bude vykonané po doruceni hldsenia o kradezi alebo strate
do spoloc¢nosti DKV.

Vznik jednotlivych zmlav na odber dodavok a sluzieb

a.) Opravnenie na odber: Zdkaznik je opravneny pouzivanim predmetu LEO
podla zmluvnych podmienok u prepojenych servisnych partnerov DKV odoberat
bezhotovostne urcité tovary a sluzby, resp. tieto vyuzivat (tovary a sluzby spolo¢ne
oznacované ako ,dodavky a sluzby”).
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b.) Lieferfreiheit des DKV und der Servicepartner: Ungeachtet des eingerdumten
Verfligungsrahmens sind weder DKV noch seine jeweiligen Servicepartner zur
Erbringung von Lieferungen und Leistungen bzw. zum Abschluss einzelner Vertrage
zum Bezug von Lieferungen und Leistungen durch den Kunden verpflichtet. Eine
solche Verpflichtung entsteht erst durch den Abschluss eines Einzelvertrags tiber
die betreffende Vertragslieferung/-leistung. Insbesondere Gbernimmt DKV keine
Haftung fir die Liefer- und Leistungsfahigkeit der Servicepartner, gleich ob es sich
um Direktlieferungen, Drittlieferungen oder Kommission handelt.

c.) Inhalt der Einzelvertrage:

- Direktlieferung - Lieferungen und Leistungen an den Kunden erfolgen
grundsatzlich durch DKV im eigenen Namen und fir eigene Rechnung
(,Direktlieferung”).

DKV und Kunde vereinbaren, dass zwischen ihnen jedes Mal ein Vertrag zustande
kommt, durch den der Kunde die Ware vom DKV erwirbt und/oder die Leistung
vom DKV bezieht, wenn der Kunde bei einem Servicepartner eine mit dem Betrieb
eines Kraftfahrzeugs im Zusammenhang stehende, vom Angebotsspektrum
des DKV erfasste Ware oder Dienstleistung bezieht und der Servicepartner das
vom Kunden hierflr eingesetzte LEO akzeptiert. Zugleich kommt damit der
Vertrag zwischen DKV und dem Servicepartner Uber den Bezug der Waren und
Dienstleistungen durch DKV zustande, sofern DKV dies mit dem Servicepartner so
vereinbart hat. Sofern es jedoch fuir den Bezug der Waren oder Dienstleistungen
durch DKV noch eines Vertragsabschlusses bedarf, schlieBt der Kunde diesen
Vertrag mit dem Servicepartner als Vertreter des DKV, indem er das LEO einsetzt
und der Servicepartner dies akzeptiert. Bei der Direktlieferung ist der Servicepartner
nicht berechtigt, mit Wirkung fir DKV und zu dessen Lasten Erweiterungen des
gesetzlichen Leistungsumfangs oder Abweichungen von diesen AGB-DKV zu
vereinbaren und/oder Garantien mit Wirkung fiir DKV abzugeben.

- Drittlieferung und Kommission —In Féllen, in welchen sich die Direktlieferung
mit den Servicepartnern nicht vereinbaren lasst, vermittelt DKV stattdessen deren
Leistungsangebot; in diesem Fall werden die Lieferungen und Leistungen entweder
unmittelbar von dem Servicepartner gegentiber dem Kunden erbracht und DKV
erwirbt die hieraus entstehenden Forderungen gegentiber den Kunden entgeltlich
von dem jeweiligen Servicepartner, der das LEO akzeptiert hat (,Drittlieferung”)
oder DKV erbringt die Lieferungen und Leistungen an den Kunden im eigenen
Namen, aber auf fremde Rechnung des Servicepartners aufgrund entsprechender
Vertrage mit dem Servicepartner (,Kommission”)

Fur den Fall der Drittlieferung stimmt der Kunde bereits jetzt den jeweiligen
Abtretungen der Forderungen des jeweiligen Servicepartners gegen den Kunden
an DKV zu. Der Kunde ist verpflichtet, im Fall der Drittlieferung alle Forderungen
bestehend aus dem jeweiligen Forderungsbetrag zuztglich denin Ziffer 9. dieser
AGB-DKV genannten Preisen und Serviceentgelte an DKV zu erstatten bzw.
zu bezahlen. Im Falle von Drittlieferungen tGbernimmt DKV in Bezug auf den
Einzelvertrag keine Pflichten im Hinblick auf die Erbringung von Lieferungen und
Leistungen gegentiber dem Kunden.

Fur den Fall der Kommission werden die Lieferungen und/oder Leistungen
von DKV an den Kunden erbracht und der Kunde hat diese an DKV gemaR den
Bestimmungen der AGB-DKV zu begleichen.

Preise und Serviceentgelte sowie Sonstige Kosten und Auslagen

a.) Preise fur Lieferungen und Leistungen: Fur die Lieferungen und Leistungen
berechnet DKV grundséatzlich die vor Ort ersichtlichen oder Ublichen Preise. Die
Preise fr Kraftstoff berechnet DKV jedoch auf der Grundlage der ihm selbst vom
Servicepartner mitgeteilten und in Rechnung gestellten aktuellen Listen- oder
Saulenpreise zum jeweiligen Bezugszeitpunkt des Einsatzes des LEO. Diese Preise
kdnnen im Einzelfall in einigen Landern von den an der Servicestelle angegebenen
Saulenpreisen (,Pumpenpreisen”) abweichen. In diesem Fall weicht der vom DKV
gegenlber dem Kunden berechnete Preis auch von einem Belastungsbeleg/
Lieferschein, wenn dieser vor Ort durch die Servicestelle erstellt wird, ab.

b.) Serviceentgelte und Kartengebiihren: DKV berechnet fir die vom Kunden
im In-und Ausland in Anspruch genommenen Lieferungen und/oder Leistungen
zusatzlich angemessene Serviceentgelte in Form prozentualer Aufschldge oder
fester Betrage und/oder spezieller Kartengebuhren, die sich aus der jeweils im
Zeitpunkt der Inanspruchnahme der Lieferung oder Leistung fur das jeweilige
Kundenland geltende oder mit dem Kunden gesondert vereinbarten Liste der
Serviceentgelte (nachfolgend ,Servicefee-Liste”) ergeben. Die Servicefee-Liste kann
vom Kunden jederzeitin ihrer jeweils flr die Geschaftsverbindung gliltigen Fassung
bei DKV kostenlos angefordert werden. DKV ist berechtigt, die Serviceentgelte und
Kartengebuhren nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) zu &ndern und fur bisher
nicht entgeltpflichtige Lieferungen und Leistungen und/oder Aufwendungen, die
im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaBlichem Interesse erbracht werden,
neu einzufihren und festzusetzen. DKV wird den Kunden hiertiber schriftlich
unterrichten, ohne dass die gednderte Servicefee-Liste insgesamt mitgeteilt
werden musste; es gentgt die Unterrichtung tber die Tatsache der Anderung
auch in elektronischer Form (z.B. Email) oder als Information.

c.) Sonstige Kosten: Fiir Bankgeblhren und sonstige Kosten, die DKV bei
Auslandstberweisungen, Scheckeinreichungen oder Rucklastschriftgebihren
des Kunden entstehen und fur etwaig anfallende Steuern, Abgaben und sonstige
hoheitliche Belastungen im Zusammenhang mit den Lieferungen und Leistungen
(nachfolgend zusammen ,sonstige Kosten”), kann DKV vom jeweiligen Kunden
Erstattung der dem DKV berechneten sonstigen Kosten auch dann verlangen,
wenn dies nicht als Entgelt in der jeweils aktuellen Servicefee-Liste aufgefihrt ist.

d.) Sonstige Auslagen: Wenn und soweit durch spezielle Kundenwtinsche bei
DKV interne und externe Auslagen (,Sonstige Auslagen”) entstehen, erhebt
DKV vom Kunden eine Auslagenpauschale, die dem Kunden gesondert
bestatigt wird.

Rechnungsstellung, Rechnungspriifung und Saldofeststellung,
Beanstandungen, Lastschriftverfahren

a.) Rechnungsstellung: Unabhangig davon, tber welche Wahrung der Lieferschein/
Belastungsbeleg ausgestellt ist bzw. in welcher Wéahrung die Lieferung oder
Leistung angeboten und in Anspruch genommen wurde, rechnet DKV die sich
hieraus ergebende Forderung in der Landeswéhrung des Kunden (Wahrung am
Sitz des Kunden) ab, sofern nicht zur Begleichung der DKV Rechnung eine andere
Wahrung vereinbart ist. Sofern die Landeswahrung des Kunden, die zur Begleichung
der Rechnung vereinbarte Wahrung oder die Transaktionswahrung (Wahrung am
Liefer- und/oder Leistungsort) nicht der Euro ist, erfolgt die Umrechnung geméaB
des durch die Europdische Zentralbank veroffentlichten und zum jeweiligen
Stichtag gulltigen EURO-Referenzkurs (www.ecb.europa.eu/stats/exchange/
eurofxref/html/index.en.html). Sollte fir einen bestimmten Transaktionstag kein
EURO-Referenzkurs verfligbar sein, so erfolgt die Umrechnung gemaR dem letzten
verfugbaren Kurs, welcher dem Transaktionstag vorausgegangen ist. Findet eine
Umrechnung aus anderen bzw. in andere Wahrungen als den Euro statt, ist DKV
berechtigt, fur die Moglichkeit der Auswahl einer Zahlwahrung und/oder zum
Ausgleich von Kursdanderungsrisiken zwischen Transaktionstag und Falligkeit der
Rechnung ein angemessenes Serviceentgelt zu erheben.

b.) Rechnungspriifung: Der Kunde hat die DKV Rechnungen auf ihre Richtigkeit
unverziglich zu prifen und Beanstandungen unverziglich, spatestens jedoch 2
Monate nach Rechnungsdatum, schriftlich dem DKV anzuzeigen. Nach Ablauf der
Frist von 2 Monaten nach Rechnungsdatum ist jede Beanstandung ausgeschlossen
und der Rechnungssaldo gilt als gebilligt, es sei denn, die Rechnungsprifung ist
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b.) Sloboda dodavok spolo¢nosti DKV a servisnych partnerov: Bez ohladu na
vyhradeny dispozi¢ny ramec nie je ani spolo¢nost DKV, ani jej prislusni servisnf
partneri povinnd poskytovat dodavky a sluzby, resp. uzatvarat jednotlivé zmluvy
na odber dodavok a sluzieb zo strany zakaznika. Takato povinnost vzniké az na
zaklade uzatvorenia jednotlivej zmluvy o prislusnej zmluvnej dodavke/sluzbe.
Spolocnost DKV neprebera Ziadnu zodpovednost predovietkym za schopnost
servisného partnera na vykonanie dodavok a sluzieb nezavisle od toho, ¢iide o
priame dodavky, dodavky tretich oséb alebo komisné dodavky.

c.) Obsah jednotlivych zmlav:

- Priama dodavka - dodavky a sluzby zékaznikovi vykondva zésadne spolo¢nost
DKV vo vlastnom mene a na vlastny ucet (,priama dodavka”).

DKV a zakaznik sa dohodli, Ze medzi nimi zakazdym vznika zmluva, na zéklade
ktorej zdkaznik nadobuda tovar a/alebo odoberd sluzbu od spolo¢nosti DKV,
ak zadkaznik u niektorého servisného partnera odoberie tovar alebo sluzbu,
ktord suvisi s prevadzkou motorového vozidla a ktora spada do spektra ponuky
spolo¢nosti DKV a ak bude servisny partner pritom akceptovat predmet LEO,
ktory pouzije zékaznik. Zarover tym vznika zmluva medzi spolo¢nostou DKV a
servisnym partnerom o odbere tovarov a sluzieb zo strany DKV, pokial'si to takto
dohodla spolo¢nost DKV so servisnym partnerom. Pokial si ale odber tovarov a
sluzieb spolo¢nostou DKV vyZaduje este uzatvorenie zmluvy, uzatvorf tuto zmluvu
so servisnym partnerom zakaznik ako zastupca spolo¢nosti DKV tym, Ze pouzije
predmet LEO a servisny partner ho bude akceptovat. Pri priamej dodavke nie
je servisny partner opravneny s ucinnostou pre DKV a na jej tarchu dohadovat
rozsirenie zakonného rozsahu sluzieb alebo odchylky od tychto VOP-DKV a/alebo
odovzdavat zaruky s tcinnostou pre DKV.

- Dodavka tretej strany a komisna dodavka -V pripadoch, v ktorych sa neda
dohodnut priama dodavka so servisnymi partnermi, sprostredkuje namiesto toho
DKV ich ponuku sluZieb; v tomto pripade poskytne dodavky a sluzby zakaznikovi
bud bezprostredne servisny partner a DKV nadobuda za poplatok pohladavky,
ktoré voci zékaznikovi vznikli prislusnému servisnému partnerovi, ktory akceptoval
predmet LEO (,dodavka tretej strany”), alebo spolocnost DKV poskytne dodavky
a sluzby zakaznikovi vo vlastnom mene, ale na cudzi Ucet servisného partnera na
zaklade zodpovedajucich zmldv so servisnym partnerom (,komisna dodavka”).
Pre pripad dodavky tretej strany zakaznik suhlasi uz teraz s prislusnym postipenim
pohladavok zodpovedajuceho servisného partnera voci zdkaznikovi na spolo¢nost
DKV. Zakaznik je povinny v pripade dodavky tretej strany nahradit, resp. zaplatit
spolocnosti DKV vietky pohladavky pozostavajlce z prislusnej ¢iastky pohladavky
azcien aservisnych poplatkov menovanych v bode 9. tychto VOP-DKV. V pripade
dodavok tretich stran spolo¢nost DKV neprebera vo vztahu k jednotlivym zmluvam
Ziadne povinnosti s ohladom na poskytnutie dodavok a sluzieb voci zakaznikovi.
Pre pripad komisnej dodavky poskytne dodéavky a/alebo sluzby zakaznikovi
spolo¢nost DKV a zdkaznik je povinny tieto uhradit spolo¢nosti DKV podla
ustanoveni VOP-DKV.

Ceny a servisné poplatky a ostatné naklady a vydavky

a.) Ceny za dodavky a sluzby: Spolo¢nost DKV bude za dodavky a sluzby
Uctovat zasadne ceny, ktoré su zjavné alebo beZné priamo na mieste dodavky
alebo sluzby. Ceny za paliva v3ak uctuje spolo¢nost DKV na zéklade cien, ktoré jej
oznami a Uctuje samotny servisny partner podla aktualnych cennikov alebo cien
na stojanoch v case prislusného odberu pri pouZziti predmetu LEO. Tieto ceny sa
mozu v jednotlivych pripadoch v niektorych krajinach odlisovat od cien uvedenych
na stojanoch (,ceny Cerpacich stanic”) uvadzanych v servisnom mieste. V tomto
pripade sa od tarchopisu/dodacieho listu, ktory vystavi priamo na mieste servisné
miesto, odliSuje aj cena, ktoru spolo¢nost DKV Uctuje zdkaznikovi.

b.) Servisné poplatky a poplatky za karty: DKV za dodévky a/alebo sluzby,
ktoré odoberie zdkaznik v tuzemsku a v zahranici, i¢tuje navyse primerané
servisné poplatky vo forme percentualnych prirdzok alebo pevnych ciastok a/alebo
Speciadlnych poplatkov za karty, ktoré vyplyvaji zo zoznamu servisnych poplatkov
(dalej ako ,zoznam servisnych poplatkov”), ktory plati v ¢ase odobrania dodavky
alebo sluzby pre prislusnt krajinu zékaznika, alebo ktory bol so zékaznikom
samostatne dohodnuty Zoznam servisnych poplatkov v zneni platnom pre
obchodnych vztah simoze zakaznik kedykolvek bezplatne vyziadat v spolo¢nosti.
Spolo¢nost DKV je oprdvnend menit servisné poplatky a kartové poplatky podla
vlastného uvéazenia (§ 315 OZ) a zavadzat a stanovovat nové poplatky za doteraz
nespoplatnené dodévky a sluzby a/alebo vydavky, ktoré budi vykonané z poverenia
zakaznika alebo v jeho predpokladanom zaujme. Spolo¢nost DKV bude o tom
zakaznika informovat pisomne bez toho, aby musela oznamovat kompletne
zmeneny zoznam servisnych poplatkov; postacuje vyrozumenie o skuto¢nosti
zmeny aj v elektronickej forme (napr. e-mail), alebo ako informacia.

c.) Ostatné naklady: Za bankové poplatky a ostatné naklady, ktoré spolo¢nosti
DKV vzniknu pri zahrani¢nych prevodoch, doruceniach Sekov alebo pri poplatkoch
za spatné prevody zékaznika a za akékolvek vzniknuté dane, odvody a ostatné
vysostné naklady v suvislosti s dodavkami a sluzbami (dalej spolu uvadzané ako
,ostatné naklady”), méze spolo¢nost DKV vyzadovat od prislusného zékaznika
nadhradu za ostatné naklady vyuctované spolo¢nosti DKV aj vtedy, ak to nie je
uvedené ako poplatok v prave platnom zozname servisnych poplatkov.

d.) Ostatné vydavky: Ak a pokial na zaklade Specialnych poziadaviek zakaznika
vzniknu spolo¢nosti DKV interné a externé vydavky (,ostatné vydavky”), uplatni'si
spolo¢nost DKV u zakaznika pausal na vydavky, ktoré budu zékaznikovi samostatne
potvrdené.

Fakturacia, kontrola faktur a stanovenie salda, reklamacie, systém inkasa
a.) Fakturacia: Nezdvisle od toho, v akej mene je vystaveny dodacf list/doklad
tarchopisu, resp. v akej mene bola sluzba alebo dodavka pontikana a uplatnena,
vyuctuje DKV vzniknutd pohladavku v mene krajiny zakaznika (mena v sidle
zakaznika), pokial nie je na Uhradu faktiry DKV dohodnutd ind mena. Pokial nie je
mena krajiny zékaznika dohodnutou menou alebo menou transakcie dohodnutou
na Uhradu faktdry (mena v mieste dodévky a/alebo sluzby) euro, vykond sa prepocet
podla referen¢ného kurzu EURO zverejneného Eurdpskou centralnou bankou, ktory
plativ rozhodujuci den (www.ecb.europa.eu/stats/exchange/eurofxref/html/index.
en.html). Ak by pre urcity den transakcie nebol k dispozicii ziaden referencny kurz
EURO, vykona sa prepocet podla posledného kurzu, ktory bol k dispozicii a ktory
platil pred dnom transakcie. Ak sa prepocet uskutocni z inej meny, resp. do inej
meny ako je euro, je spolo¢nost DKV opravnena vyuctovat si primerany servisny
poplatok za moznost vyberu platobnej meny a/alebo na vyrovnanie kurzového
rizika medzi diiom transakcie a splatnostou faktury.

b.) Kontrola faktury: Zakaznik je povinny bezodkladne skontrolovat spravnost faktur
DKV a oznamit spolo¢nosti DKV reklamdcie pisomne a bezodkladne, najneskér
vsak 2 mesiace od vystavenia faktury. Po uplynutilehoty 2 mesiacov od vystavenia
faktury je akdkolvek reklamacia vylicena a saldo faktury sa povazuje za schvélené.
To neplati, ak zdkaznik nemohol skontrolovat faktiru bez svojho zavinenia. To
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ohne Verschulden des Kunden unméglich gewesen. Dies gilt entsprechend fur
Rechnungen, die DKV dem Kunden im E-Invoicing zur Verfligung stellt (Ziffer 21.b.).

c.) Beanstandung der Rechnung: Will der Kunde geltend machen, dass
eine ihm berechnete Lieferung und/oder Leistung nicht oder nicht an einen
Nutzungsberechtigten erfolgt ist und/oder der Belastungsbeleg/Lieferschein
unter Beteiligung anderer Personen als den Kunden oder seine Erfullungs- und
Verrichtungsgehilfen unter Verletzung der Verwendungsbestimmungen hergestellt
worden sei, so hat er dies unverztglich, spatestens innerhalb von 2 Monaten
nach Rechnungsdatum, unter Angabe aller in der Rechnung beanstandeten
Daten, insbesondere des Betrages, der Rechnungsposition und der vollstandigen
Grlinde seiner Beanstandung, dem DKV schriftlich oder per Telefax anzuzeigen
und mogliche Nachweise unverzuglich zu Gbermitteln.

d.) Priifung der Beanstandung: DKV wird mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kauf-
manns auf der Grundlage der ihm vom Kunden und vom betreffenden Servicepartner
mitgeteilten Informationen die Zahlungspflicht priifen. Eine vorlaufig nicht geltend
gemachte Forderung ist zu begleichen, sobald feststeht, dass ein Anspruch des
Kunden auf Gutschrift nicht besteht. Die vorlaufig nicht geltend gemachte Forderung
ist, soweit sich die Beanstandung als unbegriindet erwiesen hat, von dem Kunden
ab dem urspriinglichen Falligkeitszeitpunkt mit Falligkeitszinsen gemaB Ziffer 11.b.)
Satz 1 zuverzinsen. Die Geltendmachung eines héheren Verzugszinssatzes gemaf
Ziffer 11. b.) Satz 2 im Verzugsfall bleibt unberihrt.

e.) Lastschriftverfahren: Soweit der Kunde in einem Staat innerhalb der Europa-
ischen Union ansassig ist, dessen Landeswahrung der Euro ist, ist der Kunde auf
Aufforderung von DKV verpflichtet, dem sogenannten SEPA-Lastschriftverfahren
(Single Euro Payments Area, SEPA) zuzustimmen und seine Bank im Fall der
SEPA-Firmenlastschrift mit dem hierfir von DKV vorgesehenen SEPA-Mandat
anzuweisen, bei Falligkeit den Lastschrifteinzug vom Konto des Kunden entspre-
chend auszuftihren. Dem Kunden wird jeweils spatestens einen Bankarbeitstag vor
Falligkeit der SEPA-Lastschrift eine Vorabinformation tber die Durchfiihrung des
jeweiligen Einzuges zugehen. Der Kunde stimmt der vorstehenden Verkiirzung
der Vorabankiindigung von 14 Kalendertagen vor dem Falligkeitstermin auf
einen Bankarbeitstag hiermit zu. Soweit der Kunde in einem Staat innerhalb der
Europdischen Union anséssig ist, dessen Landeswéhrung nicht der Euro ist, hat
der Kunde, sofern es ihm nicht moglich ist, eine entsprechende SEPA-Lastschrift zu
vereinbaren, DKV auf Aufforderung eine Lastschriftermachtigung zu erteilen und
gegenlber seiner Bank die hierflir erforderlichen Erklarungen abzugeben. Letzteres
gilt entsprechend fir Kunden, die in einem Staat auBerhalb der Européischen
Union ansassig sind.

Filligkeit und Verzugszinsen, Uberschreiten des Zahlungsziels,
Tilgungsbestimmung, Aufrechnung und Zuriickbehalt

a.) Falligkeit und Zahlungstermine: Die von DKV laufend oder fiir vereinbarte
Zeitabschnitte berechneten Lieferungen und/oder Leistungen sind ohne Abzug
sofort zahlbar (Félligkeit). Vereinbaren DKV und der Kunde abweichend hiervon
eine Leistungszeit nach dem Kalender (Zahlungsziel), weist DKV diese auf der
Rechnung gesondert aus.

b.) Zinsen: Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsrechts, kann DKV ab
dem Tage der Falligkeit Zinsen in Hohe von 5 % berechnen. Im Falle des Verzuges
ist DKV berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 9 %-Punkten tber dem Basiszins-
satz der Europdischen Zentralbank zu berechnen. Die Geltendmachung eines
weiteren Schadens oder das Recht hohere Verzugszinsen zu verlangen bleibt
unberihrt.

c.) Uberschreitung des Zahlungsziels: Gerit der Kunde mit der Bezahlung einer
(ersten) Rechnung in Verzug, so verfallen sémtliche Verglinstigungen, Nachlasse
und Zahlungsziele anderer Rechnungen, gleich ob diese schon eingegangen sind
oder spater eingehen. Solche offenen Rechnungen sind unabhangig von einem
darauf etwa vermerkten spateren Zahlungsziel mit dem gesamten Bruttobetrag
sofort zu begleichen.

d.) Tilgungsbestimmung: Das Bestimmungsrecht des Kunden, welche Forderungen
durch Zahlungen des Kunden erfullt werden, wird zugunsten der gesetzlichen
Tilgungsregelung des § 366 Abs. 2 BGB abbedungen.

e.) Aufrechnung und Zuriickbehaltung: Gegen sémtliche Anspriiche von DKV
kann der Kunde mit etwaigen Gegenansprichen nur dann aufrechnen, wenn
seine Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist. Bei Man-
gelanspriichen betreffend einen Einzelvertrag im Rahmen der Direktlieferung
bleiben Gegenrechte des Kunden allerdings unberihrt. Das Vorstehende gilt
entsprechend fur die Geltendmachung von Zurlckbehaltungsrechten.

Nutzungsuntersagung und Sperre

a.) unter Einhaltung einer Frist: DKV kann —auch ohne Nennung von Griinden
— jederzeit mit angemessener Frist unter Bertcksichtigung der berechtigten
Belange des Kunden die Benutzung der LEO untersagen und diese bei den
Servicepartnern sperren.

b.) ohne Frist aus wichtigem Grund: Wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch
den die weitere Benutzung einzelner oder aller LEO und/oder die Fortsetzung der
Geschaftsbeziehung fur DKV unzumutbar ist, kann DKV auch fristlos mit sofortiger
Wirkung oder mit nach billigem Ermessen bestimmter kurzer Frist die Benutzung
einzelner oder aller LEO untersagen und die LEO bei den DKV Servicepartnern
sperren. Ein solcher wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

(1) wenn der Kunde ohne vorherige Genehmigung des DKV den ihm eingerdumten
Verflgungsrahmen Uberschreitet,

(2) wenn der Kunde unrichtige Angaben tber seine Vermdgenslage gemacht hat,
die fur die Entscheidung des DKV Uber die Aufnahme der Geschaftsbeziehung
von erheblicher Bedeutung waren,

(3) wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Erh6hung einer
Sicherheit gemaB Ziffer 18. oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht
innerhalb der vom DKV gesetzten angemessenen Frist nachkommt,

(4) wenn eine Lastschrift bei Falligkeit nicht eingeldst wird oder sonst féllige
Rechnungen nicht gezahlt werden, es sei denn, der Kunde hat dies nicht zu
vertreten,

(5) wenn die vereinbarte Zahlungsweise (z.B. SEPA Lastschrift) einseitig vom
Kunden widerrufen wird,

(6) wenn die Eroffnung des Insolvenzverfahrens Gber das Vermégen des Kunden
beantragt wird oder der Kunde zur Abgabe der Vermdgensauskunft an Eides
statt verpflichtet ist,

(7) wenn eine nicht nur unerhebliche Verschlechterung der Vermdgenslage des
Kunden eintritt oder einzutreten droht, insbesondere sich die Gber ihn eingeholten
Auskiinfte nicht nur unerheblich verschlechtern und dadurch die Erfallung von
Verbindlichkeiten gegentiber dem DKV gefahrdet ist,

(8) wenn ein LEO unbefugt an Dritte weitergegeben wird oder

(9) bei begriindetem Verdacht, dass ein LEO vertragswidrig benutzt wird.

c.) Generelles Nutzungsverbot in bestimmten Fallen: Dem Kunden und seinen
Erfallungs- und Verrichtungsgehilfen ist die weitere Nutzung der LEO generell, d.
h. auch ohne besondere Mitteilung des DKV, untersagt, wenn er erkennen kann,
dass die Rechnungen des DKV bei Félligkeit nicht ausgeglichen werden kénnen
oder die Geschaftsbeziehung beendet ist.

11.

12.

plati analogicky pre faktury, ktoré spolo¢nost DKV poskytne zakaznikovi v systéme
E-Invoicing (bod 21.b.).

c.) Reklamacia faktary: Ak si chce zakaznik uplatnit reklamaciu, Ze mu vytctovana
dodavka a/alebo sluzba nebola poskytnutd alebo bola poskytnuta neopravnenej
osobe a/alebo doklad tarchopisu/dodacilist bol vystaveny za Ucasti inych osob ako
je zakaznik alebo jeho zastupcovia a vykonni pracovnici pri poruseni podmienok
pouzivania, je povinny ozndmit to spolo¢nosti DKV pisomne alebo faxom a
bezodkladne, najneskér do 2 mesiacov od ddtumu vystavenia faktiry s uvedenim
vsetkych udajov reklamovanych vo fakture, predovsetkym ciastky, polozky faktary
a s uvedenim Uplnych dévodov reklamacie a bezodkladne zaslat mozné dokazy.

d.) Preskiimanie reklamacie: Spolo¢nost DKV s naleZitou starostlivostou riadneho
obchodnika preskima povinnost platby na zaklade informacif, ktoré jej oznami
zdkaznik a dotknuty servisny partner. Predbezne neuplatnend pohladavka musf
byt vyrovnana hned, ako sa zisti, Ze zakaznik nema narok na dobropis. Pokial bola
reklamacia neodévodnend, bude predbezne neuplatnena pohladavka zdkaznikovi
od pbévodného datumu splatnosti Urocena Urokmi po splatnosti podla bodu
11.b.) veta 1. Uplatnenie si vyssej sadzby trokov z omeskania podla bodu 11. b.)
veta 2 v pripade oneskorenia ostava nedotknuté.

e.) Systém inkasa: Pokial ma zakaznik sidlo v niektorom zo statov v ramci Eurépskej
Unie, ktorého menou je euro, je zédkaznik na vyzvanie spolocnosti DKV povinny
suhlasit so systémom inkasa SEPA (Single Euro Payments Area, SEPA) a svojej banke
dat v pripade systému inkasa SEPA pokyn tykajuici sa mandatu SEPA pre spolo¢nost
DKV, aby mohla v pripade splatnosti vykonat inkaso z Uctu zakaznika. Zdkaznik
dostane vzdy najneskor jeden bankovy pracovny der pred splatnostou tarchopisu
SEPA predbeznu informaciu o vykonanizodpovedajticeho inkasa. Zakaznik sthlasi
s vyssie uvedenym skratenim predbeznejinformacie zo 14 kalendarnych dni pred
datumom splatnosti na jeden bankovy pracovny der. Pokial' ma zédkaznik sidlo v
niektorom zo $tatov v ramci Eurépskej Unie, ktorého menou nie je euro a zakaznik
nemda moznost dohodnut si zodpovedajuci systém inkasa SEPA, je povinny na
poziadanie udelit spolo¢nosti DKV splnomocnenie na inkaso a odovzdat svojej
banke potrebné vyhlasenia. Posledne uvedend podmienka plati obdobne pre
zdkaznikov, ktori maju sidlo v Stadte mimo Eurdpskej unie.

Splatnost a uroky z omeskania, nedodrzanie splatnosti, ustanovenie o
umorovani, zapocitanie pohladavok a zadrzanie

a.) Splatnost a terminy platieb: Dodavky a/alebo sluzby, ktoré spolo¢nost DKV
Uctuje priebezne alebo za dohodnuté ¢asové Useky, st splatné bez zrazok okamzite
(splatnost). Ak si DKV a zékaznik dohodnu odlisne od tohto ustanovenia obdobie
plnenia podla kalendara (splatnost), uvedie to DKV samostatne na fakture.

b.) Uroky: Ak je zakaznik obchodnikom v zmysle obchodného prava, méze DKV
odo dna splatnosti U¢tovat Uroky vo vyske 5 %. V pripade omeskania je spolo¢nost
DKV oprdvnend uctovat Uroky z omeskania vo vyske 9 % bodov nad zakladnu
urokovu sadzbu Eurdpskej centralnej banky. Uplatnenie si dalsej skody alebo pravo
na pozadovanie vyssich Urokov z omeskania ostava nedotknuté.

c.) Nedodrzanie splatnosti: Ak sa zékaznik dostane do omeskania so zaplatenim
(prvej) faktury, prepadaju vsetky zvyhodnenia, zlavy a splatnosti inych faktar
nezavisle od toho, ¢i boli tieto uz uhradené, alebo budi uhradené neskor. Takéto
otvorené faktiry musia byt okamzite uhradené v celej brutto ciastke nezavisle od
toho, ¢i je na nich uvedend neskorsia splatnost.

d.) Ustanovenie o umoreni: Pravo zékaznika na uréenie, ktoré pohladavky sa maju
splnit na zéklade platieb, je vylicené v prospech zdkonnej Upravy umorovania
podla § 366 ods. 2 OZ.

e.) Zapocitanie pohladavok a zadrzanie: Vsetky naroky DKV si moZe zdkaznik
zapocitat s akymikolvek protindrokmi len vtedy, ak je jeho protipohladavka
nesporna a pravoplatne potvrdena. Pri narokoch vyplyvajlcich z nedostatkov
tykajucich sa jednotlivej zmluvy v rdmci priamej dodavky ostavaju vsak prava
zakaznika nedotknuté. Predchadzajlice ustanovenia platia obdobne pre uplatnenie
si prav na zadrzanie.

Zakaz pouzivania a zablokovanie

a.) pri dodrzani lehoty: DKV méZe — aj bez uvedenia dévodov — kedykolvek s
primeranou lehotou pri zohladneni opravnenych zdujmov zékaznika zakazat
pouzivanie predmetov LEO a tieto u servisnych partnerov zablokovat.

b.) bez lehoty zo zavazného dévodu: Ak existuje zavazny dévod, na zéklade
ktorého nie je mozné od spolo¢nosti DKV ocakavat pouzivanie jednotlivych
alebo vsetkych predmetov LEO a/alebo pokracovanie obchodného vztahu,
moze DKV s okamzitou platnostou alebo podla vlastného uvéazenia s uréitou
kratSou lehotou zakdzat pouzivanie jednotlivych alebo vietkych predmetov LEO
a zablokovat predmety LEO u servisnych partnerov DKV. Takyto zavazny dévod
existuje predovsetkym vtedy,

(1) ak zékaznik bez predchadzajiceho povolenia zo strany DKV prekrodi dispozi¢ny
rdmec, ktory mu bol poskytnuty,

(2) ak zdkaznik uvedie nespravne Udaje o svojej majetkovej situdcii, ktoré mali
znacny vyznam pre rozhodnutie DKV o vytvoreni obchodného vztahu,

(3) ak zédkaznik v rdmci primeranej lehoty, ktord mu stanovi spolo¢nost DKV,
nedodrzi svoju povinnost na zriadenie alebo zvysenie zabezpeky podla bodu 18.
alebo na zéklade inej dohody,

(4) ak nebude tarchopis uplatneny v splatnosti, alebo ak nebudu zaplatené iné
splatné faktury; to neplati, ak to nespdsobil zakaznik,

(5) ak zékaznik jednostranne odvold dohodnuty spdsob platby (napr. systém
inkasa SEPA),

(6) ak bude podana Ziadost o zacatie konkurzného konania na majetok zakaznika,
alebo ak je zakaznik povinny odovzdat miestoprisaznd informéaciu o majetku,
(7) ak nastane nie iba bezvyznamné zhorsenie majetkovej situacie zakaznika,
alebo ak také hrozi, predovsetkym ak sa nie iba bezvyznamne zhorsia informacie
ziskané o zakaznikovi a tym je ohrozené plnenie zavazkov voci spolo¢nosti DKV,
(8) ak bude predmet LEO neopravnene postlpeny tretej osobe, alebo

(9) pri odévodnenom podozreni, ze predmet LEO sa pouziva v rozpore so zmluvou.

c.) VSeobecny zakaz pouzivania v urcitych pripadoch: Zakaznikovi a jeho
zastupcom a vykonnym pracovnikom moze byt zakdzané dalsie pouzivanie
predmetov LEO vieobecne, t. aj bez Specidlneho ozndmenia zo strany DKV, ak
spolocnost zisti, Zze faktury DKV nemozu byt zaplatené v splatnosti, alebo ak je
obchodny vztah ukonceny.
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d.) Unterrichtung der Servicepartner: DKV ist berechtigt, seinen Servicepartnern
die Sperrung der LEO und/oder die Beendigung der Geschaftsbeziehung per EDV,
durch Ubersendung von Sperrlisten oder auf andere Weise mitzuteilen.

Kiindigung der Geschéaftsverbindung; Unterrichtung des Servicepartners
a.) DKV und der Kunde sind zur jederzeitigen Kiindigung berechtigt

(1) unter Einhaltung einer Frist: ohne Nennung von Griinden mit angemessener
Frist unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden/DKV. Das
Recht zur Nutzungsuntersagung und/oder Sperre (Ziffer 12.) der LEO bleibt
unberuhrt.

(2) ohne Frist oder mit kurzer Frist aus wichtigem Grund: sofern aus Griinden,
die im Verantwortungsbereich des jeweils anderen Vertragspartners liegen, eine
Fortsetzung der Geschéftsverbindung flr den Vertragspartner nicht zumutbar
erscheint. Dies ist fir den DKV insbesondere der Fall, wenn ein in der Ziffer 12.b.)
(1) bis (9) genannter Grund zur Nutzungsuntersagung vorliegt.

b.) Verletzt der Kunde seine vertraglichen Verpflichtungen gegentiber einer anderen
Gesellschaft der DKV-Gruppe, bei der der Kunde Leistungen in Anspruch nimmt,
in einer Art und Weise, dass diese zur Kiindigung berechtigt ist, berechtigt dies
auch den DKV zur Kiindigung der Geschéaftsverbindung.

¢.) Form der Kiindigung: Jede Kiindigung muss schriftlich (z. B. per Email) erfolgen.

d.) Unterrichtung der Servicepartner: DKV ist berechtigt, seinen Servicepartnern
die Sperrung der LEO und/oder die Beendigung der Geschéftsbeziehung per EDV,
durch Ubersendung von Sperrlisten oder auf andere Weise mitzuteilen.

Eigentumsvorbehalt bei Lieferungen und Leistungen

a.) Sofern DKV Eigentimer ist, behalt sich DKV das Eigentum an der jeweiligen
Lieferung und Leistung bis zur vollstandigen Erfillung aller Forderungen aus der
Geschéftsverbindung, einschlieBlich der kiinftig entstehenden Forderungen auch
aus gleichzeitig oder spater abgeschlossenen Vertragen sowie Saldoforderungen
aus Kontokorrent mit dem Kunden vor (die ,Vorbehaltsware”).

b.) Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemaBen Geschafts-
gang zu verauBern. DKV ist berechtigt, die VerauBerungsbefugnis des Kunden
durch schriftliche Erklarung zu widerrufen, wenn dieser mit der Erfiillung seiner
Verpflichtungen gegentber DKV und insbesondere mit seinen Zahlungen in
Verzug gerat oder sonstige Umstande bekannt werden, die seine Kreditwurdigkeit
zweifelhaft erscheinen lassen.

Maéngelriige und Méngelhaftung

a.) Reklamationen wegen der Qualitat und/oder Quantitat der Lieferungen und
Leistungen sind bei erkennbaren Mangeln unverziglich langstens innerhalb 24
Stunden nach der Ubernahme/Abnahme der Lieferungen und Leistungen, bei
nicht erkennbaren Mangeln innerhalb 24 Stunden nach Entdeckung des Mangels,
schriftlich anzuzeigen.

b.) Bei Direktlieferungen und Kommission wahlt DKV unter Beachtung der
VerhaltnismaBigkeit die angemessene Art der Nacherfillung; dies gilt auch
im Kaufrecht. Schlagt die Nacherfillung fehl, wobei DKV grundsatzlich zwei
Nacherfillungsversuche einzurdumen sind, kann der Kunde von dem betreffenden
Einzelvertrag zurlcktreten oder den Kaufpreis bzw. die Vergitung mindern,
bei einem Werkvertrag auch den Mangel gegen Ersatz seiner Aufwendungen
selbst beseitigen.

c.) DKV haftet nicht bei Mangeln fur die Lieferungen und Leistungen des Service-
partners, wenn es sich um eine Drittlieferung handelt. Méngelriigen begriinden
kein Zurtickbehaltungsrecht und bertihren die Verpflichtung zum Ausgleich der
Abrechnung nicht, soweit nicht bei Félligkeit der Abrechnung etwaige Méngel
unbestritten oder gegentiber DKV rechtskréftig festgestellt sind.

d.) Beruht ein Mangel auf dem Verschulden des DKV, leistet DKV Schadensersatz
oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen wegen eines Mangels unter den
gesetzlichen Voraussetzungen nur im Rahmen der in Ziffer 16. dieser AGB-DKV
festgelegten Grenzen.

Haftung

a.) Die Haftung von DKV auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund,
insbesondere aus Unmdglichkeit, Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung,
Vertragsverletzung und unerlaubter Handlung ist fiir jegliche Haftung aus oder in
Zusammenhang mit diesem Vertrag, soweit es dabei jeweils auf ein Verschulden
ankommt, nach MaBgabe dieser Ziffer 16. eingeschrankt. Gleiches gilt fur die
Haftung aus oder in Zusammenhang mit Einzelvertrdgen, die den Direktlieferungen
oder Kommissionen zugrunde liegen. Die Haftung aus oder in Zusammenhang
mit Einzelvertragen, die den Drittlieferungen zugrunde liegen, bestimmt sich nach
den Vereinbarungen, die der Kunde mit den Servicepartnern schlief3t.

b.) DKV haftet bei fahrlassig durch seine Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten
oder sonstigen Erflllungsgehilfen verursachten Sach- und Vermogensschaden
nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach
beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen
Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfillung den Vertrag
pragt und auf die der Kunde vertrauen darf, wie z.B. im Falle der Direktliefe-
rung die Verpflichtung zur rechtzeitigen Lieferung und ggf. Ubergabe des von
wesentlichen Méngeln freien Werks, einschlieBlich der LEO, sowie Beratungs-,
Schutz- und Obhutspflichten, die dem Kunden die vertragsgeméBe Verwendung
des Gegenstands der Direktlieferung erméglichen sollen oder den Schutz von Leib
oder Leben von Personal des Kunden oder den Schutz von dessen Eigentum vor
erheblichen Schéden bezwecken.

c.) Mittelbare Schaden und Folgeschédden, die Folge von Mangeln des Gegenstands
der Direktlieferung und Kommission sind, sind nur ersatzfahig, soweit solche Schaden
bei bestimmungsgemaBer Verwendung des Gegenstands der Direktlieferung und
Kommission typischerweise zu erwarten sind.

d.) Die vorstehenden Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten in
gleichem Umfang zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten
und sonstigen Erfullungsgehilfen des DKV.

e.) Die Einschréankungen dieser Ziffer 16. gelten nicht fur die Haftung von DKV
bei/fur (i) vorsatzliche oder grob fahrlassiger Pflichtverletzungen, (ii) im Falle
der Ubernahme einer Garantie fir die Beschaffenheit oder Vorhandensein eines
Leistungserfolges oder Ubernahme eines Beschaffungsrisikos, (iii) im Falle des
Verzugs, soweit ein fixer Liefertermin vereinbart ist, (iv) Verletzung von Leben,
Korper und Gesundheit sowie (v) gesetzlich zwingenden Haftungstatbestéanden,
insbesondere Produkthaftungsgesetz.

f.) Fir Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden und bei der Verletzung von
Pflichten bei Vertragsverhandlungen gelten die vorstehenden Bestimmungen
a.) bis e.) entsprechend.

13.

14.

15.

16.

d.) Informovanie servisnych partnerov: DKV je oprdvnena oznamit svojim
servisnym partnerom zablokovanie predmetov LEO a/alebo ukoncenie obchodneho
vztahu elektronicky, zaslanim zoznamu zablokovanych zékaznikov alebo inym
sposobom.

Vypovedanie obchodného vztahu; informovanie servisného partnera
a.) DKV a zakaznik st opravneni vypovedat zmluvu

(1) pri dodrzani lehoty: bez uvedenia dévodov s primeranou lehotou pri zohladnenf
opravnenych zdujmov zakaznika/DKV. Pravo na zakazanie pouzivania a/alebo
blokovanie (bod 12.) predmetov LEO ostdva nedotknuté.

(2) bez lehoty alebo s kratkou lehotou zo zavazného dévodu: pokial z dovodov,
ktoré su v rozsahu zodpovednosti druhého partnera, neméze druhy zmluvny
partner ocakavat pokracovanie obchodného vztahu. Pre spolo¢nost DKV je to
predovsetkym pripad, ked existuje niektory z dévodov zakazu pouzivania uvedenych
vbode 12.b.) (1) az (9).

b.) Ak zdkaznik porusi svoje zmluvné povinnosti vodi inej spolo¢nosti skupiny DKV,
u ktorej si zakaznik uplatni sluzby, spdsobom, Ze tato je opravnend vypovedat
zmluvny vztah, opraviiuje to aj spolo¢nost DKV na vypovedanie obchodného vztahu.

c.) Forma vypovede: Kazda vypoved sa musi uskutoc¢nit pisomne (napr. e-mailom).

d.) Informovanie servisnych partnerov: DKV je oprdvnend ozndmit svojim
servisnym partnerom zablokovanie predmetov LEO a/alebo ukoncenie obchodného
vztahu elektronicky, zaslanim zoznamu zablokovanych zdkaznikov alebo inym
sposobom.

Vyhrada vlastnictva pri dodavkach a sluzbach

a.) Pokial'je spolo¢nost DKV vlastnikom, vyhradzuje si DKV vlastnictvo na prislusnu
dodavku a sluzbu az do Uplného splnenia vietkych pohladavok z obchodného
vztahu, vratane pohladdvok vzniknutych v budtcnosti aj zo sucasne alebo neskor
uzatvorenych zmltv a pohladédvok zo salda z kontokorentu so zédkaznikom
(,tovar s vyhradou vlastnictva”).

b.) Zékaznik je opradvneny predat tovar s vyhradou vlastnictva v rdmci riadnej
obchodnej ¢innosti. Spolo¢nost DKV je opravnena odvolat pravo zékaznika na
predaj pisomnym vyhldsenim, ak sa zékaznik dostane do omeskania s plnenim
svojich zévazkov a predovietkym so svojimi platbami voci DKV, alebo ak sa DKV
dozvie o inych okolnostiach, ktoré spochybnia bonitu zakaznika.

Reklamaécie a zodpovednost za nedostatky

a.) Reklamacie tykajuce sa kvality a/alebo kvantity dodéavok a sluzieb musia byt
podané pisomne pri zjavnych nedostatkoch bezprostredne, najneskér do 24 hodin
od prevzatia/odberu dodavok a sluzieb, pri neidentifikovatelnych nedostatkoch
do 24 hodin od odhalenia nedostatku.

b.) Pri priamych doddvkach a komisnych dodavkach si spolo¢nost DKV pri res-
pektovani primeranosti zvoli primerany sposob dodato¢ného plnenia; to plati aj
v kiipnom prave. Ak dodatocné plnenie zlyha, pricom spolo¢nosti DKV musia byt
zdsadne umoznnené dva pokusy dodatocného plnenia, moze zékaznik odstupit
od prislusnej jednotlivej zmluvy, alebo znizit kipnu cenu, resp. platbu, pri zmluve
o dielo mdze nedostatok odstranit aj sam za Uhradu nakladov.

¢.) DKV nezodpoveda za nedostatky v dodavkach a sluzbach servisnych partnerov,
ak ide o dodavku tretich stran. Reklaméacie nezakladaju pravo na zadrzanie a
nedotykaju sa povinnosti vyrovnania vyuctovania, pokial pri splatnosti vytctovania
nie st akékolvek nedostatky nesporné, alebo nebolivoci DKV pravoplatne stanovené.

d.) Ak nedostatok vyplyva zo zavinenia spolocnosti DKV, poskytne DKV ndhradu skody
alebo ndhradu marnych vydavkov kvoli nedostatku pri zakonnych predpokladoch
len v rdmci hranic stanovenych v bode 16. tychto VOP-DKV.

Zodpovednost

a.) Zodpovednost DKV za nahradu skody, jedno z akého pravneho dévodu,
predovsetkym z dévodu nemoznosti, oneskorenia, nedostatocnej alebo chybnej
dodavky, porusenia zmluvy a nedovoleného konania, je pre akukolvek zodpovednost
ztejto zmluvy alebo v stivislosti s ou, pokial'sa tyka zavinenia, obmedzena podla
ustanovenia tohto bodu 16. To isté plati pre zodpovednost z jednotlivych zmliv
alebo v suvislosti s nimi, na zaklade ktorych sa vykonavaju priame dodavky alebo
komisné dodavky. Zodpovednost z jednotlivych zmldv alebo v stvislosti s nimi, na
zédklade ktorych sa vykonavaju dodavky tretich stran, sa urcuje na zéklade dohdd,
ktoré uzatvara zékaznik so servisnymi partnermi.

b.) Spolo¢nost DKV zodpoveda za vecné a majetkové skody, ktoré spdsobia jej
orgdny, zdkonni zastupcovia, zamestnanci alebo inf zastupcovia, len pri porusent
zasadnej zmluvnej povinnosti, avsak len do vysky, ktora je obmedzena na skody,
ktoré su predvidatelné pri uzatvoreni zmluvy a ktoré st pre zmluvu typické.
Podstatné zmluvné povinnosti su tie, ktorych plnenie charakterizuje zmluvu a
ktorym moze zakaznik déverovat, ako napr. v pripade priamej dodavky povinnost
vcasnej dodavky a pripadne odovzdanie diela bez podstatnych nedostatkov,
vratane predmetov LEO, ako aj sluZieb poradenstva, ochrany a starostlivosti, ktoré
maju zékaznikovi umoznit zmluvné pouzivanie predmetu priamej dodavky, alebo
ktorych Ucelom je ochrana zdravia a Zivota personalu zékaznika alebo ochrana
jeho vlastnictva pred znac¢nymi skodami.

c.) Nepriame skody a ndsledné skody, ktoré st dosledkom nedostatkov predmetu
priamej dodavky alebo komisnej dodavky, je mozné nahradit iba vtedy, ak je mozné
takéto skody typicky ocakdvat pri pouzivani priamej dodavky alebo komisnej
dodévky v sulade s urcenim.

d.) Uvedené vylticenia zo zodpovednosti a obmedzenia platia v rovhakom rozsahu v
prospech organov, zdkonnych zastupcov, zamestnancov a ostatnych zastupcov DKV.

e.) Obmedzenia tohto bodu 16. neplatia pre zodpovednost spolo¢nosti DKV (i) pri
umyselnom poruseni povinnosti alebo pri poruseni povinnosti z hrubej nedbanlivosti,
(if) v pripade prevzatia zaruky za kvalitu alebo existenciu Uspechu sluzby alebo pri
prevzatirizika kvality, (iii) v pripade oneskorenia, pokial je dohodnuty fixny termin
dodavky, (iv) pri poskodeni Zivota, tela a zdravia a (v) pri povinnych zakonnych
skutoénostiach zodpovednosti, predovsetkym pri zdkonnej zodpovednosti za
Skodu spdsobent chybnym vyrobkom.

f.) Pre naroky zakaznika na nahradu nakladov a pri poruseni povinnosti pri zmluvnych
rokovaniach platia vy3sie uvedené ustanovenia a.) az e.) obdobne.
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17.

18.

19.

g.) Die gesetzlichen Regeln der Beweislast bleiben von den Bestimmungen dieser
Ziffer 16. unberthrt.

Verjahrung

a.) Mangelanspriliche in Zusammenhang mit Direktlieferungen und Kommission
einschlieBlich etwaiger hierauf gestuitzter Schadensersatzanspriiche sowie Minde-
rungs- und Rucktrittsrechte verjahren in einem Jahr, gerechnet ab Ablieferung der
gekauften Sache bzw. Abnahme der Werkleistung. Sonstige vertragliche Ansprliche
des Kunden wegen Pflichtverletzungen von DKV und alle auBervertraglichen
Anspriiche des Kunden verjéhren ebenfalls in einem Jahr, beginnend mit dem
jeweils gesetzlich vorgesehenen Verjahrungsbeginn.

b.) Abweichend hiervon gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen (i) in den
Féllen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, (i) bei einer
vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung oder bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels, (iii) fur Mangelanspriiche auf einem dinglichen
Recht eines Dritten, auf Grund dessen die Herausgabe der Kaufsache verlangt
werden kann, (iv) im Falle des Verzugs, soweit ein fixer Liefertermin vereinbart
wurde, (v) bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz.

c.) Die Bestimmungen der §§ 196, 197, 445b BGB sowie die Regeln der
Beweislast bleiben von den vorstehenden Regelungen der Ziffer 17. a.) und b.)
unberhrt.

Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

a.) Anspruch des DKV auf Bestellung von Sicherheiten: DKV kann fur alle
Anspriiche aus der Geschaftsverbindung die Bestellung einer Sicherheit bis zum
zweifachen des eingerdaumten VR verlangen, und zwar auch fur Anspriche, die
zuklinftig entstehen, bedingt oder noch nicht féllig sind (Zahlungsrisiko aus den
gegenwartigen und zukinftigen Transaktionen aus dem Einsatz der LEO bis zur
Ruckgabe der LEO).

b) Steht der Kunde zugleich in Geschéftsbeziehung mit anderen Unternehmen der
DKV-Gruppe (wozu insbesondere die REMOBIS REFUND SERVICE CV., Varrolaan 51,
NL-3584 BT Utrecht (Niederlande) und die LUNADIS GmbH + Co. KG, Balcke-Dirr-
Allee 3, 40882 Ratingen gehdren) und tibernimmt DKV flr diese den Einzug von
Forderungen, kann DKV bestellte Sicherheiten auch fiir Forderungen beanspruchen,
die an DKV von anderen Unternehmen der DKV-Gruppe abgetreten wurden oder
deren Abtretung bei Beanspruchung bereits feststeht.

Hat der Kunde einen erweiterten VR beantragt oder will DKV dem Kunden einen
erweiterten VR einrdumen, so besteht fir DKV ein Anspruch auf Bestellung oder
Verstarkung der Sicherheiten im Hinblick auf die aus der Risikolibernahme folgende
Schuld jedoch erst ab Wirksamwerden des erweiterten VR.

c.) Veranderungen des Risikos: Hat DKV bei der Begriindung der Geschéafts-
verbindung mit dem Kunden zunéchst ganz oder teilweise davon abgesehen,
die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen, kann DKV auch
spater noch eine Besicherung bis zum zweifachen des eingerdumten VR fordern.
Voraussetzung hierfur ist jedoch, dass Umstande eintreten oder bekannt werden,
die eine erhohte Risikobewertung der Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen.
Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse
des Kunden nachteilig verdndert haben oder sich zu verandern drohen oder
sich die vorhandenen Sicherheiten wertméaBig verschlechtert haben oder zu
verschlechtern drohen. Der Besicherungsanspruch von DKV besteht nicht, wenn
ausdriicklich vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieBlich im Einzelnen
benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Der Kunde kann die Reduzierung der
Sicherheit verlangen, wenn und soweit der eingerdumte VR sich reduziert hat.

d.) Fristsetzung fur die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten: Fur
die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird DKV dem Kunden eine
angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt DKV, von seinem Recht zur fristlosen
Kundigung nach Ziffer 13. a.) (2) oder Nutzungsuntersagung und Sperre nach
Ziffer 12. b.) (3) dieser AGB-DKV Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner
Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nicht fristgerecht
nachkommt, wird DKV ihn zuvor hierauf hinweisen.

e.) Art der Sicherheiten: DKV ist berechtigt, die Stellung der Sicherheit als Barkaution
zu verlangen. Die Barkaution wird verzinst. Soweit keine andere Vereinbarung
getroffen worden ist, ist DKV berechtigt, die Zinshéhe nach billigem Ermessen
unter Bertcksichtigung der fur Sparguthaben bankublichen Zinsen festzulegen.
Die Zinsen erhthen die Sicherheit. Dem Kunden wird freigestellt, anstelle von
Barkautionen auch unbedingte, unbefristete Blrgschaften oder Garantien von
Kreditinstituten in Hohe des Sicherheitsbetrages beizubringen. Voraussetzung
ist jedoch, dass der Blrge oder Garant auf die Befreiung durch Hinterlegung
verzichtet und sich verpflichtet hat, auf erstes Anfordern zu zahlen.

f.) Verwertung und Riickgabe/Riickzahlung von Sicherheiten: DKV ist berech-
tigt, die vom Kunden oder Dritten gestellte Sicherheiten zu verwerten sowie of-
fene Forderungen gegenlber dem Kunden zur Einziehung an Dritte zu Uberlas-
sen oder zu verdufBern, sobald der Kunde sich mit der Bezahlung einer Rechnung
in Verzug befindet. Der Rlckgabe- oder Rickzahlungsanspruch des Kunden fur
eine gestellte Sicherheit wird erst nach Riickgabe samtlicher LEO und Bezahlung
samtlicher Forderungen aus der Geschaftsverbindung fallig. DKV ist dartber
hinaus berechtigt, fir noch nicht abgerechnete Lieferungen und Leistungen die
Sicherheiten auch nach Beendigung dieses Vertrages eine angemessene Zeit—in
der Regel 3 Monate — zurlickzuhalten.

Auskiinfte; Mitteilungspflichten des Kunden
a.) DKV ist berechtigt, Ausklinfte bei Wirtschaftsauskunfteien und Kreditinstituten
einzuholen.

b.) Der Kunde ist verpflichtet, den Wechsel des Firmeninhabers (des Inhabers
seines Unternehmens), das Ausscheiden oder Hinzutreten von Gesellschaftern,
das Ausscheiden oder Hinzutreten von Geschaftsfiihrern, die Anderung seiner
Bankverbindung, der Rechtsform seines Unternehmens, die Anderung der
Anschrift oder der Telekommunikationsverbindungen und/oder die Aufgabe
des Geschaftsbetriebs (unter Angabe der kiinftigen Erreichbarkeit der Inhaber
und Geschaftsfihrer) DKV unverzlglich schriftlich mitzuteilen.

c.) Soweit es sich nach der fir das jeweilige LEO zwischen dem Kunden und DKV
vereinbarten Nutzungsberechtigung um fahrzeugbezogene LEO handelt, sind
Kennzeichen- oder Kraftfahrzeugwechsel DKV unverziiglich mitzuteilen.

d.) Mitteilung der Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer des Kunden: In
der EU ansassige Kunden sind verpflichtet, DKV unaufgefordert samtliche
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummern sowie etwaige Anderungen unver-
zlglich mitzuteilen. Sofern der in der EU ansassige Kunde tber noch keine
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer verfugt, verpflichtet er sich, diese in seinem
Ansassigkeitsstaat zu beantragen und DKV Uber den Antrag sowie die endgliltige
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer zu informieren.

e.) Mitteilung der Unternehmereigenschaft von im Drittland ansassigen
Kunden: In einem Drittland ansassige Kunden sind verpflichtet, den Nachweis
Uber ihre Unternehmereigenschaft mit einer Bescheinigung ihrer Finanzverwaltung

17.

18.

19.

g.) Zakonné pravidla dékazného bremena ostavaju tymto bodom 16. nedotknuté.

Premlcanie

a.) Naroky vyplyvajlice z nedostatkov v stvislosti s priamymi doddvkami a komisnymi
dodévkami, vratane akychkolvek nérokov na odskodnenie a prav na znizenie
alebo odstupenie, ktoré z toho vyplyvaju, si preml¢ané po jednom roku, ktory sa
pocita od dodania kipenej veci, resp. prevzatia sluzby. Ostatné zmluvné naroky
zdkaznika kvoli poruseniu povinnosti spoloc¢nosti DKV a vsetky mimozmluvné
naroky zakaznika su preml¢ané taktiez po roku, pocinajic zakonom stanovenou
premlcacou lehotou.

b.) Odchylne od toho platia zakonné premicacie lehoty (i) v pripadoch poskodenia
Zivota, tela alebo zdravia, (ii) pri imyselnom poruseni povinnosti alebo pri poruseni
povinnosti z hrubej nedbanlivosti, alebo pri zakerne zaml¢anom nedostatku, (iii)
na naroky vyplyvajice z nedostatkov na vecné prava tretej osoby, na zaklade
ktorého je moZné poZzadovat vydanie predmetu kupy, (iv) v pripade oneskorenia,
pokial bol dohodnuty fixny termin, (v) pri ndrokoch zo zakona o zodpovednosti
za skodu spdsobenu chybnym vyrobkom.

c¢.) Ustanovenia §§ 196, 197, 445b OZ a pravidld dékazného bremena ostavaju
vyssie uvedenymi ustanoveniami bodu 17. a.) a b.) nedotknuté.

Zriadenie alebo zvysenie zabezpek

a.) Narok DKV na zriadenie zabezpek: DKV moZe pre vietky néroky z obchod-
ného vztahu pozadovat zriadenie zdbezpeky az do dvojnasobku vyhradeného
dispozi¢ného rdmca, a sice aj pre naroky, ktoré vzniknu v budtcnosti, ktoré su
splatné podmienene alebo ktoré este nie su splatné (riziko platby zo sicasnych
a buducich transakcii z pouZitia predmetov LEO az do vratenia predmetov LEO).

b) Ak je zakaznik zaroveri v obchodnom vztahu s inymi spolo¢nostami skupiny
DKV (ku ktorym patria predovsetkym spolo¢nosti REMOBIS REFUND SERVICE
CV.,, Varrolaan 51, NL-3584 BT Utrecht (Holandsko) a LUNADIS GmbH + Co. KG,
Balcke-Durr-Allee 3, 40882 Ratingen) a ak za nich spolo¢nost DKV preberd inkaso
pohladavok, méze DKV zriadené zdbezpeky pozadovat aj pre pohladavky, ktoré
boli spolo¢nosti DKV postipené od inych spoloc¢nosti skupiny DKV, alebo ktorych
postlpenie je uz stanovené pri poziadavke.

Ak zadkaznik poziadal o rozsireny dispozi¢ny ramec, alebo ak chce DKV zékaznikovi
poskytnut rozsireny dispozi¢ny rdamec, ma DKV nédrok na zriadenie alebo zvysenie
zabezpek s ohladom na dlh vyplyvajlci z prevzatia rizika, aviak az od Ucinnosti
rozsireného dispozi¢ného ramca.

c.) Zmeny rizika: Ak spolo¢nost DKV pri zaloZeni obchodného vztahu so zakaz-
nikom najskor celkom alebo ciastocne upustila od poziadavky na zriadenie alebo
zvysenie zadbezpek, moze spoloc¢nost DKV pozadovat zabezpeku aj neskér az do
dvojnasobku vyhradeného dispozi¢ného ramca. Predpokladom vsak je, Ze vzniknu
alebo budti zname okolnosti, ktoré opraviiuju na zvysené hodnotenie rizika narokov
vodi zakaznikovi. Moze to byt predovsetkym v pripade, ak sa negativne zhorsili
ekonomické pomery zdkaznika, alebo ak hrozi ich zhor3enie, alebo ak sa zhorsila
hodnota existujucich zabezpek, alebo ak hrozi ich zhorsenie. Spolo¢nost DKV
nema narok na zédbezpeku, ak je vyslovne dohodnuté, Ze zédkaznik nemusi zriadit
Ziadne menované zdbezpeky, alebo ich musi zriadit vylu¢ne iba v jednotlivych
pripadoch. Zdkaznik mdze pozadovat znizenie zabezpeky, ak a pokial doslo k
znizeniu dispozi¢ného rdmca.

d.) Stanovenie lehoty na zriadenie alebo zvysenle zébezpek: Spolocnost DKV
vyhradl zakaznikovi na zriadenie alebo zvy3enie zabezpek primeranu lehotu. Ak
ma spolo¢nost DKV v imysle up\atnlt si svoje pravo na okamzitd vypoved podla
bodu 13. a.) (2) alebo na zdkaz pouzivania a zablokovania podla bodu 12.b.) (3)
tychto VOP-DKV, ak zédkaznik nedodrzi vcas svoju povinnost na zriadenie alebo
zvysenie zabezpek, DKV na to zdkaznika vopred upozorni.

e.) Druh zabezpek: DKV je opravnend pozadovat zloZenie zabezpeky vo forme
hotovostnej kaucie. Hotovostna kaucia sa Uroci. Pokial nebola uzatvorena ziadna ind
dohoda, je spolo¢nost DKV opravnena stanovit vysku tirokov podla spravodlivého
uvazenia pri zohladneni beznych bankovych urokov pre Uspory. Uroky zvysuju
zabezpeku. Zakaznik sa mdze slobodne rozhodnut, Ze namiesto hotovostnych
kaucif poskytne aj nepodmienené rucenia alebo zaruky banky na dobu neurcitu
vystavené Uverovymi institiciami vo vyske Ciastky zadbezpeky. Predpokladom viak
je, ze rucitel alebo garant sa vzdal oslobodenia zloZenim a zaviazal sa zabezpeku
vyplatit na prvé poziadanie.

f.) Zhodnotenie a vratenie/spatné vyplatenie zabezpek: Spolo¢nost DKV
je oprédvnend zhodnocovat zabezpeky poskytnuté zakaznikom alebo tretou
stranou a prenechat inkaso otvorenych pohladavok zakaznika tretim osobam,
alebo tieto predat, pokial sa zdkaznik nachadza v omeskani s Uhradou faktury.
Narok zékaznika na vratenie alebo spatné vyplatenie poskytnutej zabezpeky je
splatny az po vrateni vietkych predmetov LEO a zaplateni vsetkych pohladavok z
obchodného vztahu. Spoloc¢nost DKV je okrem toho opravnena za este nevyuctované
dodévky a sluzby zadrzat zdbezpeky aj po ukonceni tejto zmluvy na primerané
obdobie —spravidla 3 mesiace.

Informacie; oznamovacie povinnosti zakaznika
a.) Spolocnost DKV je opravnend vyziadat siinforméacie v spolo¢nostiach zameranych
na poskytovanie informacii a v Gverovych institlciach.

b.) Z&kaznik je povinny spolo¢nosti DKV bezodkladne pisomne ozndmit zmenu
vlastnika firmy (vlastnika svojho podniku), odstipenie alebo pristtipenie spolocnikov,
odstlpenie alebo pristupenie konatelov, zmenu svojho bankového spojenia,
pravnej formy svojej spolo¢nosti, zmenu adresy alebo telekomunikacnych spojent
a/alebo ukoncenie svojej obchodnej ¢innosti (s uvedenim buducej dostupnosti
vlastnikov a konatelov).

c.) Pokial podla opravnenia na pouzivanie ide o predmet LEO vo vztahu na vozidlo,
ktory bol dohodnuty medzi zakaznikom a spolo¢nostou DKV pre predmet LEO,
musi byt spolo¢nosti DKV bezodkladne ozndmend zmena statnej pozndvacej
znacky alebo vozidla.

d.) Oznamenie identifikacného ¢isla zakaznika pre daf z pridanej hodnoty:
Z&kaznici so sidlom v EU st povinni spolo¢nosti DKV bez vyzvania bezodkladne
pisomne oznamit vietky identifikacné cisla pre dari z pridanej hodnoty a akékolvek
zmeny. Pokial zakaznik so sidlom v EU este nevlastni identifikacné ¢islo pre dar z
pridanej hodnoty, zavézuje sa, Ze o neho poziada v State svojho sidla a spolo¢nost
DKV bude informovat o svojej Ziadosti a o definitivnom identifika¢nom ¢isle pre
dan z pridanej hodnoty.

e.) Oznamenie zakaznika o postaveni podnikatelov so sidlom v tretej krajine:
Zakaznici so sidlom v tretej krajine st povinni predlozit doklad o svojom postaveni
podnikatela s potvrdenim svojej financnej spravy (tzv. osvedcenie o Statute platitela
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(sog. Unternehmerbescheinigung) oder dhnlichem zu erbringen und ihre gultige
lokale Steuernummer bzw. eine einer Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
gleichzusetzende gultige Nummer mitzuteilen. Dartiber hinaus sind die Kunden
verpflichtet, sémtliche Umsatzsteuer-Identifikationsnummern, die ihnen aufgrund
von umsatzsteuerlichen Registrierungen in EU - Staaten erteilt wurden, mitzuteilen.
Sollten sich Anderungen der Umsatzsteuer-ldentifikationsnummern ergeben, sind
diese unverzliglich DKV mitzuteilen.

Teil B GESCHUTZTER KUNDENBEREICH UND DKV E-INVOICING

20.

21.

Online-Zugang zum geschitzten Kundenbereich des DKV

a.) Nutzungsvoraussetzungen: DKV rdumt dem Kunden auf Antrag die Nutzung
des geschutzten Kundenbereichs des DKV Online Services ein. DKV Ubermittelt
dem Kunden die Anmeldeinformationen per E-Mail an die vom Kunden mitgeteilte
Adresse. Fir die Nutzung gelten die Nutzungsbedingungen, die auf der Webseite
www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien hinterlegt sind. DKV
ist berechtigt, diese Nutzungsbedingungen fur die Zukunft einseitig zu andern.
Insofern gilt Ziffer 1. c.) DKV-AGB entsprechend. Sie gelten vom Kunden mit
dem Login auf den geschitzten Kundenbereich als anerkannt und vereinbart.
Zum Login bedarf es der Verwendung der weiteren von DKV vorgesehenen
Authentifizierungsinstrumente.

b.) Nutzungsumfang: DKV ist berechtigt, den Nutzungsumfang zu erweitern
oder zu beschrénken, ohne dass sich hieraus ein Anspruch auf einen bestimmten
Nutzungsumfang ergibt.

c.) Entgelte: Fir einzelne Leistungen im Rahmen des geschiitzten Kundenbereichs
ist DKV berechtigt, Entgelte gemaf der jeweils geltenden Servicefee-Liste (Ziffer
9. b.) bzw. einer Individualvereinbarung zu berechnen.

d.) Haftung: DKV Gbernimmt keine Gewahr fur die einwandfreie Funktionalitat
der Software, die korrekte Berechnung von Daten, einzelne Funktionen in
Zusammenhang mit dem Nutzungsumfang (z.B.: LEO Bestellung, Abmeldung,
Sperre) oder Funktionen, die mit dem DKV-Online-System verlinkt sind. DKV
Ubernimmt keine Gewaéhr fir Daten, welche auf ein Kundensystem Ubertragen
bzw. dort importiert werden. Die Bestimmungen in Ziffer 16. bleiben unber(hrt.

e.) Sorgfaltspflichten des Kunden: Der Kunde ist fir die Sicherstellung der
Vertraulichkeit seines Kundenkontos und seines Authentifizierungsinstruments
sowie fur die Beschrankung des Zugangs zu seinem Computer verantwortlich
und hat das Authentifizierungsinstrument vor dem Zugriff anderer Personen
sicher zu verwahren und alle notwendigen MaBnahmen zu ergreifen, damit sein
Passwort zum geschitzten Kundenbereich des DKV geheim gehalten und sicher
aufbewahrt wird. Er wird DKV unverziglich informieren, sobald Anhaltspunkte
dafir vorliegen, dass ein Dritter Kenntnis von dem Authentifizierungsinstrument
erlangt hat oder das Authentifizierungsinstrument unautorisiert genutzt wird
bzw. eine solche unautorisierte Nutzung wahrscheinlich ist. Bei Nutzung des
geschutzten Kundenbereichs des DKV darf die technische Verbindung nur tber
die von DKV mitgeteilten Zugangskanale hergestellt werden. Die jeweiligen
Sicherheitshinweise auf der Internetseite des geschitzten Kundenbereichs
des DKV, insbesondere die MaBnahmen zum Schutz der eingesetzten
Hard- und Software (Kundensystem) sind in jedem Fall seitens des Kunden
zu beachten.

E-Invoicing

a.) E-Invoicing: Die Teilnahme am E-Invoicing muss vom Kunden bei DKV schriftlich
unter Angabe einer Emailadresse beantragt werden. E-Invoicing ist die elektronische
Bereitstellung von Rechnungen fur Lieferungen und Leistungen im Sinne des Teil
Ader AGB-DKV furr den Kunden durch Versenden oder als Download-Speicherung
von Informationen, welche durch den DKV Online Service erméglicht wird.

b.) Papierrechnung: Durch die Teilnahme am E-Invoicing akzeptiert der Kunde,
dass seine herkdmmliche Papierrechnung hierdurch ersetzt wird. Dies gilt fur die
Rechnungen, die an die angegebene Rechnungsadresse geschickt werden, sowie
fir die angegebene Adresse fiir Rechnungskopien. Falls in bestimmten Landern
nach den umsatzsteuerrechtlichen Vorschriften E-Invoicing nicht erlaubt ist, wird
DKV lediglich eine Rechnungskopie elektronisch verschicken oder zur Verfligung
stellen und das Original der Rechnung per Post an den Kunden versenden.

c.) Elektronische Rechnung: Die elektronische Originalrechnung wird entweder
per Email an den Kunden versendet oder steht dem Kunden einmalig zum
Download im geschitzten Kundenbereich fur einen Zeitraum von 12 Monaten
zur Verfigung. Rechnungskopien kann der Kunde in einem Zeitraum von 12
Monaten im geschiitzten Kundenbereich jederzeit downloaden, der Kunde ist
personlich verantwortlich fir die Speicherung der elektronischen Originalrechnung
in elektronischer Form (PDF + Zertifikat) und fur die damit verbundenen Zwecke. Der
Kunde ist personlich verantwortlich fur die Einhaltung der einschldgigen Gesetze
und Vorschriften wie z.B. fir alle gesetzlichen Datenaufbewahrungsanforderungen
(z.B. Archivierung der elektronischen Rechnung gemaf geltendem Recht), fir die
Dokumentation und fur den Nachweis, wie die Daten in das System eingegeben
wurden und wer Zugriff auf die Daten haben darf. DKV haftet nicht fir Schaden,
die auf Ursachen beruhen, die nicht im Verantwortungsbereich von DKV liegen,
wie z.B. Leitungsstorungen oder Netzwerkprobleme. Die Bestimmungen in
Ziffer 16. bleiben unberthrt.

d.) Abbestellung: Der Kunde kann zu jeder Zeit die Teilnahme am E-Invoicing
einstellen. Dazu hat der Kunde DKV schriftlich (z.B. per Email) zu informieren.
DKV wird nach Erhalt der Anfrage den Versand von Rechnungen auf Papier so
bald als moglich umstellen.

Teil CEINBEZIEHUNG VON SERVICEPARTNER-RICHTLINIEN,

22.

NUTZUNGSBEDINGUNGEN, GERATEBEZOGENE ANWEISUNGEN UND
MAUT-RICHTLINIEN

Einbeziehung von Servicepartner-Richtlinien, Nutzungsbedingungen

und geratebezogene Anweisungen

a.) Servicepartner-Richtlinien: Richtlinien von Servicepartnern, welche die speziellen
fahrzeugbezogenen Lieferungen und/oder Leistungen (einschlieBlich ihrer Nutzung)
und/oder LEO regeln, werden unbeschadet der Ziffer 3. c.) zum Vertragsbestandteil,
wenn DKV den Kunden hieraufim Rahmen der Beantragung der Leistung oder der
Bestellung von LEO (z.B. auch unterschriftslos gema@ Ziffer 3. d.) hinweist.

b.) Besondere Nutzungsbedingungen: Richtlinien, welche die Nutzung einer
Leistung vor Ort regeln (,Besondere Nutzungsbedingungen”), werden auch dann
in Bezug auf diese Leistungen und spatestens mit ihrer Inanspruchnahme in dem
Sinne zum Vertragsbestandteil, dass der Kunde auch gegentiber DKV zur Beachtung
und insbesondere Einhaltung der sich hieraus ergebenden VerhaltensmaBregeln
verpflichtet ist, wenn die Besonderen Nutzungsbedingungen am Ort der Leistungs-
erbringung aushéngen (z. B. die Hausordnung eines Parkhauses) oder auf andere
Weise flr den Kunden objektiv erkennbar wird, dass der Servicepartner seine
Leistung nur unter Zugrundelegung dieser Besonderen Nutzungsbedingungen
gewadhrt (z.B. im Rahmen einer fur die Leistungsauslosung erforderlichen App).

dane) alebo podobného potvrdenia a ozndmit svoje platné lokalne darnové cislo,
resp. platné ¢islo porovnatelné s identifikacnym ¢islom pre dar z pridanej hodnoty.
Zakaznici si okrem toho povinni ozndmit vsetky identifikacné ¢isla k dani z pridanej
hodnoty, ktoré im boli pridelené na zéklade registracii dani z pridanej hodnoty v
Statoch EU. Ak by doslo k zmendm identifikaénych &isiel k dani z pridanej hodnoty,
musia byt tieto bezodkladne ozndmené spolocnosti DKV.

Cast B CHRANENA ZONA ZAKAZNIKOV A ELEKTRONICKA FAKTURACIA DKV

20.

21.

(E-INVOICING DKV)

On-line pristup k chranenej zéne zakaznikov DKV

a.) Predpoklady pouzivania: DKV umozni zdkaznikovi na zaklade Ziadosti
pouzivanie chrdnenej zény zdkaznikov v rdmci servisu DKV Online. DKV zasle
zakaznikovi prihlasovacie informacie e-mailom na adresu, ktorti oznamil zékaznik. Pre
pouzivanie platia podmienky pouZivania, ktoré su uloZzené na internetovej stranke
www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien. DKV je oprdvnend do
buddcnosti jednostranne menit tieto podmienky pouzivania. Bod 1. c.) VOP-DKV
plati obdobne. Prihldsenim sa zékaznika do chranenej zény zakaznikov sa povazuju
za uznané a dohodnuté. Prihldsenie sa do zény si vyZzaduje pouzivanie dalsich
autentifika¢nych nastrojov naplanovanych spolo¢nostou DKV.

b.) Rozsah pouzivania: Spolo¢nost DKV je opravnena rozsirit alebo ohranicit
rozsah pouzivania bez toho, aby z toho vznikal ndrok na urcity rozsah pouzivania.

c.) Poplatky: Spolo¢nost DKV je opravnena Uétovat poplatky za jednotlivé sluzby
v ramci chranenej zény zdkaznikov podla aktudine platného zoznamu poplatkov
(bod 9. b.), resp. na zéklade individuélnej dohody.

d.) Zodpovednost: DKV neruci za bezchybnu funkénost softvéru, za spravne
vyUctovanie Udajov, za jednotlivé funkcie v stvislosti s rozsahom pouzivania
(napr. objednanie predmetu LEO, odhlasenie, blokovanie) alebo za funkcie, ktoré
su cez linku prepojené so systémom DKV-Online. DKV nerudi za Udaje, ktoré sa
prendsaju, resp. importuju do zakaznickeho systému. Ustanovenia v bode 16.
ostdvaju nedotknuté.

e.) Povinnosti naleZitej starostlivosti zakaznika: Zékaznik zodpoveda za zabez-
pecenie dévernosti svojho zakaznickeho Uctu a svojho autentifikaéného nastroja,
ako aj za obmedzenie pristupu k svojmu pocitacu a je povinny bezpecne uchovévat
svoj autentifikacny nastroj pred pristupom inych oséb a vykonat vietky opatrenia
na utajenie a bezpecné uschovanie svojho hesla do chranenej zény
zdkaznikov spolocnosti DKV. Spolo¢nost DKV bude bezodkladne informovat
o tom, ak budu existovat urcité naznaky toho, Ze sa tretia osoba dozvedela o au-
tentifikacnom nastroji, alebo Ze bol autentifikacny nastroj pouzity neautorizovanou
osobou, resp. ak je takéto neautorizované pouZitie pravdepodobné. Pri pouZzivani
chranenej zény zakaznikov DKV sa smie technické spojenie vytvarat iba cez pristu-
pové kanaly, ktoré oznamila spolo¢nost DKV. Zakaznik musi v kazdom pripade
reSpektovat prislusné bezpecnostné pokyny na internetovej stranke chranenej zény
zakaznikov DKV, predovsetkym opatrenia na ochranu pouzitého hardvéru a softvé-
ru (systém zakaznika).

E-Invoicing

a.) E-Invoicing: Zakaznik musi poziadat spolo¢nost DKV pisomne s uvedenim
e-mailovej adresy o Ucast v systéme elektronickej fakturacie. E-Invoicing je
elektronické poskytovanie faktir za dodévky a sluzby v zmysle ¢asti VOP-DKYV,
Cast A pre zédkaznikov zasielanim informacii alebo ako ukladanim na stiahnutie,
ktoré umozriuje servis DKV Online.

b.) Faktary v papierovej forme: Ucastou v systéme E-Invoicing zdkaznik akceptuje
to, Ze systém nahradza jeho doterajsiu fakturu v papierovej forme. To plati aj pre
faktury, ktoré sa zasielaju na uvedent faktura¢ni adresu a na adresu uvedenu pre
kopie faktdr. Ak nie je v niektorych krajinach podla predpisov k dani z pridanej
hodnoty povoleny systém E-Invoicing, bude spoloc¢nost elektronicky zasielat alebo
poskytovat iba képiu faktury a original faktiry bude zasielat zékaznikovi postou.

c.) Elektronicka faktura: Elektronicka originalna faktira bude zédkaznikovi
zasland bud prostrednictvom e-mailu, alebo ju zakaznik bude mat k dispozicii
jednorazovo na stiahnutie v chrdnenej zéne zékaznikov na obdobie 12 mesiacov.
Képie faktir simoze zdkaznik kedykolvek stiahnut pocas 12 mesiacov v chranenej
zbne zakaznika. Zakaznik osobne zodpoveda za uloZenie elektronickej originalnej
faktury v elektronickej forme (PDF + certifikat) a za Ucely s tym spojené. Zakaznik
osobne zodpoveda za dodrziavanie platnych zdkonov a predpisov, ako napr. za
vsetky zakonné poziadavky na uchovavanie Udajov (napr. archivacia elektronickej
faktdry podla platného prava), za dokumentdciu a za preukazanie toho, ako boli
Udaje do systému zadané a kto smie na Udaje pristupovat. DKV nezodpoveda za
skody, ktoré vyplyvaju z pricin, ktoré nie st v rozsahu zodpovednosti spolo¢nosti
DKV, ako napr. poruchy kdblov alebo problémy so sietou. Ustanovenia v bode
16. ostavaju nedotknuté.

d.) Odhlasenie: Zakaznik moze kedykolvek pozastavit svoju tcast v systéme
E-Invoicing. Zakaznik je povinny spolo¢nost DKV o tom informovat pisomne (napr.
e-mailom). Spolo¢nost DKV po doruceni ziadosti ¢o najskér prestavi zasielanie
faktdr na zasielanie v papierovej forme.

Cast C INTEGRACIA SMERNIC SERVISNYCH PARTNEROV, PODMIENKY POUZIVA-

22,

NIA, POKYNY VO VZTAHU NA PRISTROJE A SMERNICE
TYKAJUCE SA MYTA

Integracia smernic servisnych partnerov, podmienky pouzivania a pokyny

tykajuce sa pristrojov

a.) Smernice servisnych partnerov: Smernice servisnych partnerov, ktoré upravuju
Specidlne dodavky a/alebo sluzby vo vztahu na vozidlo (vratane ich pouzivania)
a/alebo predmety LEO, sa bez ohladu na bod 3. c.) stdvaju sucastou zmluvy,
ak spolocnost DKV na to upozorni zdkaznika v rdmci poverenia vykonu alebo
objedndvky predmetu LEO (napr. aj bez podpisu podla bodu 3. d.).

b.) Specifické podmienky pouzivania: Smernice, ktoré upravuji pouzivanie sluzby
priamo na mieste (,Specifické podmienky pouzivania”), sa stavaju s ohladom na
tieto sluzby a najneskor ich uplatnenim sicastou zmluvy vtom zmysle, Ze zakaznik
je aj voci spolocnosti DKV povinny respektovat a predovsetkym dodrziavat pravidla
spravania, ktoré z nich vyplyvaju, ak st Specifické podmienky pouZzivania vyvesené
na mieste poskytnutia sluzby (napr. domovy poriadok parkovacieho domu), alebo
ak je pre zakaznika inym spésobom objektivne identifikovatelné, Ze servisny partner
poskytuje svoje sluzby iba pri zahrnuti tychto Specifickych podmienok pouzivania
(napr. v ramci aplikacie potrebnej na spustenie sluzby).
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23.

c.) Geratebezogene Anweisungen: Flr gerdtebezogene (technische) Anweisungen
(z.B. Einbauanweisungen, Betriebsanleitungen) gelten die Bestimmungen fur
besondere Bedingungen (Ziffer 1. b.).

Zusammenfassung von Maut-Richtlinien

DKV kann Bestimmungen fir eine Vielzahl von einzelnen Richtlinien betreffend
Maut auch in einer Rahmen-Richtlinie zusammenfassen (,Rahmen-Richtlinie”).
Die Einbeziehung erfolgt dann gemaB Ziffer 22. a.) oder einer ausdrticklichen
Vereinbarung zwischen dem Kunden und DKV. Die Inanspruchnahme der Leistung
von DKV in Zusammenhang mit Maut richtet sich dann nachfolgenden Regelwerken:
(1) der einschlagigen Richtlinien geman Ziffer 3. c.) iV.m. Ziffer 22.

(2) der Rahmen-Richtlinie

(3) diesen AGB-DKYV,

wobei bei Widerspriichen die Bestimmungen der vorstehenden Regelwerke den
nachstehenden vorgehen, es sei denn, dass die Rahmen-Richtlinie ausdrticklich
einen anderen Vorrang anordnet.

Teil D SCHLUSSBESTIMMUNGEN

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Vertragsiibertragung

DKV ist jederzeit auch ohne Zustimmung des Kunden berechtigt, den gesamten
Vertrag oder einzelne Rechte und Pflichten hieraus auf ein mit ihm im Sinne von
§ 15 AktG verbundenes Unternehmen zu tibertragen. DKV wird den Kunden tiber
die Vertragstbertragung schriftlich rechtzeitig unterrichten.

Rechtswahl
a.) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Kaufrecht (CISG)
findet keine Anwendung.

b.) DKV kann vor oder mit Einleitung eines gerichtlichen Verfahrens gegen den
Kunden in dessen Heimatland durch Mitteilung in Textform oder in der Klageschrift
das auslandische materielle Recht, welches am entsprechenden gesetzlichen oder
vereinbarten Gerichtsstand des Kunden gilt, wéhlen (nachtragliche Rechtswahl
zugunsten des Heimatrechts des Kunden). Diese nachtragliche Rechtswahl
zugunsten des Heimatrechts des Kunden kommt nicht zustande, wenn der
Kunde dieser Wahl binnen eines Monats, nachdem er hiervon Kenntnis nehmen
konnte, widerspricht. Hierauf wird der Kunde bei Austibung des nachtraglichen
Wahlrechts hingewiesen.

Salvatorische Klausel
Sollten Teile dieser AGB-DKV unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt.

Gerichtsstand

Gerichtsstand, auch internationaler, fir alle Streitigkeiten aus der Geschaftsverbin-
dung—auch nach deren Beendigung —ist Dusseldorf (BRD). Dieser Gerichtsstand ist
fur alle Klagen gegen DKV ausschlieBlich; fir Klagen von DKV gegen den Kunden
gilt er wahlweise neben anderen gesetzlichen oder vereinbarten Gerichtsstanden
(Wahl-Gerichtsstande).

Geheimhaltung von individuellen Vertragskonditionen

Der Kunde ist verpflichtet fiir die Dauer der Vertragsbeziehung mit DKV seine
individuellen Vertragskonditionen wie z. B. Preise, Serviceentgelte und Transakti-
onsdaten streng vertraulich zu behandeln (,vertrauliche Informationen”), soweit
es sich nicht um 6ffentlich bekannte Informationen handelt oder er aufgrund
zwingendem Gesetz oder zwingender behordlicher oder gerichtlicher Anordnung
zur Offenlegung verpflichtet ist. Der Kunde darf die vertraulichen Informationen
ohne Genehmigung von DKV nicht an Dritte weitergeben oder fiir kommerzielle
Zwecke nutzen. DKV behalt sich vor, bei einem VerstoB des Kunden gegen die
Geheimhaltungspflicht etwaig entstandene Schaden gerichtlich geltend zu machen.

Verarbeitung von Daten und Datenschutz

DKV verarbeitet Daten des Kunden, insbesondere solche aus dem Vertragsverhaltnis,
ausschlieBlich im Rahmen der datenschutzrechtlichen Bestimmungen (z.B. BDSG
und/oder EU-Datenschutz-Grundverordnung, insb. Art. 6). Dies umfasst, vorbe-
haltlich der datenschutzrechtlichen Zulassigkeit, auch die Verarbeitung
und/oder Ubermittlung von Daten an Dritte (z.B. Servicepartner), die im Rahmen
der geltenden Bestimmungen und entsprechenden Garantien fir DKV
tatig werden. Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter
www.dkv-euroservice.com/datenschutz.

Geltung und Auslegung bei auslandischen Kunden

Fur Geschaftsbeziehungen mit auslandischen Kunden gelten gleichfalls diese in
der deutschen Sprache abgefassten Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die den
auslandischen Kunden jeweils zuganglich gemachte Ubersetzung hiervon in der
Kundenlandsprache oder in der englischen Sprache soll dem besseren Verstandnis
dienen. Im Falle eines Auslegungsstreites hat stets der deutsche Text Vorrang.

Stand: 08/2019

23.

c.) Pokyny vztahujuce sa na pristroj: Pre (technické) pokyny vztahujice sa na
pristroj (napr. montazne pokyny, prevadzkové ndvody) platia ustanovenia pre
Specifické podmienky (bod 1. b.).

Zhrnutie smernic tykajucich sa myta

DKV moéze ustanovenia z mnohych jednotlivych smernic tykajucich sa myta
zhrnut aj do jednej rdmcovej smernice (,rdmcova smernica”). Zahrnutie sa potom
uskutocnuje podla bodu 22. a.) alebo na zéklade vyslovnej dohody medzi zakaznikom
a spolo¢nostou DKV. Uplatnenie si sluzby od spolo¢nosti DKV v stivislosti s mytom
sa potom riadi podla nasledujuiceho stboru pravidiel:

(1) platné smernice podla bodu 3. c.) v spojeni s bodom 22.

(2) rdmcova smernica

(3) tieto VOP-DKY,

pricom pri rozporoch ustanoveni maju vyssie uvedené pravidla prednost pred
nasledujucimi; to neplati, ak rdmcova smernica nariaduje inu prioritu.

Cast D ZAVERECNE USTANOVENIA

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Prevod zmluvy

Spolo¢nost DKV je opravnena kedykolvek, aj bez sthlasu zakaznika previest celt
zmluvu alebo jednotlivé prava a povinnosti z nej na spoloc¢nost, ktord je s fiou
prepojenavzmysle § 15 zakona o akcidch. Spolo¢nost DKV bude o prevode zmluvy
informovat zakaznika pisomne a véas.

Volba prava
a.) Plati pravo Nemeckej spolkovej republiky. Medzindrodné obchodné pravo
OSN (CISG) sa neuplatriuje.

b.) Spolo¢nost DKV méze pred alebo so zahajenim stidneho konania voci zakaznikovi
vjeho domovskej krajine na zaklade ozndmenia v textovej forme alebo v Zalobe zvolit
zahrani¢né hmotné pravo, ktoré plativ prislusnom zékonnom alebo dohodnutom
mieste sudu zakaznika (dodatocna volba prava v prospech domovského prava
zdkaznika). Tato dodatocnd volba prava v prospech domovského prava zakaznika
neplati, ak zakaznik podd odpor voci tejto volbe prava do jedného mesiaca,
odkedy sa o nej mohol dozvediet. Zakaznik bude na to upozorneny pri vykone
dodatocnej volby prava.

Salvatorska klauzula
Ak by boli ¢asti tychto VOP-DKV neplatné, alebo sa takymi stanti, nebude dotknutd
ucinnost ostatnych ustanoveni.

Miesto sudu

Miestom aj medzindrodného sudu pre vietky spory z obchodného vztahu aj po
jeho ukonceni je Dusseldorf (SRN). Toto miesto sudu je vylu¢né pre vietky Zaloby
voci spolo¢nosti DKV; pre Zaloby spolo¢nosti DKV voci zédkaznikom plati volitelne
popriinych zékonnych alebo dohodnutych miestach siidu (volitelné miesta sidu).

Zachovavanie mlcanlivosti o individualnych podmienkach zmluvy
Zakaznik je povinny pocas trvania zmluvného vztahu so spolo¢nostou DKV prisne
déverne zaobchadzat so svojimi individudlnymi zmluvnymi podmienkami, ako st
napr. ceny, servisné poplatky a tdaje o transakciach (,d6verné informacie”), pokial
nejde o verejne zndme informécie, alebo pokial nie je na zaklade platného zakona
alebo platného Uradného alebo stdneho nariadenia povinny tieto informécie
zverejnit. Zakaznik nesmie doverné informacie bez povolenia spolo¢nosti DKV
poskytnut tretim osobam alebo ich pouZivat na komercné Ucely. Spolo¢nost
DKV si vyhradzuje pravo uplatnit si sidnou cestou voci zakaznikovi pri porusent
povinnosti zachovavania ml¢anlivosti akékolvek vzniknuté skody.

Spracutivanie a ochrana udajov

DKV spractiva Udaje zakaznikov, predovietkym tidaje zo zmluvného vztahu, vylu¢ne
v ramci ustanovenina ochranu udajov (napr. spolkovy zakon o ochrane osobnych
Udajov a/alebo Nariadenie EU o ochrane fyzickych 0sob pri spractivani osobnych
udajov, predovsetkym ¢l. 6). S vyhradou pripustnosti ochrany Udajov to zahfia aj
spraclivanie a/alebo prenos Udajov tretim osobdm (napr. servisni partneri), ktorf
pre spolo¢nost DKV pracuju v ramci platnych ustanovenia zodpovedajucich zaruk.
Dalsie informacie o ochrane Udajov néjdete na stranke www.dkv-euroservice.
com/datenschutz.

Platnost a vyklad pri zahrani¢nych zakaznikoch

Pre obchodné vztahy so zahrani¢nymi zékaznikmi platia rovnako tieto a v nemeckom
jazyku vypracované V3eobecné obchodné podmienky. Ich preklad spristupneny v
jazyku krajiny zdkaznika alebo v anglickom jazyku ma slizit na lepsie pochopenie.
V pripade sporu ohladom vykladu ma prioritu vzdy nemecky text.

Stav:08/2019
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