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Teil A ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1.

Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB-DKV)

a.) Allgemeine Geltung: Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB-DKV")
gelten flr die gesamte Vertragsbeziehung, zwischen DKV EURO SERVICE GmbH
+ Co. KG, Balcke-Durr-Allee 3, 40882 Ratingen, Deutschland (,DKV") und dem
DKV Kunden (,Kunde”) in der jeweils gultigen Fassung. Nach Beendigung der
Vertragsbeziehung gelten diese AGB-DKV bis zur vollstandigen Abwicklung der
Geschaftsbeziehung fort. Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen
des Kunden sind nicht verbindlich, auch wenn DKV den Vertrag durchfihrt, ohne
solchen ausdriicklich zu widersprechen. Die vorliegende Fassung ersetzt alle
friiheren Fassungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

b.) Geltung anderer besonderer Bedingungen: Fir spezielle Lieferungen
und Leistungen und/oder Legitimationsobjekte (nachstehend auch ,spezielle
Leistungen”) kann DKV besondere Bedingungen (nachstehend ,besondere
Bedingungen”) erlassen. Spezielle Leistungen kdnnen z.B. sein: Elektro- und
Gasmobilitat, Maut- und Fahrzeugservices sowie digitale Services und ferner solche,
die dem Bezug von Lieferungen und Leistungen auBerhalb des Geltungsbereichs der
Bundesrepublik Deutschland dienen, z.B. in Landern mit besonderen regulatorischen
Anforderungen.

Grundsatzlich kdnnen besondere Bedingungen fur spezielle Leistungen auf der
Internetseite www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien oder im
geschutzten Kundenbereich des DKV-Online-Services (www.dkv-euroservice.com/
portal/en/web/customers/bedingungen-und-richtlinien/) eingesehen werden und
gelten dannjeweils aktuell. Die besonderen Bedingungen werden spétestens mit
der Inanspruchnahme der speziellen Leistungen Vertragsbestandteil.
Besondere Bedingungen fiir spezielle Leistungen kénnen ferner zwischen DKV
und dem Kunden gesondert vereinbart werden, wobei es hierflr ausreicht, dass
der Kunde bei DKV den Bezug einer speziellen Leistung beantragt, nachdem DKV
im Rahmen des flr die Beantragung vorgesehenen Verfahrens auf die Geltung
der besonderen Bedingungen hingewiesen hat.

Besondere Bedingungen flr spezielle Leistungen gehen diesen AGB-DKV vor,
auch wenn diese von diesen AGB-DKV abweichende oder hierzu im Widerspruch
stehende Regelungen enthalten. Sie kdnnen von DKV nach den fir die Anderungen
der AGB-DKV geltenden Bestimmungen (Ziffer 1.c.) in Kraft gesetzt oder gedndert
werden. Auf Anforderung des Kunden stellt DKV die besonderen Bedingungen
dem Kunden in Papierform zur Verfigung.

c.) Anderungen: DKV ist berechtigt, diese AGB-DKV mit Wirkung fr die Zukunft
zu andern. DKV wird den Kunden hiertber schriftlich unterrichten, ohne dass
die gednderten Bedingungen insgesamt mitgeteilt werden mussten; es genligt
die Unterrichtung Uber die Tatsache der Anderung auch in elektronischer Form.
Die jeweils aktuellen AGB-DKV sind auf der Internetseite www.dkv-euroservice.
com/agb frei zuganglich abrufbar. Sollte dieser Abruf nicht moglich sein, wird
DKV dem Kunden die AGB-DKV unentgeltlich auf Anforderung elektronisch
(z.B. Email) oder in Papierform (z.B. per Post) zusenden. Sofern der Kunde dem
nichtinnerhalb von zwei Monaten nach Zugang der Bekanntgabe der Anderung
schriftlich widerspricht, gilt dies als Einverstandnis mit der Anderung. DKV wird
in den jeweiligen Anderungsmitteilungen auf das Widerspruchsrecht hinweisen.

Vertragszweck, Vertragsbegriindung und Verfigungsrahmen

a.) DKV ermdglicht seinen Kunden bei vertraglich verbundenen Servicepartnern und
deren Servicestellen (,Servicepartner”) Lieferungen und Leistungen, die mit dem
Betrieb eines Kraftfahrzeuges in Zusammenhang stehen und Gber DKV angeboten
werden, bargeldlos zu erwerben bzw. in Anspruch zu nehmen.

b.) Die Geschéaftsbeziehung zwischen DKV und dem Kunden kommt entweder
auf Grundlage eines schriftlichen Vertrags zwischen dem Kunden und DKV oder
eines vom Kunden gestellten Antrages, mit dem er diese AGB-DKV zu Kenntnis
nimmt und anerkennt sowie dem Bestatigungsschreiben des DKV zustande,
spatestens aber mit der Annahme der von DKV an den Kunden Ubersandten
Legitimationsobjekte (,LEQ").

¢.) DKV raumt dem Kunden in dem Bestatigungsschreiben/Vertrag einen bestimmten
Verfugungsrahmen (,VR") und eine bestimmte Zahlungsfrist ein. Der Kunde darf
die in Ziffer 3 genannten LEO nur im Rahmen des von DKV eingerdumten Verfu-
gungsrahmens und entsprechend seiner Bonitats- und Liquiditatsverhaltnisse derart
nutzen, dass der Ausgleich der DKV-Forderungen bei Falligkeiten gewéhrleistet ist.
Der VR ist der Maximalbetrag, bis zu dem der Kunde Lieferungen und Leistungen
des DKV in Anspruch nehmen darf.

Der Kunde ist verpflichtet, sich Gber den aktuellen Stand seines VR Uber den
Kundenservice des DKV oder tGber den geschitzten Kundenbereich des DKV-
Online-Services (derzeit DKV Cockpit) unterrichtet zu halten. DKV ist berechtigt,
die Einhaltung des VR zu Uberwachen. Auf das Recht zur Sperrung aller LEO gem.
Ziffer 12.b.) (1) wird ausdrtcklich hingewiesen.

Auch wenn durch die Nutzung der LEO der eingerdumte VR Uberschritten
wird, ist DKV berechtigt, Zahlung der Lieferungen und Leistungen oder sons-
tiger Aufwendungen zu verlangen, die aus der unerlaubten Nutzung der LEO
entstehen.

d.) DKV ist berechtigt, den VR nach billigem Ermessen gemaB § 315 BGB einseitig
zu erhdhen oder zu reduzieren und wird dies dem Kunden in geeigneter Form nach
Wahlvon DKV telefonisch, per Email oder in sonstiger Textform mitteilen. Gleichzeitig
ist der veranderte Verfigungsrahmen lber den geschitzten Kundenbereich
des DKV-Online-Services (derzeit DKV Cockpit) fur den Kunden abrufbar. Die
Reduzierung des VR darf DKV mit einer Frist von wenigstens 5 Tagen und aus
wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung vornehmen. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn einer der in Ziffer 12. b.) genannten Griinde vorliegt.
Die Hohe der Reduzierung ist dann nach billigem Ermessen zu bestimmen. Eine
Erweiterung des VR kann DKV mit sofortiger Wirkung einrdumen. Der Kunde kann
mit DKV auch eine Erweiterung des VR vereinbaren. Die Erweiterung bedarf der
schriftlichen Bestatigung des DKV.

e.) Nimmt der Kunde auch Lieferungen und/oder Leistungen anderer Gesellschaf-
ten der DKV-Gruppe in Anspruch, kann DKV den Verflgungsrahmen auch als
Maximalbetrag festlegen, bis zu dem der Kunde bei verschiedenen Unternehmen
der DKV Gruppe Lieferungen und/oder Leistungen in Anspruch nehmen kann
(,Gesamt-Verfligungsrahmen”).

Legitimationsobjekte und Einsatzzweck

Zur Erfullung des Vertragszwecks stellt DKV dem Kunden auf Basis der Angaben
im Kundenantrag selbst oder gemeinsam Uber verbundene Partner eine oder
mehrere Karten, DKV Mobile CARD Application(s) (,App”) oder sonstige Gerate
und Einrichtungen zur Erfassung der in Anspruch genommen Lieferungen oder
Leistungen zur Verfigung, die in diesen AGB-DKV gemeinsam als Legitimations-
objekt (,LEO") bezeichnet werden.

a.) Von DKV herausgegebene und/oder vertriebene Karten: Die von DKV aktuell
oder zukunftig herausgegebenen und/oder vertriebenen Karten (,CARDs"), wie z.B.
DKV CARD und Co-Branded Cards, berechtigen den Kunden, in dem auf der CARD
angegebenen Gultigkeitszeitraum und soweit angegeben fiir das ausgewiesene
Kraftfahrzeug, bei den vertraglich dem DKV angeschlossenen Servicepartnernim
In- und Ausland, in einigen Fallen auch unmittelbar beim DKV, ausschlieBlich zu
gewerblichen und fahrzeugbezogenen Zwecken bargeldlos Waren zu erwerben

Del A ALLMANNA BESTAMMELSER

1.

Giltighet av de allmé&nna villkoren (DKV-allmé&nna villkor)

a.) Allman tillampning: Dessa allménna villkor ("DKV-allménna villkor"”)
galler for hela avtalsforhallandet mellan DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG,
Balcke-Dirr-Allee 3, 40882 Ratingen, Tyskland ("DKV") och kunden “Kunden”) i
den for narvarande gallande versionen. Efter uppsagning av avtalsforhallandet,
kommer dessa DKV-allmanna villkor fortsatta att galla dnda tills affarsrelationen
avslutas. Motstridiga eller avvikande villkor for kunden ar inte bindande, dven
om DKV genomfor kontraktet utan att uttryckligen motsaga en sadan. Denna
version ersatter alla tidigare versioner av de allmanna villkoren.

b.) Giltighet av 6vriga sarskilda villkor: "For sarskilda leveranser och tjanster och/
ellerlegitimeringsobjekt (nedan kallade “sarskilda tjanster”), kan DKV utfarda sérskilda
villkor (nedan kallade "sérskilda villkor” nedan). Sarskilda tjanster kan till exempel
vara: El- och gasmobilitet, vagtull- och fordonservice samt digitala tjanster och sadana
som ar relaterade till leverans av varor och tjanster utanfor Férbundsrepubliken
Tysklands grénser, till exempel i ldnder med speciella regelverkskrav.

Las mer om speciella villkor for sarskilda tjanster pa webbplatsen www.dkv-eu-
roservice.com/bedingungen-und-richtlinien eller i det skyddade kundomradet
hos DKV-online-service (www.dkv-euroservice.com/portal/en/web/customers/
bedingungen-und-richtlinien) och tillampa dem sedan tillfalligt. De sarskilda
villkoren bliren del av avtalet senast genom anvandning av de sarskilda tjansterna.
Sarskilda villkor for sarskilda tjanster kan ocksa avtalas separat mellan DKV och
kunden. | detta fall ar det tillrackligt att kunden anséker om inkép av en sérskild
tjanst hos DKV efter att DKV, inom ramen for forfarandet for ansokan, har papekat
giltigheten av de sarskilda villkoren.

Sarskilda villkor for sérskilda tjanster galler for DKV-allméanna villkor, &ven om de
innehaller bestammelser som skiljer sig eller strider mot DKV-allméanna villkor.
De far antas eller andras av DKV i enlighet med de bestammelser som galler for
andringarna av DKV-allménna villkor (punkt 1.c.). Pa kundens begaran tillhandahaller
DKV kunden de sarskilda villkoren i tryckt form.

c.) Andringar: DKV &r beréttigat att 4ndra DKV-allménna villkor med framtida
verkan. DKV informerar kunden skriftligen utan att behéva informera om de
andrade villkoren i detalj; det ar tillrackligt att informera om forandringen ocksa i
elektronisk form. Den géllande AGB-allmanna villkor kan hamtas fritt pa webbplatsen
www.dkv-euroservice.com/agb. Om denna hdmtning inte ar méjlig, kommer DKV
att skicka till kunden AGB-allmanna villkor kostnadsfritt pa begéran elektroniskt eller
i pappersformat (till exempel via post). Om kunden inte invander skriftligen inom
tva manader efter mottagandet av tillkdnnagivandet om andringen, anses detta
som samtycke till férandringen. DKV kommer att upplysa om invandningsratten
i respektive andringsforslag.

Avtalets syfte, avtalets grunder och dispositionsram

a.) DKV gér det méjligt for sina kunder att kdpa eller anvanda kontantlésa leveranser
och tjanster hos kontraktsanslutna servicepartners och deras servicepunkter
("servicepartners”) som é&r relaterade till driften av ett motorfordon och som
erbjuds via DKV.

b.) Affarsrelationen mellan DKV och kunden uppstar antingen pa grundval av ett
skriftligt avtal mellan kunden och DKV eller en begaran fran kunden med vilken
han erkdnner DKV-allmanna villkor samt ett bekraftelsebrev fran DKV men senast
med acceptans av de legitimeringsobjekt ("LEQ") som DKV skickat till kunden.

c.) I bekraftelsen/kontraktet ger DKV kunden en specifik dispositionsram (“DR")
och en viss betalningsperiod. Kunden far endast anvanda det LEO som avses i
punkt 3 inom ramen for det regelverk som beviljats av DKV och i enlighet med
kredit- och likviditetsvillkoren pa ett sadant satt att ersattning for DKV:s fordringar
sakerstalls pa forfallodagen. DR &r det maximala belopp upp till vilket kunden kan
bestalla varor och tjanster fran DKV.

Kunden ér skyldig att halla sig informerad om den aktuella statusen for sin DR
eller 6ver den skyddade kundtjénsten via DKV-online-tjanster (for narvarande
DKV-cockpit). DKV har rétt att dvervaka efterlevnaden av DR. Det understryks
uttryckligen for ratten att kunna sparra alla LEO i enlighet med. Punkt 12.b.) (1).
Aven om den beviljade DR 6verskrids genom anvandning av LEO, har DKV ratt
att krdva betalning for de leveranser och tjanster eller andra utgifter till foljd
av obehorig anvandning av LEO.

d.) DKV har ratt att ensidigt 6ka eller minska DR:s belopp i enlighet med § 315
BGB och detta meddelas till kunden i lamplig form via telefon, e-post eller annan
textform efter DKV:s val. Samtidigt &r den andrade dispositionsramen tillganglig
for kunden genom den skyddade kundtjansten via DKV:s online-tjanst (for
narvarande DKV-cockpit). DKV kan géra minskningen av DR med en period av
minst 5 dagar och av viktiga skél med omedelbar verkan. Ett viktigt skél foreligger i
synnerhetom ett av skdlen i punkt 12.b.) féreligger. Det minskade beloppet maste
sedan bestdammas till en [dmplig hojd. En utvidgning av DR kan DKV bevilja med
omedelbar verkan. Kunden kan ocksa férhandla med DKV om utvidgningen av
DR. Utvidgningen kraver skriftlig bekraftelse av DKV.

e.) Om kunden ocksa utnyttjar leveranser och/eller tjanster fran andra foéretag
inom DKV-koncernen, kan DKV bestamma gransen for dispositionsramen till ett
maximalt belopp upp till vilket kunden kan utnyttja leveranser och/eller tjénster
hos olika féretag inom DKV-koncernen (“total dispositionsram”).

Legitimeringsobjekt och anvandningsandamal

For att uppfylla syftet med avtalet tillhandahéller DKV kunden en eller flera kort,
DKV Mobile CARD-applikation(er) ("app”) eller andra enheter och hjalpmedel for
registrering av anvanda leveranser eller tjdnster pa grundval av informationen i
kundens ansokan eller tillsammans via anslutna partners som i DKV-allmanna
villkor betecknas som ett legitimeringsobjekt ("LEO").

a.) Utgivna och/eller anvénda kort fran DKV: Korten utgivna av DKV, nu eller i
framtiden och/eller distribuerade ("CARDs"), till exempel DKV CARD och Co-Branded
Cards, berattigar kunden inom den giltighetsperiod som anges pa CARD och i
den man det anges for det angivna motorfordonet, uteslutande till DKV-anslutna
servicepartner i Tyskland och utomlands, i vissa fall direkt till DKV kommersiella
eller fordonsrelaterade andamal for att forvarva kontantfria varor eller utnyttja
verkstads- och servicetjanster samt andra tjanster. Privatanvandning ar inte tillatet.
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oder Werk- und Dienstleistungen sowie sonstige Leistungen in Anspruch zu nehmen.
Eine private Nutzung ist nicht gestattet. Die Berechtigung zum Bezug von Waren
oder zur Inanspruchnahme von Werk- und Dienstleistungen sowie sonstigen
Leistungen kann bei DKV - sofern vorgesehen — durch eine vom Kunden bei der
Antragstellung gewahlte Berechtigungsstufe (Restriktionscode = RC) und Kartenart,
die aus der Karte ersichtlich ist, beschrankt werden. Bei im Ubrigen berechtigter
Nutzung der CARD kann der Kunde eine spatere Rechnungsbeanstandung
nicht darauf stitzen, dass der Einsatz der CARD zum Warenerwerb oder zur
Inanspruchnahme von Werk-, Dienst- und sonstigen Leistungen nicht einem
gewerblichen und fahrzeugbezogenen Zweck gedient habe.

b.) DKV Mobile CARD Application (,,App“): Die DKV Mobile CARD Application
gewahrt dem Kunden die Nutzung einer CARD auf elektronischem Wege. Fur
die App gelten die jeweils von DKV vorgesehenen besonderen Nutzungs- und
Lizenzbedingungen. Die Verwendung der App setzt auf der Seite des Kunden die
Bereitstellung eines kompatiblen, frei von Schadsoftware (Viren/Trojaner etc.) und
in jeder Hinsicht funktionstauglichen mobilen Endgerats sowie die Kompatibilitat
des Betriebssystems auf dem genutzten Endgerdt mit dem (z.B. im jeweiligen App
Store) vorgegebenen Betriebssystem voraus. Weiterhin werden auf dem genutzten
Endgerat ein Internetzugang, durch den ggf. zusatzliche Kosten fiir den Kunden
entstehen, vorausgesetzt. Uber den ,Download” zur Installation der App hinaus
stellt DKV weder Hardware (z. B. mobile Endgerate) noch Software (z.B. Firmware/
Betriebssystem) noch Mobilfunkleistungen zur Verfligung.

DKV Ubernimmt keine Gewahr daflr, dass das mobile Endgerat des Kunden
kompatibel mit den technischen Voraussetzungen zur Nutzung der App ist.
Weiterhin Ubernimmt DKV keine Gewahr dafir, dass Leistungen des von dem
Kunden auszuwahlenden Mobilfunkanbieters, zum Beispiel im Hinblick auf
Netzabdeckung, vorhandene Mobilfunkkapazitaten, Ausfalle oder Stérungen,
usw. zum Gebrauch der App ausreichen.

c.) Sonstige Gerate und Einrichtungen zur Erfassung: Daneben stellt DKV
selbst oder Uber seine Servicepartner sonstige Gerate und Einrichtungen von DKV
(,eigene Gerate") sowie von Servicepartnern (,Fremdgerate”) zur Verfigung, die
der Leistungsinanspruchnahme und/oder ihrer Erfassung, insbesondere betreffend
StraBenbenutzungsgebihren (Maut), dienen. Antrage fir eigene und Fremdgerate
kénnen vom Kunden entweder unter www.dkv-euroservice.com eingesehen
werden oder werden im geschltzten Kundenbereich des DKV-Online-Services
bereitgestellt. Die fur die jeweiligen Gerate geltenden Gerateanweisungen und
Richtlinien werden spatestens im Zeitpunkt der Uberlassung der jeweiligen Gerate
Vertragsbestandteil. Die jeweils aktuellen Richtlinien fir eigene Gerate kdnnen
jederzeit entweder im geschitzten Kundenbereich des DKV-Online-Service oder
unter der Website www.dkv-euroservice.com eingesehen werden. Im Ubrigen
finden fur die gerdtebezogenen Anweisungen und Richtlinien des DKV die
Bestimmungen fur besondere Bedingungen (Ziffer 1. b.) Anwendung. Der Kunde ist
verpflichtet, samtliche Gerate schonend und pfleglich zu behandeln. Die Nutzung
ist nur zu gewerblichen und fahrzeugbezogenen Zwecken zulassig; eine private
Nutzung ist nicht gestattet.

d.) Unterschriftlose Bestellung und Verwaltung von LEO: Soweit von DKV
vorgesehen, kann der Kunde LEO mittels eines per Email an DKV Ubersandten
Formblattes oder auch tber ein DKV Online Service Portal (z.B. DKV Toll Online
Manager) beantragen oder Auftrage im Zusammenhang mit der Verwaltung
der LEO (z.B. Kartensperre) erteilen. DKV weist ausdriicklich darauf hin, dass es
fur die Rechtsverbindlichkeit der Bestellung oder des Auftrags, einschlieBlich der
Einbeziehung besonderer Bedingungen bzw. Richtlinien (vgl. Ziffern 1. b.) und
22) auf die entweder im Ubersandten Formblatt oder im Rahmen des DKV Online
Service Portals verwiesen wird, dann keiner Unterschrift des Kunden bedarf.

e.) Einsatz der LEO in Italien: Sofern DKV mit italienischen Lieferanten einen
Bezugsvertrag fir den tGblichen und gewodhnlichen Bedarf tiber bestimmte Waren
im Sinne des Art. 1559 des italienischen Burgerlichen Gesetzbuches (,Codice Civile")
bzw. einen Dienstleistungs- bzw. Dienstleistungswerkvertrag geschlossen hat,
berechtigt das LEO den Kunden und seine Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen,
regelmaBig wiederkehrende und dauernde Lieferungen von bestimmten Waren im
Sinne des Art. 1559 Codice Civile fur den Ublichen und gewdhnlichen Bedarf bzw.
die Dienstleistungen an deren Servicestellen bargeldlos in Anspruch zu nehmen.
Informationen zu bestehenden Bezugsvertrdgen bzw. Dienstleistungs- bzw.
Dienstleistungswerkvertragen mit italienischen Lieferanten finden sich auf der
Website von DKV (www.dkv-euroservice.com). Anderungen im Bestand von
Vertrdgen mit italienischen Lieferanten werden dem Kunden periodisch, in der
Regel quartalsmaBig, in der Informationszeile der Rechnungszusammenstellung
mitgeteilt und zwar mit dem Hinweis, dass die betreffenden Anderungen im
Detail vom Kunden Uber die vorgenannte Website abgerufen werden kénnen.
Alle anderen in Italien Uber ein LEO bargeldlos in Anspruch genommenen
Waren, Werk- oder Dienstleistungen werden gegentber dem Kunden als
Drittlieferungen erbracht.

f.) Vornahme von Handlungen und Rechtsgeschéften fiir den Kunden: Sofern
vom Servicepartner geméaB Ziffer 3. c.) zugelassen, ist DKV berechtigt, fur
den Kunden gegentiber dem Servicepartner die Registrierung und Verwaltung
(z.B. Anderung der Fahrzeug- und Kundendaten) der LEO vorzunehmen und
hierzu Rechtsgeschéfte abzuschlieBen, wenn sie dem tatsachlichen oder
mutmaBlichen Willen oder dem Interesse des Kunden entsprechen.

Nutzungsberechtige Dritte der LEO

a.) Nutzungsberechtigung durch Dritte: Die Nutzung der LEO durch andere
Personen als den Kunden und seine Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen oder
fur andere als die ausgewiesenen Kraftfahrzeuge (,, Dritter”) bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung von DKV oder einer schriftlichen Vereinbarung.

b.) Benennung der Dritten: DKV kann jederzeit verlangen, dass ihm vom Kunden
die Dritten, denen der Kunde das LEO zur Nutzung Uberlassen hat, nebst ihren
Anschriften benannt und ihre Unterschriftsproben tberlassen werden. Falls der
Kunde dieser Aufforderung nicht nachkommt, ist DKV berechtigt, die weitere
Nutzung der betroffenen LEO mit sofortiger Wirkung zu untersagen.

c.) Subunternehmer: Im Einzelfall und soweit zuldssig kann DKV auf Grundlage
einer besonderen schriftlichen Vereinbarung mit dem Kunden und seinem Sub-
unternehmer gestatten, die LEO dem Subunternehmer zu tberlassen. Bei jeder
Uberlassung an einen Subunternehmer haften der Kunde und der Subunternehmer
gesamtschuldnerisch. Die Einzelheiten dieser Uberlassung zwischen DKV, dem
Kunden und dem Subunternehmer sind schriftlich zu vereinbaren.

Einsatz LEO; Priifung .

a.) Legitimationspriifung: Die Servicepartner sind zur Uberprifung der Be-
rechtigung des Inhabers des LEO berechtigt, aber nicht verpflichtet. Sie kénnen
sich hierzu vom Benutzer des LEO amtliche Ausweise, den Zulassungsschein des
Kraftfahrzeugs oder den Fahrzeugmietvertrag vorlegen lassen und Lieferungen
und Leistungen ablehnen, falls der Verdacht besteht, dass das eingesetzte LEO
unbefugt genutzt wird, verfallen oder gesperrt ist.

b.) Belastungsbeleg und Belegpriifung: Wird an der Servicestelle ein Belas-
tungsbeleg/Lieferschein erstellt, ist dieser, soweit technisch vorgesehen, vom
Benutzer des LEO zu unterschreiben. Vor der Unterzeichnung hat der Benutzer
des LEO zu prufen, ob der Belastungsbeleg/Lieferschein richtig ausgestellt ist,
insbesondere die Angaben Uber die bezogenen Lieferungen und Leistungen

Ratten att kdpa varor eller anvanda produkter och tjdanster samt andra tjanster som
tillhandahallas av DKV ar begransat —om den tillhandahalls — kan av en godtagbar
niva som kunden valt vid tidpunkten fér ansékan (begransningskod = RC) och typ
av kort som visas pa kortet. Om det vid 6vrig anvandning av CARD-kortet anvands
for inkop av varor, service och andra tjanster som inte ar av en kommersiell eller
fordonsrelaterad art, kan inte kunden i efterhand reklamera fakturan.

b.) DKV:s mobila CARD-applikation (“App”): DKV:s mobila CARD-applikationen
tillater kunden att anvanda ett CARD-kort pa elektronisk vag. For anvandning av
appen géller sarskilda anvandnings- och licensieringsvillkor som tillhandahalls av
DKV. Anvandningen av appen kraver att kunden tillhandahaller en kompatibel
programvara som ar fri fran skadlig kod (virus/trojaner osv.) och i alla avseenden
funktionella mobila enheter samt ett kompatibilitet operativsystem pa den anvanda
mobila enheter med det forinstallda operativsystemet (till exempel i respektive App
Store). Vidare, kan anvandning av internetuppkoppling medfora extra kostnader
for kunden. Utover "Hamtning” for att installera appen tillhandahaller DKV
inte nagon hardvara (till exempel mobila enheter), programvara (till exempel
maskinprogram/operativsystem) eller mobiltjanster.

DKV garanterar inte att kundens mobila enhet &r kompatibel med de tekniska kraven
for att anvanda appen. Dessutom ger DKV ingen garanti for att de tjanster som
kunden valt hos en mobiloperatér, till exempel natets tackningsomrade, befintlig
mobilkapacitet, fel eller stérningar osv., ar tillrackliga for att kunna anvanda appen.

c.) Ytterligare apparater och anordningar for registrering: Dessutom tillhan-
dahaller DKV sjélv eller genom sina servicepartners olika enheter och utrustning
fran DKV ("egna enheter”) samt servicepartners (“tredjepartsenheter”) som
ansvarar for tjdnsternas prestanda och anvandning, i synnerhet nar det galler
vagtullavgifter (vagtullar). Ansdkningar om egna och tredjepartsenheter kan kunden
hitta antingen pa www.dkv-euroservice.com eller i det skyddade kundomradet
underDKV-Online-Services. Enhetsinstruktionerna och riktlinjerna som géller for
respektive enheter blir en del av kontraktet senast vid tidpunkten for leverans
av respektive enhet. De nuvarande riktlinjerna for egna enheter kan alltid ses
antingen i det skyddade kundomradet hos DKV-online-tjanst eller pa webbplatsen
www.dkv-euroservice.com. For ¢vrigt innehaller DKV:s enhetsrelaterade
instruktioner och riktlinjer for bestammelser om séarskilda villkor (punkt 1.b.).
Anvandning. Kunden &r skyldig att hantera samtliga enheter pa ett skonsamt och
aktsamt satt. Anvandning ar endast tillaten for kommersiella- och fordonsrelaterade
andamal; privat bruk ar inte tillatet.

d.) Osignerad bestallning och hantering av LEO: Kunden har méjlighet att
ansoka om LEO med hjélp av ett formulédr som skickas via e-post till DKV eller
genom en DKV-online-serviceportal (till exempel DKV Toll Online Manager) eller
utfarda uppdrag i samband med hantering av LEO (till exempel kortsparrning).
DKV har uttryckligen papekat att den rattsliga skyldigheten avseende bestéllningar
eller uppdrag, inbegripet inférandet av sarskilda villkor eller riktlinjer (se punkt
1.b.) och 22), hanvisas antigen till formularet som sants in eller inom ramen for
DKV-online-tjanst da ingen underskrift fran kunden behovs.

e.) Anvandning av LEO i Italien: | den utstrackning DKV har ingatt ett inkdpsavtal
med italienska leverantorer for de allmanna och lI6pande behov av bestdmda
varor i den mening som avses i artikel 1559 i den italienska civillagen (“codice
civile”) till exempel ett service- eller tjdnsteavtal, berattigar LEO kunden och
hans medhjélpare kontinuerliga och fortldpande leveranser av bestamda varor i
den mening som avses i artikel 1559 Codice Civile for de allmanna och I6pande
behov, till exempel att kontantldst utnyttja tjidnster pa serviceplatser. Information
om befintliga leveransavtal, till exempel service- eller tjansteavtal med italienska
leverantérer finns pa DKV-webbplatsen (www.dkv-euroservice.com). Férandringar
i lager av kontrakt med italienska leverantérer meddelas kunden regelbundet,
vanligen kvartalsvis i informationsraden i fakturans sammanfattning, vilket visar att
kunden kan fa direktinformation om de aktuella férandringarna fran ovanstaende
webbplats. Alla andra varor, verk eller tjdnster som anvénds i Italien via ett LEO
utan kontanter tillhandahalls till kunden som leveranser fran tredje part.

f.) Genomfora atgarder och juridiska transaktioner fér kunden: Om det
har godkants av servicepartnern i enlighet med punkt 3.c.) har DKV ha ratt att
registrera och hantera (till exempel dndra fordons- och kunduppgifter) LEO for
kunden gentemot servicepartnern och att sluta juridiska transaktioner om det
ligger i kundens intresse att vilja gora det.

Nyttjanderatt for tredje part av LEO

a.) Nyttjanderétt av tredje part: Anvandningen av LEO fran andra an kunden
och dess medarbetare eller andra fordon &n det registrerade (“tredje part”) kréver
ett skriftligt tillstand eller avtal fran DKV.

b.) Beteckning av tredje part: DKV kan nar som helst krava att kunden éverlamnar
information tillsammans med adresser och underskriftsprover fran den tredje
partsom kunden har gett tillatelse till for att anvéanda LEO. Om kunden inte foljer
denna begaran har DKV ratt att forbjuda fortsatt anvandning av ber6rt LEO med
omedelbar verkan.

c.) Underleverantorer: | enskilda fall och i den utstrackning det ar tillatet kan DKV pa
grundval av ett sarskilt skriftligt avtal med kunden och hans underentreprendr tillata
LEO att 6verlats till underentreprendren. For varje 6verlatelse till en underleverantor
ar kunden och underleverantéren solidariskt ansvariga. Uppgifterna om denna
overlatelse mellan DKV, kunden och underleverantéren maste avtalas skriftligen.

Anvandning av LEO; Kontroll

a.) Legitimationskontroll: Servicepartnerna har ratt att kontrollera tillstandet
fran LEO:s &gare, men é&r inte skyldiga att gora det. For detta dndamal kan du fa
anvandaren av LEO:s officiella identitetskort att visa upp registreringsbevis eller
hyresavtalet for motorfordonet och végra leveranser och tjanster om det finns
misstankar om att LEO anvands utan tillstand, har utgatt eller &r sparrad.

b.) Debetkvitto och kvittokontroll: Om en debiteringskvitto/leveransnota
upprattas vid servicepunkten maste detta undertecknas av LEO:s anvandare, savitt
det tekniskt har férberetts. Innan anvandaren av LEO skriver under maste forst
kontrolleras om ett debiteringskvitto/leveransnota har utfardats korrekt, sérskilt
uppgifterna om varor och tjdnster som inkdpts avseende typ, kvantitet och/eller
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nach Art, Menge und/oder Preis zutreffend sind. Bei Belegunterzeichnung
findet eine Unterschriftsprifung durch die Servicepartner nicht statt und ist
nicht Vertragsgegenstand.

c.) Beleglose Nutzung: Wird an automatisierten Servicestellen aus technischen
Griinden kein Belastungsbeleg/Lieferschein erstellt, erfolgt die Benutzung
des LEO durch vorschriftsméaBige Benutzung des Terminals oder der sonst
vorgesehenen technischen Einrichtungen. Soweit vorgesehen weist der
Kunde oder sein Erflllungs- und Verrichtungsgehilfe seine Berechtigung durch
Eingabe einer personlichen Identifikationsnummer (,PIN-Code”), die zuvor
von DKV bereitgestellt wurde, nach. Bei dreifacher falscher PIN-Code-Eingabe
ist das LEO aus Sicherheitsgriinden deaktiviert. Der Kunde sollte sich in
diesem Fall unverztglich mit DKV in Verbindung setzen. Bei Bestellung einer
Ware oder Inanspruchnahme einer Leistung unmittelbar beim DKV weist
der Kunde durch Angabe des Kundennamens und der Kundennummer seine
Berechtigung nach.

Eigentum am LEO, Austausch, Riickgabe und Sperrung

herauszugebender LEO

a.) Eigentum am LEO: Sofern nicht anders vereinbart, bleiben die LEO im Eigentum
von DKV oder des Dritten, der im Zeitpunkt der Uberlassung des LEO an den
Kunden Eigenttimer des LEO war.

b.) Austausch von LEO: Etwaige Beschadigungen oder Funktionsfehler des LEO hat
der Kunde dem DKV unverzlglich mitzuteilen. DKV wird dem Kunden ein neues LEO
im Austausch zur Verfligung stellen. Fir Fremdgerate hat sich der Kunde an den
Servicepartner zu wenden. Liegt ein/e von Kunden zu vertretende Beschédigung
oder Funktionsfehler vor, kann DKV den Austausch von der Ubernahme der Kosten
des Ersatzes abhangig machen. Etwaige Ansprliche des DKV gegen den Kunden
aufgrund solcher Beschadigungen und Funktionsfehler bleiben davon unberthrt.

c.) Riickgabe von LEO: Nach Ablauf der Geltungsdauer, nach Abbestellung oder
Abmeldung eines LEO, dem Ende der Geschéaftsbeziehung sowie dann, wenn
sie gesperrt (Ziffer 12.), ungultig oder in funktionsbeeintrachtigender Weise
beschadigt worden sind, sind die LEO unverzuglich und unaufgefordert an DKV
herauszugeben. Sofern es sich bei den LEO um CARDs handelt, sind diese durch
den Kunden zu vernichten und unter www.dkv-euroservice.com/DKVCockpit
abzumelden. Alternativ kann der Kunde die Vernichtungserklarung auch an
seinen Kundenberater senden. Fiir Gerate und Einrichtungen im Sinne von Ziffer
3.c.) gelten vorrangig die jeweiligen Richtlinien. Fremdgerate konnen beim
Servicepartner zurlickgegeben werden. Die DKV Mobile CARD Application, Apps
oder sonstige Anwendungen von mobilen Endgeraten sind zu deinstallieren. Ein
Zurlickbehaltungsrecht des Kunden an den LEO ist ausgeschlossen.

d.) Sperrung herauszugebender LEO: DKV ist berechtigt, LEO, die nach Ziffer
6. c.) vom Kunden herauszugeben sind, bei den DKV Servicepartnern zu sperren.
Die Bestimmungen in Ziffer 12. bleiben unberthrt.

Sorgfaltspflichten, Haftung des Kunden und Freistellung von der Haftung
a.) Verwahrung und Verwendung: Der Kunde und seine Erflllungs- und Ver-
richtungsgehilfen sind verpflichtet, alle LEO mit besonderer Sorgfalt aufzube-
wahren und zu verwenden, um zu verhindern, dass sie abhandenkommen und/
oder missbrauchlich genutzt werden. CARDs dirfen insbesondere nichtin einem
unbewachten Fahrzeug oder vor dem Zutritt Unbefugter ungeschiitzten Raumen
verwahrt werden. Der Kunde hat daflr zu sorgen, dass seine Erfullungs- und
Verrichtungsgehilfen diese Pflichten einhalten.

b.) PIN-Code: Wird an den Kunden eine personliche Identifikationsnummer
(,PIN-Code") ausgegeben, ist diese vertraulich zu behandeln und darf nur an
Nutzungsberechtigte weitergegeben werden. Der PIN-Code darf insbesondere nicht
auf der CARD vermerkt oder in anderer Weise unverschlossen oder zusammen mit
den in Ziffer 3. c.) genannten Geraten aufbewahrt werden. Der Kunde hat dafur
Sorge zu tragen, dass derjenige, dem er das LEO Uberldsst, bei Verwendung der
LEQO alle notwendigen und zumutbaren Vorkehrungen trifft, um ein Ausspahen
des PIN-Code und/oder der Magnetstreifendaten durch Unbefugte zu verhindern.

c.) Unterrichtungs- und Anzeigepflichten bei Verlust eines LEO: Stellt der
Kunde und/oder sein Erfullungs- und Verrichtungsgehilfe den Verlust oder
Diebstahl desihm tberlassenen LEO, die missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung des LEO oder des PIN-Code fest oder hat der
Kunde den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt in den Besitz eines
LEO oder PIN-Code gelangt ist oder eine missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung eines LEO oder PIN-Code vorliegt, ist DKV
unverzlglich zu benachrichtigen (,Sperranzeige”). Die Sperranzeige kann tele-
fonisch, per E-Mail, Fax oder schriftlich an die dem Kunden mit Aufnahme der
Geschaftsbeziehung zum Zweck der Sperranzeige mitgeteilten Kontaktdaten
erfolgen. Die jeweils aktuellen Kontaktdaten zur Durchfiihrung einer Sperran-
zeige befinden sich auch auf der Webseite des DKV (www.dkv-euroservice.com).
Der Kunde hat DKV unverziglich nach Feststellung einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Nutzung eines LEO zu unterrichten. Jeder Diebstahl
oder Missbrauch ist von dem Kunden und/oder seinem Verrichtungsgehilfen
unverziglich bei der Polizei anzuzeigen. Der Kunde ist verpflichtet, DKV eine
Abschrift der Anzeige zu tbermitteln.

d.) Haftung: Fir die vertragswidrige Benutzung oder den Missbrauch der LEO und
des PIN-Code haftet der Kunde, es sei denn, er und der berechtigte Nutzer haben
alle zumutbaren Vorkehrungen gegen die vertragswidrige Benutzung bzw. den
Kartenmissbrauch getroffen. Der Kunde hat alle ihm zumutbaren Vorkehrungen
gegen die vertragswidrige Benutzung oder den Kartenmissbrauch insbesondere
dann nicht getroffen, wenn die vertragswidrige oder missbrauchliche Benutzung
der LEO dadurch erleichtert oder ermdglicht wurde, dass

(1) das LEO nicht sorgfaltig verwahrt wurde (Ziffer 7. a.),

(2) das LEO nicht vollstandig an DKV zurlickgeschickt wurde (Ziffer 6. c.),

(3) der PIN-Code auf der DKV CARD vermerkt oder in sonstiger Weise unmittel-
bar mit dem LEO verbunden oder verwahrt wurde (Ziffer 7. b.),

(4) die Diebstahl- oder Verlustanzeige nicht unverzlglich nach Entdeckung an
den DKV weitergeleitet wurde (Ziffer 7. c.),

(5) das LEO unbefugt an Dritte oder Subunternehmer weitergegeben wurde
(Ziffer 4) oder

(6) kein neuer PIN-Code beantragt wurde, nachdem die Berechtigung eines
Dritten zur Nutzung des LEO erloschen ist.

Der Kunde hat Verletzungen der Sorgfaltspflichten durch Personen, denen er die
LEO Uberlassen hat, zu vertreten.

e.) Freistellung: DKV stellt den Kunden bei Beachtung der zumutbaren Vor-
kehrungen geméB Ziffer 7. a.) - ¢.) von der Haftung fur Benutzungen des LEO frei,
die nach Eingang der Diebstahl- oder Verlustmeldung beim DKV vorgenommen
werden.

Zustandekommen einzelner Vertrage zum Bezug von Lieferungen

und Leistungen

a.) Bezugsberechtigung: Der Kunde ist berechtigt, durch Verwendung der LEO
gemafB den Vertragsbedingungen bei DKV angeschlossenen Servicepartnern
bargeldlos bestimmte Waren und Dienstleistungen zu erwerben bzw. in Anspruch
zu nehmen (Waren und Dienstleistungen gemeinsam als ,Lieferungen und
Leistungen” bezeichnet).

pris stammer. Vid undertecknande av dokumentet sker inte en underskriftskontroll
av servicepartnerna och ingar inte i kontraktet.

c.) Kvittolos anvandning: Om det av tekniska skal inte tas fram nagot debiterings-
kvitto/leveransnota pa automatiserade serviceterminaler sker anvandningen av
LEO genom att anvanda terminalen eller andra tekniska mojligheter som annars
tillhandahalls. Dar det foreskrivs att bekrafta sin behorighet bekraftar kunden eller
dess medarbetare denna genom att ange ett personligt identifieringsnummer
("PIN-kod”) som tidigare tillhandahallits av DKV. Efter forsok med fel PIN-kod
avaktiveras LEO av sékerhetsskal. Om detta intraffar maste kunden direkt ta kontakt
med DKV. Vid bestallning av en produkt eller en tjdnst tas i ansprak direkt hos DKV,
bekraftar kunden sin behérighet genom att ange sitt kundnamn och -nummer.

Aganderitt till LEO, utbyte, retur och blockering av utgivna LEO

a.) Aganderitt till LEO: Om inte annat avtalats, fortsatter LEO att tillhéra DKV
eller den tredje part som agde LEO nar LEO 6verlamnades till kunden.

b.) Utbyte av LEO: Eventuell skada eller funktionsfel hos LEO méaste omedelbart
rapporteras av kunden till DKV. DKV kommer att ge kunden ett nytt LEO i utbyte.
For externa apparater maste kunden kontakta sin servicepartner. Om det uppstéar
nagon skada eller funktionsfel som kunden &r ansvarig for kan DKV begadra att
kunden bar kostnaden for bytet. Eventuella krav fran DKV gentemot kunden pa
grund av sddan skada och funktionsfel forblir opaverkade.

c.) Aterlamning av LEO: Efter forfallotiden har utgatt maste LEO omedelbart dver-
ldmnas till DKV efter ett LEO blivit avbokad eller annullerad, nér ett affarsférhallande
upphor eller om LEO blivit sparrad (punkt 12), ogiltigforklarad eller skadats pa ett
sattsom nedsatter funktionen. Om det fér LEO handlar om CARD-kort maste kunden
skrota dessa och avanmala dem under www.dkv-euroservice.com/DKVCockpit.
Alternativt kan kunden ocksa skicka ett skrotningsintyg till sin kundkontakt. For
apparater och utrustning enligt definitionen i punkt 3.c.) prioriteras respektive
riktlinjer. Apparater fran tredje part kan returneras till servicepartnern. Applikationen
DKV Mobile CARD, appar och liknande program ska avinstalleras fran mobila
enheter. En ratt for kunden att behalla LEO ar uteslutet.

d.) Sparrning av utgivet LEO: DKV ar berattigat att sparra LEO som ar utldmnat
till kunden hos DKV-servicepartner i enlighet med punkt 6.c.). Bestammelserna i
punkt 12 férblir oféréndrade.

Kundkontroll, kundansvar och ansvarsfrihet

a.) Lagring och anvandning: Kunden och sina medarbetare &r skyldiga att
férvara och anvanda alla LEO med sarskild forsiktighet for att forhindra att de
forsvinner och/eller missbrukas. CARDs far inte férvaras i ett obevakat fordon
eller i oskyddade utrymmen mot intréde av obehdriga. Kunden maste se till att
hans medarbetare foljer dessa skyldigheter.

b.) PIN-kod: Om ett personligt identifieringsnummer ("PIN-kod”) utfardas till
kunden, méste detta behandlas konfidentiellt och far endast lamnas ut till
behoriga anvandare. PIN-koden far inte under ndgra omstandigheter antecknas
pa kortet eller pa annat satt forvaras olast eller forvaras tillsammans med den
utrustning som avses i punkt 3.c.). Kunden maste tillse att den person som han
tillhandahaller ett LEO till vidtar alla nédvandiga och rimliga férsiktighetsatgarder
vid anvandning av LEO for att forhindra obehoriga kan spionera pa PIN-koden
och/eller magnetbandets data.

c.) Meddelande och rapporteringsskyldigheter vid forlust av ett LEO: Kunden
eller kundens medarbetare maste omedelbart informera DKV (“sparrmeddelande”)
om de konstaterar forlust eller stéld av det LEO som tillhandahallits honom, felaktig
anvandning eller annan obehdrig anvandning av LEO eller PIN-koden, eller om
kunden misstanker att en annan obehdrig person har kommit i besittning av
LEO eller PIN-koden eller felaktig anvéandning eller annan obehorig anvandning
av LEO eller PIN-koden. Sparrmeddelandet kan ldmnas via telefon, e-post, fax
eller skriftligt till dem som kunden inledde afféarsrelationen med. De nuvarande
kontaktuppgifterna for att Ilamna in ett sparrmeddelande finns ocksa pa DKV:s
webbplats (www.dkv-euroservice.com). Kunden maste omedelbart informera DKV
efter upptackten att LEO anvénts av obehérig eller felaktigt. Stéld eller missbruk
maste omedelbart rapporteras till polisen av kunden och/eller hans medarbetare.
Kunden ar skyldig att skicka DKV en kopia avanmaélan.

d.) Skadestandsansvar: Kunden ar ansvarig for anvandning som ar oférenlig med
kontraktet eller missbruk av LEO och PIN-koden, savida inte han och den behoriga
anvandaren har vidtagit alla rimliga forsiktighetsatgarder mot anvandningen som
strider mot avtalet eller missbruk av kortet. Kunden har inte vidtagit alla rimliga
forsiktighetsatgarder mot anvandningen som strider mot kontraktet eller missbruk
av kortet, sarskilt om anvandningen av LEO strider mot kontraktet eller missbruk
underlattades eller mojliggjordes om

(1) LEO har inte forvarats pa ett sékert satt (punkt 7.a.),

(2) LEO skickades inte tillbaka helt komplett till DKV (punkt 6.c.),

(3) PIN-koden var skriven pa DKV CARD eller var atkomlig eller férvarad i narheten
av LEO (punkt 7.b.),

(4) Stold- och forlustanmalan skickades inte omedelbart efter upptackt till DKV
(punkt 7.c.),

(5) LEO har 6verlamnats utan tillstand till tredje man eller en underleverantér
(punkt 4) eller

(6) ingen ansdkan om en ny PIN-kod har gjorts efter att tillstdndet for tredje part
attanvanda LEO har gatt ut.

Kunden ansvarar for dvertradelser av kundansvar av personer till vilka han har
anfortrott LEO.

e.) Ansvarsfrihet: DKV ger kunden ansvarsfrihet for anvandning av LEO efter
mottagandet av stéld- eller forlustrapporten fran DKV, med avseende pa de
rimliga forsiktighetsatgarder som anges i punkt 7.a.) - 7.c.).

Utarbetande av enskilda avtal i samband med leveranser

och tjanster

a.) Berattigande: Genom att anvanda LEO i enlighet med kontraktsvillkoren har
kunden ratt att férvérva eller anvanda vissa varor och tjanster kontantfritt hos
DKV:s associerade servicepartner (varor och tjanster som gemensamt kallas for
leveranser och tjanster).
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b.) Lieferfreiheit des DKV und der Servicepartner: Ungeachtet des eingerdumten
Verfligungsrahmens sind weder DKV noch seine jeweiligen Servicepartner zur
Erbringung von Lieferungen und Leistungen bzw. zum Abschluss einzelner Vertrage
zum Bezug von Lieferungen und Leistungen durch den Kunden verpflichtet. Eine
solche Verpflichtung entsteht erst durch den Abschluss eines Einzelvertrags tiber
die betreffende Vertragslieferung/-leistung. Insbesondere Gbernimmt DKV keine
Haftung fir die Liefer- und Leistungsfahigkeit der Servicepartner, gleich ob es sich
um Direktlieferungen, Drittlieferungen oder Kommission handelt.

c.) Inhalt der Einzelvertrage:

- Direktlieferung - Lieferungen und Leistungen an den Kunden erfolgen
grundsatzlich durch DKV im eigenen Namen und fir eigene Rechnung
(,Direktlieferung”).

DKV und Kunde vereinbaren, dass zwischen ihnen jedes Mal ein Vertrag zustande
kommt, durch den der Kunde die Ware vom DKV erwirbt und/oder die Leistung
vom DKV bezieht, wenn der Kunde bei einem Servicepartner eine mit dem Betrieb
eines Kraftfahrzeugs im Zusammenhang stehende, vom Angebotsspektrum
des DKV erfasste Ware oder Dienstleistung bezieht und der Servicepartner das
vom Kunden hierflr eingesetzte LEO akzeptiert. Zugleich kommt damit der
Vertrag zwischen DKV und dem Servicepartner Uber den Bezug der Waren und
Dienstleistungen durch DKV zustande, sofern DKV dies mit dem Servicepartner so
vereinbart hat. Sofern es jedoch fuir den Bezug der Waren oder Dienstleistungen
durch DKV noch eines Vertragsabschlusses bedarf, schlieBt der Kunde diesen
Vertrag mit dem Servicepartner als Vertreter des DKV, indem er das LEO einsetzt
und der Servicepartner dies akzeptiert. Bei der Direktlieferung ist der Servicepartner
nicht berechtigt, mit Wirkung fir DKV und zu dessen Lasten Erweiterungen des
gesetzlichen Leistungsumfangs oder Abweichungen von diesen AGB-DKV zu
vereinbaren und/oder Garantien mit Wirkung fiir DKV abzugeben.

- Drittlieferung und Kommission —In Féllen, in welchen sich die Direktlieferung
mit den Servicepartnern nicht vereinbaren lasst, vermittelt DKV stattdessen deren
Leistungsangebot; in diesem Fall werden die Lieferungen und Leistungen entweder
unmittelbar von dem Servicepartner gegentiber dem Kunden erbracht und DKV
erwirbt die hieraus entstehenden Forderungen gegentiber den Kunden entgeltlich
von dem jeweiligen Servicepartner, der das LEO akzeptiert hat (,Drittlieferung”)
oder DKV erbringt die Lieferungen und Leistungen an den Kunden im eigenen
Namen, aber auf fremde Rechnung des Servicepartners aufgrund entsprechender
Vertrdge mit dem Servicepartner (,Kommission”).

Fur den Fall der Drittlieferung stimmt der Kunde bereits jetzt den jeweiligen
Abtretungen der Forderungen des jeweiligen Servicepartners gegen den Kunden
an DKV zu. Der Kunde ist verpflichtet, im Fall der Drittlieferung alle Forderungen
bestehend aus dem jeweiligen Forderungsbetrag zuztglich denin Ziffer 9. dieser
AGB-DKV genannten Preisen und Serviceentgelte an DKV zu erstatten bzw.
zu bezahlen. Im Falle von Drittlieferungen tGbernimmt DKV in Bezug auf den
Einzelvertrag keine Pflichten im Hinblick auf die Erbringung von Lieferungen und
Leistungen gegentiber dem Kunden.

Fur den Fall der Kommission werden die Lieferungen und/oder Leistungen
von DKV an den Kunden erbracht und der Kunde hat diese an DKV gemaR den
Bestimmungen der AGB-DKV zu begleichen.

Preise und Serviceentgelte sowie Sonstige Kosten und Auslagen

a.) Preise fur Lieferungen und Leistungen: Fur die Lieferungen und Leistungen
berechnet DKV grundséatzlich die vor Ort ersichtlichen oder Ublichen Preise. Die
Preise fr Kraftstoff berechnet DKV jedoch auf der Grundlage der ihm selbst vom
Servicepartner mitgeteilten und in Rechnung gestellten aktuellen Listen- oder
Saulenpreise zum jeweiligen Bezugszeitpunkt des Einsatzes des LEO. Diese Preise
kdnnen im Einzelfall in einigen Landern von den an der Servicestelle angegebenen
Saulenpreisen (,Pumpenpreisen”) abweichen. In diesem Fall weicht der vom DKV
gegenlber dem Kunden berechnete Preis auch von einem Belastungsbeleg/
Lieferschein, wenn dieser vor Ort durch die Servicestelle erstellt wird, ab.

b.) Serviceentgelte und Kartengebiihren: DKV berechnet fir die vom Kunden
im In-und Ausland in Anspruch genommenen Lieferungen und/oder Leistungen
zusatzlich angemessene Serviceentgelte in Form prozentualer Aufschldge oder
fester Betrage und/oder spezieller Kartengebuhren, die sich aus der jeweils im
Zeitpunkt der Inanspruchnahme der Lieferung oder Leistung fur das jeweilige
Kundenland geltende oder mit dem Kunden gesondert vereinbarten Liste der
Serviceentgelte (nachfolgend ,Servicefee-Liste”) ergeben. Die Servicefee-Liste kann
vom Kunden jederzeitin ihrer jeweils flr die Geschaftsverbindung gliltigen Fassung
bei DKV kostenlos angefordert werden. DKV ist berechtigt, die Serviceentgelte und
Kartengebuhren nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) zu &ndern und fur bisher
nicht entgeltpflichtige Lieferungen und Leistungen und/oder Aufwendungen, die
im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaBlichem Interesse erbracht werden,
neu einzufihren und festzusetzen. DKV wird den Kunden hiertiber schriftlich
unterrichten, ohne dass die gednderte Servicefee-Liste insgesamt mitgeteilt
werden musste; es gentgt die Unterrichtung tber die Tatsache der Anderung
auch in elektronischer Form (z.B. Email) oder als Information.

c.) Sonstige Kosten: Fiir Bankgeblhren und sonstige Kosten, die DKV bei
Auslandstberweisungen, Scheckeinreichungen oder Rucklastschriftgebihren
des Kunden entstehen und fur etwaig anfallende Steuern, Abgaben und sonstige
hoheitliche Belastungen im Zusammenhang mit den Lieferungen und Leistungen
(nachfolgend zusammen ,sonstige Kosten”), kann DKV vom jeweiligen Kunden
Erstattung der dem DKV berechneten sonstigen Kosten auch dann verlangen,
wenn dies nicht als Entgelt in der jeweils aktuellen Servicefee-Liste aufgefihrt ist.

d.) Sonstige Auslagen: Wenn und soweit durch spezielle Kundenwtinsche bei
DKV interne und externe Auslagen (,Sonstige Auslagen”) entstehen, erhebt
DKV vom Kunden eine Auslagenpauschale, die dem Kunden gesondert
bestatigt wird.

Rechnungsstellung, Rechnungspriifung und Saldofeststellung,
Beanstandungen, Lastschriftverfahren

a.) Rechnungsstellung: Unabhangig davon, tber welche Wahrung der Lieferschein/
Belastungsbeleg ausgestellt ist bzw. in welcher Wéahrung die Lieferung oder
Leistung angeboten und in Anspruch genommen wurde, rechnet DKV die sich
hieraus ergebende Forderung in der Landeswéhrung des Kunden (Wahrung am
Sitz des Kunden) ab, sofern nicht zur Begleichung der DKV Rechnung eine andere
Wahrung vereinbart ist. Sofern die Landeswahrung des Kunden, die zur Begleichung
der Rechnung vereinbarte Wahrung oder die Transaktionswahrung (Wahrung am
Liefer- und/oder Leistungsort) nicht der Euro ist, erfolgt die Umrechnung geméaB
des durch die Europdische Zentralbank veroffentlichten und zum jeweiligen
Stichtag gulltigen EURO-Referenzkurs (www.ecb.europa.eu/stats/exchange/
eurofxref/html/index.en.html). Sollte fir einen bestimmten Transaktionstag kein
EURO-Referenzkurs verfligbar sein, so erfolgt die Umrechnung gemaR dem letzten
verfugbaren Kurs, welcher dem Transaktionstag vorausgegangen ist. Findet eine
Umrechnung aus anderen bzw. in andere Wahrungen als den Euro statt, ist DKV
berechtigt, fur die Moglichkeit der Auswahl einer Zahlwahrung und/oder zum
Ausgleich von Kursdanderungsrisiken zwischen Transaktionstag und Falligkeit der
Rechnung ein angemessenes Serviceentgelt zu erheben.

b.) Rechnungspriifung: Der Kunde hat die DKV Rechnungen auf ihre Richtigkeit
unverziglich zu prifen und Beanstandungen unverziglich, spatestens jedoch 2
Monate nach Rechnungsdatum, schriftlich dem DKV anzuzeigen. Nach Ablauf der
Frist von 2 Monaten nach Rechnungsdatum ist jede Beanstandung ausgeschlossen
und der Rechnungssaldo gilt als gebilligt, es sei denn, die Rechnungsprifung ist
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b.) Fri leverans av DKV och servicepartnerna: Oavsett omfattningen av den
beviljade dispositionen &rvarken DKV eller dess respektive servicepartner skyldiga
atttillhandahalla leveranser och tjanster eller att sluta enskilda avtal om kép av varor
och tjanster av kunden. En sadan skyldighet uppkommer endast genom ingaendet
av ett enskilt avtal om leveranser enligt avtalet eller avtalsbaserade tjanster. |
synnerhet tar DKV inget skadestandsansvar for leverans- och prestationsférmaga
hos servicepartnerna, oavsett om de ar direkta leveranser, leveranser fran tredje
part eller kommission.

c.) Innehall i enskilda kontrakt:

- Direktleverans - Leveranser och tjanster till kunden ska i allmanhet géras av
DKV i eget namn och for egen rakning (“direktleverans”).

DKV och kunden &r dverens om att ett avtal, genom vilket kunden képer varorna
fran DKV och/eller DKV:s tjanster, ingas mellan dem varje gang kunden utnyttjar
nagon av DKV:s varor och DKV-tjénster hos en servicepartner i samband med
driften av ett motorfordon och med foérutsattning at servicepartnern accepterar
LEO som anvands av kunden. Samtidigt resulterar detta i ett avtal mellan DKV och
servicepartnern om DKV:s inkép av varor och tjanster under forutsattning att DKV
har kommit 6verens med servicepartnern om detta. Om det anda ar nodvandigt
att inga ett avtal for kop av varor eller tjdanster av DKV ska kunden sluta detta
avtal med servicepartnern som representant for DKV genom att anvénda LEO
och att servicepartnern accepterar detta. Vid direktleverans &r servicepartnern
inte berattigad att komma 6verens om andringar eller utfardande av garantier
som paverkar DKV av den kontrakterade omfattningen eller avvikelser fran
DKV-allménna villkor.

- Leverans av tredje part och kommission - | de fall da direkta leveransen hos
servicepartnerna inte later sig férenas férmedlar DKV istéllet deras tjanster; i det
har fallet levereras leveranserna och tjansterna antingen direkt av servicepartnern
till kunden och DKV tar betalt av kunden till respektive servicepartner som har
accepterat LEO ("leverans av tredje part”) eller DKV tillhandahaller leveranser och
tjanster till kunden i eget namn men fakturerar i servicepartnerns namn enligt
avtalet med servicepartnern (“kommission”).

Vid leverans fran tredje part godkénner kunden att respektive servicepartners
fordringar gentemot kunden Gvertas av DKV. Vid leverans fran tredje part ar
kunden skyldig att ersatta eller aterbetala DKV for alla fordringar som uppkommer
genom respektive fordringsbelopp plus de priser och serviceavgifter som anges
i punkt 9. i DKV-allmanna villkor. Vid leveranser fran tredje part 6vertar inte DKV
inte nagra skyldigheter avseende leverans och tjanster gentemot kunden avseende
det enskilda kontraktet.

Nar det galler kommissionen tillhandahalls leveranser och/eller tjanster av DKV
till kunden och kunden maste betala dessa till DKV i enlighet med bestémmelserna
i DKV-allméanna villkor.

Priser och serviceavgifter samt 6vriga kostnader och utgifter

a.) Kostnader for leveranser och tjanster: For leveranser och tjanster berdknar
DKV alltid de priser som &r uppenbara eller normala pa plats. Branslepriserna
berdknas emellertid av DKV pa baserat pa det faktiska dagspriset som meddelas
och faktureras av servicepartnern vid respektive referensdatum for anvandningen
av LEO. Dessa priser kan variera i enskilda fall i vissa lander fran de dagspriser som
anges vid servicepunkten (“pumppriser”). | det har fallet skiljer sig priset fran DKV
tillkunden ocksa fran kvittot/foljesedeln, om detta skapas pa plats av servicestallet.

b.) Service- och kortavgifter: DKV debiterar ytterligare lampliga serviceavgifter
for leveranser och/eller tjanster som kunden gjorde hemma och utomlands,
i form av procentuella tillaggsavgifter eller fasta belopp och/eller sarskilda
kortavgifter, vilka harror fran respektive tidpunkt for utnyttjandet av leveranser
eller tjanster i respektive kundland eller med kunden separat dverenskomna
listan over serviceavgifter (nedan kallad serviceavgiftslista). Serviceavgiften
kan kostnadsfritt bestallas av kunden nar som helst i den version som galler for
affarsrelationen med DKV. DKV har rétt att andra serviceavgiften och kortavgifter
som DKV finner skaligt (§ 315 BGB) och att infora och faststalla nya leveranser och
tjanster och/eller utgifter ska aterinféras och faststéllas for kundens rékning eller
i dennes formodade intresse. DKV informerar kunden skriftligen utan att behéva
informera om den andrade listan for serviceavgifter i detalj; det ar tillrackligt att
informera om férandringen ocksa i elektronisk form (t. ex. e-post).

c.) Ovriga kostnader: DKV kan begira ersittning av kunden &ven om de inte
ar listade som ersattning i den aktuella listan for serviceavgifter for eventuella
bankavgifter och andra kostnader som uppkommer fér DKV vid internationella
overforingar, checkinsattningar eller returavgifter fran direktdebitering och
eventuella tillampliga skatter, avgifter och andra statliga avgifter i samband med
leveranser och tjanster (nedan kallade "6vriga kostnader”).

d.) Ovriga utgifter: Om och i den utstrackning som speciella kundférfragningar
resulterariinterna och externa kostnader ("6vriga kostnader”) hos DKV, debiterar
DKV kunden en fast avgift som &r separat bekraftad for kunden.

Fakturering, fakturakontroll och balansbestamning, reklamationer,
direktdebitering

a.) Fakturering: Oavsett i vilken valuta leveranssedeln eller kvittot ar utfardat i
eller i vilken valuta leveransen eller tjdnsten erbjods och accepterades, faststéller
DKV den uppkomna fordringen i kundens nationella valuta (valuta vid kundens
sate), forutsatt att inte en annan valuta ar kontrakterad. Om kundens natio-
nella valuta eller den valuta som éverenskommits for att reglera fakturan eller
transaktionsvalutan (valuta pa leverans- och/eller serviceplats) inte ar euron ska
omrakningen ske i enlighet med det referenspris i euro som offentliggjorts av
den Europeiska centralbanken och géller vid det aktuella rapporteringsdatumet
(www.ecb.europa.eu/stats/exchange/eurofxref/html/index.en.html). Om inget
referenspris i euro ar tillgangligt for en given transaktionsdag, kommer omrakning
att ske i enlighet med det sista tillgangliga priset fore transaktionsdagen. Om
omrakning fran andra valutor &n euro dger rum, har DKV ratt att ta ut en lamplig
serviceavgift for valet att vélja en betalningsvaluta och/eller motverka valutarisker
mellan transaktionsdagen och fakturans l6ptid.

b.) Rékningskontroll: Kunden maste utan drojsmal kontrollera DKV-fakturorna
och meddela DKV omedelbart skriftligen om eventuella klagomal, dock senast 2
manader efter fakturadatumet. Efter fristen pa 2 manader fran fakturadatumet
ar forfallen ar ett eventuellt klagomal uteslutet och fakturans skall anses ha
godkants, savida inte kontrollen av fakturan inte sjalvforvallat varit majlig for
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ohne Verschulden des Kunden unméglich gewesen. Dies gilt entsprechend fur
Rechnungen, die DKV dem Kunden im E-Invoicing zur Verfligung stellt (Ziffer 21.b.).

c.) Beanstandung der Rechnung: Will der Kunde geltend machen, dass
eine ihm berechnete Lieferung und/oder Leistung nicht oder nicht an einen
Nutzungsberechtigten erfolgt ist und/oder der Belastungsbeleg/Lieferschein
unter Beteiligung anderer Personen als den Kunden oder seine Erfullungs- und
Verrichtungsgehilfen unter Verletzung der Verwendungsbestimmungen hergestellt
worden sei, so hat er dies unverztglich, spatestens innerhalb von 2 Monaten
nach Rechnungsdatum, unter Angabe aller in der Rechnung beanstandeten
Daten, insbesondere des Betrages, der Rechnungsposition und der vollstandigen
Grlinde seiner Beanstandung, dem DKV schriftlich oder per Telefax anzuzeigen
und mogliche Nachweise unverzuglich zu Gbermitteln.

d.) Priifung der Beanstandung: DKV wird mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kauf-
manns auf der Grundlage der ihm vom Kunden und vom betreffenden Servicepartner
mitgeteilten Informationen die Zahlungspflicht priifen. Eine vorlaufig nicht geltend
gemachte Forderung ist zu begleichen, sobald feststeht, dass ein Anspruch des
Kunden auf Gutschrift nicht besteht. Die vorlaufig nicht geltend gemachte Forderung
ist, soweit sich die Beanstandung als unbegriindet erwiesen hat, von dem Kunden
ab dem urspriinglichen Falligkeitszeitpunkt mit Falligkeitszinsen gemaB Ziffer 11.b.)
Satz 1 zuverzinsen. Die Geltendmachung eines héheren Verzugszinssatzes gemaf
Ziffer 11. b.) Satz 2 im Verzugsfall bleibt unberihrt.

e.) Lastschriftverfahren: Soweit der Kunde in einem Staat innerhalb der Europa-
ischen Union ansassig ist, dessen Landeswahrung der Euro ist, ist der Kunde auf
Aufforderung von DKV verpflichtet, dem sogenannten SEPA-Lastschriftverfahren
(Single Euro Payments Area, SEPA) zuzustimmen und seine Bank im Fall der
SEPA-Firmenlastschrift mit dem hierfir von DKV vorgesehenen SEPA-Mandat
anzuweisen, bei Falligkeit den Lastschrifteinzug vom Konto des Kunden entspre-
chend auszuftihren. Dem Kunden wird jeweils spatestens einen Bankarbeitstag vor
Falligkeit der SEPA-Lastschrift eine Vorabinformation tber die Durchfiihrung des
jeweiligen Einzuges zugehen. Der Kunde stimmt der vorstehenden Verkiirzung
der Vorabankiindigung von 14 Kalendertagen vor dem Falligkeitstermin auf
einen Bankarbeitstag hiermit zu. Soweit der Kunde in einem Staat innerhalb der
Europdischen Union anséssig ist, dessen Landeswéhrung nicht der Euro ist, hat
der Kunde, sofern es ihm nicht moglich ist, eine entsprechende SEPA-Lastschrift zu
vereinbaren, DKV auf Aufforderung eine Lastschriftermachtigung zu erteilen und
gegenlber seiner Bank die hierflir erforderlichen Erklarungen abzugeben. Letzteres
gilt entsprechend fir Kunden, die in einem Staat auBerhalb der Européischen
Union ansassig sind.

Filligkeit und Verzugszinsen, Uberschreiten des Zahlungsziels,
Tilgungsbestimmung, Aufrechnung und Zuriickbehalt

a.) Falligkeit und Zahlungstermine: Die von DKV laufend oder fiir vereinbarte
Zeitabschnitte berechneten Lieferungen und/oder Leistungen sind ohne Abzug
sofort zahlbar (Félligkeit). Vereinbaren DKV und der Kunde abweichend hiervon
eine Leistungszeit nach dem Kalender (Zahlungsziel), weist DKV diese auf der
Rechnung gesondert aus.

b.) Zinsen: Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsrechts, kann DKV ab
dem Tage der Falligkeit Zinsen in Hohe von 5 % berechnen. Im Falle des Verzuges
ist DKV berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 9 %-Punkten tber dem Basiszins-
satz der Europdischen Zentralbank zu berechnen. Die Geltendmachung eines
weiteren Schadens oder das Recht hohere Verzugszinsen zu verlangen bleibt
unberihrt.

c.) Uberschreitung des Zahlungsziels: Gerit der Kunde mit der Bezahlung einer
(ersten) Rechnung in Verzug, so verfallen sémtliche Verglinstigungen, Nachlasse
und Zahlungsziele anderer Rechnungen, gleich ob diese schon eingegangen sind
oder spater eingehen. Solche offenen Rechnungen sind unabhangig von einem
darauf etwa vermerkten spateren Zahlungsziel mit dem gesamten Bruttobetrag
sofort zu begleichen.

d.) Tilgungsbestimmung: Das Bestimmungsrecht des Kunden, welche Forderungen
durch Zahlungen des Kunden erfullt werden, wird zugunsten der gesetzlichen
Tilgungsregelung des § 366 Abs. 2 BGB abbedungen.

e.) Aufrechnung und Zuriickbehaltung: Gegen sémtliche Anspriiche von DKV
kann der Kunde mit etwaigen Gegenansprichen nur dann aufrechnen, wenn
seine Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist. Bei Man-
gelanspriichen betreffend einen Einzelvertrag im Rahmen der Direktlieferung
bleiben Gegenrechte des Kunden allerdings unberihrt. Das Vorstehende gilt
entsprechend fur die Geltendmachung von Zurlckbehaltungsrechten.

Nutzungsuntersagung und Sperre

a.) unter Einhaltung einer Frist: DKV kann —auch ohne Nennung von Griinden
— jederzeit mit angemessener Frist unter Bertcksichtigung der berechtigten
Belange des Kunden die Benutzung der LEO untersagen und diese bei den
Servicepartnern sperren.

b.) ohne Frist aus wichtigem Grund: Wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch
den die weitere Benutzung einzelner oder aller LEO und/oder die Fortsetzung der
Geschaftsbeziehung fur DKV unzumutbar ist, kann DKV auch fristlos mit sofortiger
Wirkung oder mit nach billigem Ermessen bestimmter kurzer Frist die Benutzung
einzelner oder aller LEO untersagen und die LEO bei den DKV Servicepartnern
sperren. Ein solcher wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

(1) wenn der Kunde ohne vorherige Genehmigung des DKV den ihm eingerdumten
Verflgungsrahmen Uberschreitet,

(2) wenn der Kunde unrichtige Angaben tber seine Vermdgenslage gemacht hat,
die fur die Entscheidung des DKV Uber die Aufnahme der Geschaftsbeziehung
von erheblicher Bedeutung waren,

(3) wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Erh6hung einer
Sicherheit gemaB Ziffer 18. oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht
innerhalb der vom DKV gesetzten angemessenen Frist nachkommt,

(4) wenn eine Lastschrift bei Falligkeit nicht eingeldst wird oder sonst féllige
Rechnungen nicht gezahlt werden, es sei denn, der Kunde hat dies nicht zu
vertreten,

(5) wenn die vereinbarte Zahlungsweise (z.B. SEPA Lastschrift) einseitig vom
Kunden widerrufen wird,

(6) wenn die Eroffnung des Insolvenzverfahrens Gber das Vermégen des Kunden
beantragt wird oder der Kunde zur Abgabe der Vermdgensauskunft an Eides
statt verpflichtet ist,

(7) wenn eine nicht nur unerhebliche Verschlechterung der Vermdgenslage des
Kunden eintritt oder einzutreten droht, insbesondere sich die Gber ihn eingeholten
Auskiinfte nicht nur unerheblich verschlechtern und dadurch die Erfallung von
Verbindlichkeiten gegentiber dem DKV gefahrdet ist,

(8) wenn ein LEO unbefugt an Dritte weitergegeben wird oder

(9) bei begriindetem Verdacht, dass ein LEO vertragswidrig benutzt wird.

c.) Generelles Nutzungsverbot in bestimmten Fallen: Dem Kunden und seinen
Erfallungs- und Verrichtungsgehilfen ist die weitere Nutzung der LEO generell, d.
h. auch ohne besondere Mitteilung des DKV, untersagt, wenn er erkennen kann,
dass die Rechnungen des DKV bei Félligkeit nicht ausgeglichen werden kénnen
oder die Geschaftsbeziehung beendet ist.

11.

12.

kundens. Detta galler speciellt for rakningar som DKV utfardar for kunden som
E-fakturor (punkt 21.b.).

c.) Klagomal pa rakning: Om kunden vill hdvda att en leverans och/eller tjanst
som fakturerats till honom inte har gjorts av en anvandningsberdttigad och/
eller kvittot/foljesedeln ar framtagen med andra aktérer an kunden eller hans
medhjalpare i strid med anvandningsvillkoren maste kunden omedelbart och
senast 2 manader efter fakturadatumet inlamna klagomal péa alla uppgifter i
fakturan, i synnerhet beloppet, fakturaposten och den fullstdndiga grunden for
klagomalet, skriftligen eller per telefax till DKV, samt eventuella bevis.

d.) Granskning av klagomal: DKV kommer noggrant att kontrollera kundens
skyldighet att betala pa grundval av den information som meddelas av kunden
och respektive servicepartner. En fordran som annu inte ar granskad ska betalas
sa snart det har faststallts att kundens ansprak pa kredit inte existerar. Fakturan
blir gallande nar klagomalet har visat sig vara ogrundat och belagd med rénta
fran den ursprungliga forfallodagen med drojsmalsrénta enligt punkt 11.b stycke
1. Den hogre rantesatsen som galler for forseningsranta enligt punkt 11.b.) stycke
2 forblir oférandrad.

e.) Direktdebitering: | den man kunden har hemvist i ett land inom Europeiska
unionen vars nationella valuta ar euron, ar kunden skyldig for DKV att folja det
sa kallade SEPA-direktbetalningsférfarandet (Single Euro Payments Area SEPA)
och, nar det galler en SEPA-foretags direktdebitering, att instruera sin bank
med SEPA-mandatet fran DKV att genomféra direktdebitering fran kundens
konto vid forfallodagen. Kunden far information om att en direktdebitering ska
genomforas senast en bankdag fore forfallodagen for en SEPA-direktdebitering.
Kunden godkanner harmed ovannamnda minskning av férhandsinformationen
fran 14 kalenderdagar fore forfallodagen till en bankdag. | den man kunden ar
beldgeniettland inom Europeiska unionen, vars nationella valuta inte ar euro, ska
kunden, om han inte kan ordna en motsvarande SEPA-direktdebitering, utfarda
en direktdebiteringstillstand till DKV gentemot hans bank och skriva under de
nodvandiga dokumenten. Den senare géller i enlighet med kunder som &r belagna
i ett land utanfor Europeiska unionen.

Forfallodatum och dréjsmalsranta, betalningsforsening,
aterbetalningsvillkor, avrakning och kvarhallande.

a.) Forfallo- och betalningsdatum: Leveranser och/eller tjdnster som berdknas
|6pande av DKV eller for avtalade tidsperioder ska betalas omedelbart (forfallodag)
utan avdrag. Om DKV och kunden avtalar en avvikande ersattningsperiod enligt
kalendern (betalningstid) anger DKV detta separat pa fakturan.

b.) Rantor: Om kunden &r en handlare enligt handelsratten, kan DKV debitera ranta
med 5 % fran forfallodagen. Vid forsening har DKV ratt att debitera rantekostnader
pa 9 procentenheter 6ver Europeiska centralbankens basranta. Pastaendet om
ytterligare skada eller ratten att krava en hogre forseningsranta forblir opaverkat.

c.) Forsenad betalning: Om kunden blir férsenad med den forsta betalningen
av en (forsta) faktura, ska alla formaner, rabatter och betalningsvillkor for andra
fakturor, om de redan erhallits eller mottas senare, forverkas. Sadana 6ppna
fakturor ska betalas omedelbart, oavsett vilket senare betalningsdatum som &r
angivet, med det totala bruttobeloppet.

d.) Avtalad aterbetalning: Kundens ratt att bestdmma vilka fordringar som
uppfylls av kundens betalningar avviker till férman for den lagstadgade aterbe-
talningsbestammelsen i § 366 punkt 2 BGB.

e.) Avrakning och kvarhallande: Alla fordringar fran DKV kan kunden endast
kompensera med eventuella motkrav om motkraven &r ostridiga eller lagligt
faststallda. Vid fordringar pa fel avseende ett enskilt kontrakt i samband
med direktleverans forblir kundens motstridiga rattigheter dock opaverkade.
Ovanstaende galler i enlighet med pastdendet om ratten till kvarhallande.

Anvandningsférbud och spéarrning

a.) i enlighet med en tidsfrist: DKV kan — utan att néamna nagra grunder — néar
som helst inom en rimlig tidsfrist, med hansyn till kundens berattigade intressen
forbjuda anvandningen av LEO och sparra dem hos servicepartnerna.

b.) utan tidsfrist pa grund av sarskilda skal: Om sarskilda skél foreligger till att
det fortsatta anvandandet av nagot eller av hela LEO och/eller fortsattningen av
affarsforhallandet ar oacceptabelt for DKV, kan DKV ocksa forbjuda anvandningen
av nagra eller alla LEO:s utan féregaende meddelande, antingen omedelbart
eller pa kort sikt inom rimlig tid genom en skénsmassig bedémning sparra LEO
hos DKV:s servicepartner. Ett sarskilt skal foreligger i synnerhet,

(1) nér kunden 6verskrider den tilldelade kreditramen utan féregaende godkannande
fran DKV,

(2) om kunden angav felaktiga uppgifter om sin nettoférmégenhet, vilket var av
stor betydelse for DKV:s beslut att inga affarsrelationen,

(3) om kunden inte fullgor sin skyldighet att bestalla eller hoja sékerheten enligt
punkt 18 eller andra 6verenskommelser inte uppfylls inom den rimliga tidsfrist
som faststéllts av DKV,

(4) om en direktdebitering inte I6ses in pa forfallodagen eller andra fakturor som
inte betalas, sdvida kunden inte &r ansvarig,

(5) om den 6verenskomna betalningsmetoden (till exempel SEPA-direktdebitering)
ensidigt aterkallas av kunden,

(6) om ett insolvensforfarande har dppnats dver kundens tillgangar eller kunden
ar skyldig att lamna in informationen om sin formégenhet till myndigheterna,
(7) om inte endast en obetydlig forsémring av kundens finansiella stallning
uppstar eller hotar att intraffa och da i synnerhet genom information som erhalls
om honom som belyser att betalningen av skulder till DKV i fara,

(8) om ett LEO vidarebefordras till tredje part utan tillstand eller

(9) om det finns en motiverad misstanke om att ett LEO anvands i strid med
kontraktet.

c.) Generellt anvandningsforbud i bestamda fall: For kunden och hans
medhjalpare ar vidare anvandning av LEO i allmanhet och da dven utan en
sarskild anmalan fran DKV forbjuden om det visar sig att fakturorna fran DKV
inte kan betalas i tid eller nar affarsrelationen ar avslutad.
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13.

14.

15.

16.

d.) Unterrichtung der Servicepartner: DKV ist berechtigt, seinen Servicepartnern
die Sperrung der LEO und/oder die Beendigung der Geschaftsbeziehung per EDV,
durch Ubersendung von Sperrlisten oder auf andere Weise mitzuteilen.

Kiindigung der Geschéaftsverbindung; Unterrichtung des Servicepartners
a.) DKV und der Kunde sind zur jederzeitigen Kiindigung berechtigt

(1) unter Einhaltung einer Frist: ohne Nennung von Griinden mit angemessener
Frist unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden/DKV. Das
Recht zur Nutzungsuntersagung und/oder Sperre (Ziffer 12.) der LEO bleibt
unberihrt.

(2) ohne Frist oder mit kurzer Frist aus wichtigem Grund: sofern aus Griinden,
die im Verantwortungsbereich des jeweils anderen Vertragspartners liegen, eine
Fortsetzung der Geschéftsverbindung flr den Vertragspartner nicht zumutbar
erscheint. Dies ist fir den DKV insbesondere der Fall, wenn ein in der Ziffer 12.b.)
(1) bis (9) genannter Grund zur Nutzungsuntersagung vorliegt.

b.) Verletzt der Kunde seine vertraglichen Verpflichtungen gegentiber einer anderen
Gesellschaft der DKV-Gruppe, bei der der Kunde Leistungen in Anspruch nimmt,
in einer Art und Weise, dass diese zur Kiindigung berechtigt ist, berechtigt dies
auch den DKV zur Kiindigung der Geschéaftsverbindung.

c.) Form der Kiindigung: Jede Kiindigung muss schriftlich (z. B. per Email) erfolgen.

d.) Unterrichtung der Servicepartner: DKV ist berechtigt, seinen Servicepartnern
die Sperrung der LEO und/oder die Beendigung der Geschéftsbeziehung per EDV,
durch Ubersendung von Sperrlisten oder auf andere Weise mitzuteilen.

Eigentumsvorbehalt bei Lieferungen und Leistungen

a.) Sofern DKV Eigentimer ist, behalt sich DKV das Eigentum an der jeweiligen
Lieferung und Leistung bis zur vollstandigen Erflllung aller Forderungen aus der
Geschéftsverbindung, einschlieBlich der kiinftig entstehenden Forderungen auch
aus gleichzeitig oder spater abgeschlossenen Vertragen sowie Saldoforderungen
aus Kontokorrent mit dem Kunden vor (die ,Vorbehaltsware”).

b.) Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemafBen Geschafts-
gang zu verauBern. DKV ist berechtigt, die VerduBerungsbefugnis des Kunden
durch schriftliche Erklarung zu widerrufen, wenn dieser mit der Erfillung seiner
Verpflichtungen gegeniber DKV und insbesondere mit seinen Zahlungen in
Verzug gerat oder sonstige Umstande bekannt werden, die seine Kreditwdirdigkeit
zweifelhaft erscheinen lassen.

Maéngelriige und Méngelhaftung

a.) Reklamationen wegen der Qualitat und/oder Quantitat der Lieferungen und
Le|stungen sind bei erkennbaren Mangeln unverziglich langstens innerhalb 24
Stunden nach der Ubernahme/Abnahme der Lieferungen und Leistungen, bei
nicht erkennbaren Méangeln innerhalb 24 Stunden nach Entdeckung des Mangels,
schriftlich anzuzeigen.

b.) Bei Direktlieferungen und Kommission wahlt DKV unter Beachtung der
VerhaltnismaBigkeit die angemessene Art der Nacherfullung; dies gilt auch
im Kaufrecht. Schlagt die Nacherfullung fehl, wobei DKV grundsatzlich zwei
Nacherfillungsversuche einzurdumen sind, kann der Kunde von dem betreffenden
Einzelvertrag zurlcktreten oder den Kaufpreis bzw. die Vergitung mindern,
bei einem Werkvertrag auch den Mangel gegen Ersatz seiner Aufwendungen
selbst beseitigen.

c.) DKV haftet nicht bei Mangeln fur die Lieferungen und Leistungen des Service-
partners, wenn es sich um eine Drittlieferung handelt. Mdngelriigen begriinden
kein Zurtickbehaltungsrecht und bertihren die Verpflichtung zum Ausgleich der
Abrechnung nicht, soweit nicht bei Félligkeit der Abrechnung etwaige Méngel
unbestritten oder gegenuiber DKV rechtskréftig festgestellt sind.

d.) Beruht ein Mangel auf dem Verschulden des DKV, leistet DKV Schadensersatz
oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen wegen eines Mangels unter den
gesetzlichen Voraussetzungen nur im Rahmen der in Ziffer 16. dieser AGB-DKV
festgelegten Grenzen.

Haftung

a.) Die Haftung von DKV auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund,
insbesondere aus Unmaglichkeit, Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung,
Vertragsverletzung und unerlaubter Handlung ist fir jegliche Haftung aus oder in
Zusammenhang mit diesem Vertrag, soweit es dabei jeweils auf ein Verschulden
ankommt, nach MaBgabe dieser Ziffer 16. eingeschrankt. Gleiches gilt fur die
Haftung aus oder in Zusammenhang mit Einzelvertragen, die den Direktlieferungen
oder Kommissionen zugrunde liegen. Die Haftung aus oder in Zusammenhang
mit Einzelvertragen, die den Drittlieferungen zugrunde liegen, bestimmt sich nach
den Vereinbarungen, die der Kunde mit den Servicepartnern schlieB3t.

b.) DKV haftet bei fahrlassig durch seine Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten
oder sonstigen Erflllungsgehilfen verursachten Sach- und Vermogensschaden
nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach
beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen
Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfullung den Vertrag
pragt und auf die der Kunde vertrauen darf, wie z.B. im Falle der Direktliefe-
rung die Verpflichtung zur rechtzeitigen Lieferung und ggf. Ubergabe des von
wesentlichen Méngeln freien Werks, einschlieBlich der LEO, sowie Beratungs-,
Schutz- und Obhutspflichten, die dem Kunden die vertragsgeméfBe Verwendung
des Gegenstands der Direktlieferung erméglichen sollen oder den Schutz von Leib
oder Leben von Personal des Kunden oder den Schutz von dessen Eigentum vor
erheblichen Schéden bezwecken.

¢.) Mittelbare Schaden und Folgeschéden, die Folge von Mangeln des Gegenstands
der Direktlieferung und Kommission sind, sind nur ersatzfahig, soweit solche Schaden
bei bestimmungsgemaBer Verwendung des Gegenstands der Direktlieferung und
Kommission typischerweise zu erwarten sind.

d.) Die vorstehenden Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten in
gleichem Umfang zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten
und sonstigen Erfullungsgehilfen des DKV.

e.) Die Einschréankungen dieser Ziffer 16. gelten nicht fur die Haftung von DKV
bel/fur (i) vorsatzliche oder grob fahrlassiger Pflichtverletzungen, (ii) im Falle
der Ubernahme einer Garantie fir die Beschaffenheit oder Vorhandensein eines
Leistungserfolges oder Ubernahme eines Beschaffungsrisikos, (iii) im Falle des
Verzugs, soweit ein fixer Liefertermin vereinbart ist, (iv) Verletzung von Leben,
Kérper und Gesundheit sowie (v) gesetzlich zwingenden Haftungstatbestanden,
insbesondere Produkthaftungsgesetz.

f.) Fur Aufwendungsersatzansprliche des Kunden und bei der Verletzung von
Pflichten bei Vertragsverhandlungen gelten die vorstehenden Bestimmungen
a.) bis e.) entsprechend.

g.) Die gesetzlichen Regeln der Beweislast bleiben von den Bestimmungen dieser
Ziffer 16. unberthrt.

13.

14.

15.

16.

d.) Informera servicepartner: DKV har ratt att informera sina servicepartners om
blockering av LEO och/eller uppsagning av affarsrelationen elektroniskt genom
att skicka ut sparrlistor eller meddela det pa annat satt.

Uppsagning av afférsrelationen; informera servicepartner
a.) DKV och kunden har rétt att sdga upp avtalet nér som helst

(1) inom uppségningstiden: utan omnamnande av skal med rimlig tidsfrist, med
avseende pa kundens eller DKV:s legitima intresse. Ratten att forbjuda anvandning
och/eller sparrning (punkt 12) hos LEO forblir opaverkad.

(2) utan tidsbegransning eller med kort uppséagningstid av sarskilda skal: om
detavskal som liggerinom den andra avtalsparternas ansvarsomrade inte forefaller
rimligt att fortsatta affarsforhallandet for den part som vill avsluta avtalet. Detta
ar speciellt fallet for DKV om det finns anledning till det forbud mot anvandning
som anges i punkt 12 b.1.) till b.9.).

b.) Om kunden bryter mot sina kontrakterade forpliktelser gentemot ett annat bolag
i DKV-koncernen, dar kunden utnyttjar tjdnster pa ett sddant satt att det leder till
ratt att sdga upp avtalet, ger detta ocksa DKV ratt att séga upp affarsrelationen.

¢.) Uppsagningsform: Varje uppsagning maste ske skriftligt (till exempel per e-post).

d.) Informera servicepartner: DKV har ratt att informera sina servicepartners om
blockering av LEO och/eller uppsagning av affarsrelationen elektroniskt genom
att skicka ut sparrlistor eller meddela det pa annat satt.

Aganderattsforbehall for leveranser och tjanster

a.) Om DKV é&r dgare behaller DKV dganderatten till respektive leverans och
service tills samtliga fordringar som uppstar i samband med affarsrelationen &r
fullstandigt uppfyllda inklusive framtida fordringar som uppstar genom avtal
som ingatts samtidigt eller senare, samt tillgodohavanden fran girokonto hos
kunden ("reserverade varor”).

b.) Kunden har rétt att sélja reserverade varor i normal affarsverksamhet. DKV
har ratt att aterkalla kundens forsaljningsratt om kunden inte kan uppfylla sina
skyldigheter gentemot DKV och sarskilt om betalningarna blir férsenade eller andra
omstandigheter blir kdnda, vilket gor att kundens kreditvardighet forefaller tveksam.

Meddelande om brister och ansvar for fel

a.) Reklamationer pa grund av kvalitet och/eller kvantitet av leveranser och
tjdnster med markbara defekter maste utan dréjsmal rapporteras inom 24 timmar
efter Gvertagande/godtagande av leveranser och tjanster; dolda defekter méste
rapporteras skriftligen senast inom 24 timmar efter upptackten av brister.

b.) Nar det galler direktleveranser och kommission véljer DKV lamplig typ av
omleverans med hansyn tagen till lamplighet; detta galler aven for forsaljningsratten.
Om den omleveransen misslyckas, varvid DKV i princip ska bevilja tva forsok
till omleverans, kan kunden frantrada det aktuella enskilda avtalet eller sdnka
inkdpspriset respektive ersattningen; till och med sjalv avhjalpa bristerna mot
ersattning for sina utgifter.

c.) DKV ansvarar inte for defekter for servicepartnerns leveranser och tjénster
om det ar en leverans fran tredje part. Anmélan om brister ger inte upphouv till
nagon ratt till kvarhallande och paverkar inte skyldigheten att kompensera for
avvecklingen, savida inte eventuella brister &r obestridda eller juridiskt faststéllda
gentemot DKV pa forfallodagen for fakturan.

d.) Om bristerna &r DKV:s fel, ska DKV betala skadestand eller ersattning for utgifter
pa grund av ett fel enligt de rattsliga villkoren endast inom ramen som anges i
punkt 16 i DKV-allmanna villkor.

Skadestandsansvar

a.) DKV:s skadestandsansvar, oavsett rattslig grund, i synnerhet pa grund av
omojlighet, forsening, defekt eller felaktig leverans, kontraktsbrott och otillaten
aktivitet ska tillampas pa allt ansvar som uppkommer eller i samband med detta
avtal, sé langt det ari enlighet med punkt 16. Detsamma géller for skadestandsansvar
som uppstar genom elleri samband med enskilda avtal som direktleveranser eller
kommissionen ar baserade pa. Det skadestandsansvar som uppstar genom elleri
samband med enskilda avtal som leveranserna fran tredje part baseras pa bestams
av de avtal som kunden traffat med servicepartnerna.

b.) DKV é&r ansvarigt for férsummelser som lett till egendoms- och finansiella
férluster genom sina institutioner och juridiska ombud, anstallda eller andra
medarbetare endast i handelse av brott mot grundldggande avtalsforpliktelser
och kontraktstypiska skador men beloppet ar begransat till det belopp som kunde
forutses vid avtalets ingaende. Betydande avtalsforpliktelser &r de som uppfyller
kraven pa kontraktet och som kunden kan lita pa, som till exempel vid direktleverans,
skyldigheten att leverera arbeten i tid som ar fria fran vasentliga brister, inklusive
LEO, samt radgivning, skydds- och omsorgsplikt, som gor det méjligt for kunden
attanvanda féremalet enligt kontraktet direkt fran leverans eller skydd av liv och
lem hos kundens personal eller skydd mot betydande skador av deras egendom.

c.) Indirekta eller foljdskador som uppkommer pa grund av brister i féremalet for
direktleverans och kommission far endast bytas om en skada uppkommit trots
att foremalet anvants pa avsett satt.

d.) Ovanstaende undantag och ansvarsbegransningar galler i lika stor utstrackning till
forman forinstitutioner, juridiska ombud, anstéllda och andra medarbetare pa DKV.

e.) Begransningarnai punkt 16. géller inte DKV:s ansvar for (i) avsiktliga eller grovt
asidosattande av skyldigheter, (i) vid antagande av en garanti for kvalitet eller
framgangsrikt genomférande eller risker vid upphandlingar, (iii) fall av férsening om
ett fast leveransdatum ar satt, (iv) fysiska skador, kropp och halsa samt (v) juridiskt
bindande tillgangar for skadestandsansprak, sarskilt produktansvarslagstiftning.

f.) Ovanstaende bestammelser fran a.) till e.) galler for ersattningsansprak for kund-
utgifter och vid asidosattande av skyldigheter i samband med avtalsforhandlingar.

g.) De réttsliga reglerna for bevisbérdan paverkas inte av bestdmmelsernai punkt 16.
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17.

18.

19.

Verjahrung

a.) Mangelanspriliche in Zusammenhang mit Direktlieferungen und Kommission
einschlieBlich etwaiger hierauf gestuitzter Schadensersatzanspriiche sowie Minde-
rungs- und Rucktrittsrechte verjahren in einem Jahr, gerechnet ab Ablieferung der
gekauften Sache bzw. Abnahme der Werkleistung. Sonstige vertragliche Anspriiche
des Kunden wegen Pflichtverletzungen von DKV und alle auBervertraglichen
Anspriiche des Kunden verjéhren ebenfalls in einem Jahr, beginnend mit dem
jeweils gesetzlich vorgesehenen Verjahrungsbeginn.

b.) Abweichend hiervon gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen (i) in den
Féllen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, (i) bei einer
vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung oder bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels, (iii) fur Mangelanspriiche auf einem dinglichen
Recht eines Dritten, auf Grund dessen die Herausgabe der Kaufsache verlangt
werden kann, (iv) im Falle des Verzugs, soweit ein fixer Liefertermin vereinbart
wurde, (v) bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz.

c.) Die Bestimmungen der §§ 196, 197, 445b BGB sowie die Regeln der
Beweislast bleiben von den vorstehenden Regelungen der Ziffer 17. a.) und b.)
unberhrt.

Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

a.) Anspruch des DKV auf Bestellung von Sicherheiten: DKV kann fur alle
Anspriiche aus der Geschaftsverbindung die Bestellung einer Sicherheit bis zum
zweifachen des eingerdaumten VR verlangen, und zwar auch fur Anspriche, die
zuklinftig entstehen, bedingt oder noch nicht féllig sind (Zahlungsrisiko aus den
gegenwartigen und zukinftigen Transaktionen aus dem Einsatz der LEO bis zur
Ruckgabe der LEO).

b) Steht der Kunde zugleich in Geschéftsbeziehung mit anderen Unternehmen der
DKV-Gruppe (wozu insbesondere die REMOBIS REFUND SERVICE CV., Varrolaan 51,
NL-3584 BT Utrecht (Niederlande) und die LUNADIS GmbH + Co. KG, Balcke-Dirr-
Allee 3, 40882 Ratingen gehdren) und tibernimmt DKV flr diese den Einzug von
Forderungen, kann DKV bestellte Sicherheiten auch fiir Forderungen beanspruchen,
die an DKV von anderen Unternehmen der DKV-Gruppe abgetreten wurden oder
deren Abtretung bei Beanspruchung bereits feststeht.

Hat der Kunde einen erweiterten VR beantragt oder will DKV dem Kunden einen
erweiterten VR einrdumen, so besteht fir DKV ein Anspruch auf Bestellung oder
Verstarkung der Sicherheiten im Hinblick auf die aus der Risikolibernahme folgende
Schuld jedoch erst ab Wirksamwerden des erweiterten VR.

¢.) Veranderungen des Risikos: Hat DKV bei der Begriindung der Geschéafts-
verbindung mit dem Kunden zunéchst ganz oder teilweise davon abgesehen,
die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen, kann DKV auch
spater noch eine Besicherung bis zum zweifachen des eingerdumten VR fordern.
Voraussetzung hierfur ist jedoch, dass Umstande eintreten oder bekannt werden,
die eine erhohte Risikobewertung der Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen.
Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse
des Kunden nachteilig verdndert haben oder sich zu verandern drohen oder
sich die vorhandenen Sicherheiten wertméaBig verschlechtert haben oder zu
verschlechtern drohen. Der Besicherungsanspruch von DKV besteht nicht, wenn
ausdriicklich vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieBlich im Einzelnen
benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Der Kunde kann die Reduzierung der
Sicherheit verlangen, wenn und soweit der eingerdumte VR sich reduziert hat.

d.) Fristsetzung fur die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten: Fur
die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird DKV dem Kunden eine
angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt DKV, von seinem Recht zur fristlosen
Kundigung nach Ziffer 13. a.) (2) oder Nutzungsuntersagung und Sperre nach
Ziffer 12. b.) (3) dieser AGB-DKV Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner
Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nicht fristgerecht
nachkommt, wird DKV ihn zuvor hierauf hinweisen.

e.) Art der Sicherheiten: DKV ist berechtigt, die Stellung der Sicherheit als Barkaution
zu verlangen. Die Barkaution wird verzinst. Soweit keine andere Vereinbarung
getroffen worden ist, ist DKV berechtigt, die Zinshéhe nach billigem Ermessen
unter Bertcksichtigung der fur Sparguthaben bankublichen Zinsen festzulegen.
Die Zinsen erhchen die Sicherheit. Dem Kunden wird freigestellt, anstelle von
Barkautionen auch unbedingte, unbefristete Blrgschaften oder Garantien von
Kreditinstituten in Hohe des Sicherheitsbetrages beizubringen. Voraussetzung
ist jedoch, dass der Blrge oder Garant auf die Befreiung durch Hinterlegung
verzichtet und sich verpflichtet hat, auf erstes Anfordern zu zahlen.

f.) Verwertung und Riickgabe/Riickzahlung von Sicherheiten: DKV ist berech-
tigt, die vom Kunden oder Dritten gestellte Sicherheiten zu verwerten sowie of-
fene Forderungen gegenlber dem Kunden zur Einziehung an Dritte zu Uberlas-
sen oder zu verdufBern, sobald der Kunde sich mit der Bezahlung einer Rechnung
in Verzug befindet. Der Rlckgabe- oder Rickzahlungsanspruch des Kunden fur
eine gestellte Sicherheit wird erst nach Riickgabe samtlicher LEO und Bezahlung
samtlicher Forderungen aus der Geschaftsverbindung fallig. DKV ist dartber
hinaus berechtigt, fir noch nicht abgerechnete Lieferungen und Leistungen die
Sicherheiten auch nach Beendigung dieses Vertrages eine angemessene Zeit—in
der Regel 3 Monate — zurlickzuhalten.

Auskiinfte; Mitteilungspflichten des Kunden
a.) DKV ist berechtigt, Ausklinfte bei Wirtschaftsauskunfteien und Kreditinstituten
einzuholen.

b.) Der Kunde ist verpflichtet, den Wechsel des Firmeninhabers (des Inhabers
seines Unternehmens), das Ausscheiden oder Hinzutreten von Gesellschaftern,
das Ausscheiden oder Hinzutreten von Geschaftsfiihrern, die Anderung seiner
Bankverbindung, der Rechtsform seines Unternehmens, die Anderung der
Anschrift oder der Telekommunikationsverbindungen und/oder die Aufgabe
des Geschaftsbetriebs (unter Angabe der kiinftigen Erreichbarkeit der Inhaber
und Geschaftsfihrer) DKV unverzglich schriftlich mitzuteilen.

c.) Soweit es sich nach der fir das jeweilige LEO zwischen dem Kunden und DKV
vereinbarten Nutzungsberechtigung um fahrzeugbezogene LEO handelt, sind
Kennzeichen- oder Kraftfahrzeugwechsel DKV unverziiglich mitzuteilen.

d.) Mitteilung der Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer des Kunden: In
der EU ansassige Kunden sind verpflichtet, DKV unaufgefordert sdmtliche
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummern sowie etwaige Anderungen unver-
zlglich mitzuteilen. Sofern der in der EU ansassige Kunde tber noch keine
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer verfugt, verpflichtet er sich, diese in seinem
Ansassigkeitsstaat zu beantragen und DKV Uber den Antrag sowie die endgliltige
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer zu informieren.

e.) Mitteilung der Unternehmereigenschaft von im Drittland ansassigen
Kunden: In einem Drittland anséassige Kunden sind verpflichtet, den Nachweis
Uber ihre Unternehmereigenschaft mit einer Bescheinigung ihrer Finanzverwaltung
(sog. Unternehmerbescheinigung) oder dhnlichem zu erbringen und ihre gultige
lokale Steuernummer bzw. eine einer Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
gleichzusetzende gultige Nummer mitzuteilen. Dartiber hinaus sind die Kunden

17.

18.

19.

Preskriptionstid

a.) Fordringar pa fel i samband med direktleverans och kommission, inklusive
eventuella skadestandsansprak, samt reduktions- och uppsagningsrattigheter
med preskriptionstid pa ett ar, berdknat fran leveransdatum av det inkodpta
objektet eller acceptansen av tjansten. Ovriga avtalsansprak fran kunden till foljd
av brister fran DKV och alla icke-kontraktsméassiga fordringar hos kunden med
preskriptionstid pa ett ar, med borjan av den lagstadgade preskriptionstiden som
foreskrivs i varje enskilt fall.

b.) Avvikande fran detta galler de lagstadgade preskriptionstiderna (i) i handelse
av skada pa liv, kropp eller halsa, (ii) vid avsiktlig eller grov oaktsamhet, otillborligt
asidosattande av plikt eller ett arglistigt satt att dolja en defekt, (ijii) for kvalitetsan-
sprak som grundar sig pa sakratter fran tredje part med paféljd att utldmning av
képgodset kan kravas (iv) vid forsening om ett fast leveransdatum faststallts, (v)
vid fordringar enligt produktansvarslagen.

c.)Bestdammelsernai §§ 196, 197, 445b BGB och reglerna for bevisbérdan kvarstar
oberérda i ovannamnda bestdmmelser i punkt 17.a.) och b.).

Bestélla eller 6ka sakerheter

a.) DKV:s fordran pa stallande av sdkerheter: DKV kan kréva en sékerhets-
deposition upp till det dubbla vardet som den beviljade DR for alla ansprak som
uppkommer fran affarsférbindelsen, inklusive fordringar som uppkommer, ar
villkorade eller annu inte férfallna i framtiden (betalningsrisk fran nuvarande och
framtida transaktioner fran anvandningen av LEO tills aterlamnandet av LEO).

b) Om kunden aven har affarsrelationer med andra foretag i DKV-gruppen (till
vilka i synnerhet REMOBIS REFUND SERVICE C\V., Varrolaan 51, NL-3584 BT Utrecht
(Nederlanderna) och LUNADIS GmbH + Co. KG, Balcke-Durr-Allee 3, 40882 Ratingen
(Tyskland) tillhér) och DKV 6vertar for dessa indrivning av skulderna kan DKV
krava bestéllda sakerheter aven for krav som Gverlats till DKV av andra foretag i
DKV-gruppen eller vars fordran redan ar 6verlaten for indrivning.

Om kunden har begart en utékad DR eller om DKV vill ge kunden en utékad DR,
har DKV ratt att bestalla eller 6ka sédkerheten avseende den skuld som uppstar
genom riskantagandet men forst efter det att den utékade DR har tratt i kraft.

c.) Riskforandringar: Om DKV initialt eller helt avstdr fran att begéra att stalla
ut eller 6ka sdkerheten vid etablering av affarsrelationen med kunden, kan
DKV senare krava en upp till dubbelt sa stora sakerhet som den beviljade DR.
Forutsattningen for detta ar dock att omstandigheter uppstar eller blir kanda
som motiverar en 6kad riskbedomning av fordringar gentemot kunden. Detta
kan vara fallet i synnerhet om kundens ekonomiska situationen har férandrats
negativt eller om den hotar att férandras, eller om den befintliga sékerheten har
forsamrats i varde eller riskerar att forsamras. DKV:s sakerhetskrav bestar inte om
det ar uttryckligen 6verenskommet att kunden inte har nagra eller uteslutande
individuellt stallda sakerheter att bestélla. Kunden kan krdva minskad sékerhet
om och i den omfattning som beviljad DR har minskat.

d.) Tidsfrist for stéllande eller 6kning av sakerheter: DKV kommer att ge kunden
en rimlig tid att stélla eller 6ka sakerheten. Avser DKV att avstd fran sin ratt att
sdga upp det utan forvarning enligt punkt 13.a.) (2) eller férbud mot anvandning
och sparrning enligt punkt 12.b.) (3) for att utnyttja i DKV-allmanna villkor; om
kunden inte fullgor sin forpliktelse att stalla eller oka sdkerheten i tid, kommer
DKV att informera kunden i forvag.

e.) Typ av sdkerheter: DKV har rétt att krdva en sékerhet som kontantdeposition.
Kontantdepositioner ar rantebarande. | den man ingen annan 6verenskommelse
har natts, har DKV ratt att faststélla rantebeloppet efter eget gottfinnande med
hansyn tagen till de réntor som ar brukliga for ett sparkonto. Rantorna ékar
sakerheten. Kunden é&r fri att ordna obestdmda, obegransade garantier eller
garantier fran kreditinstitut och som motsvarar sakerhetsbeloppet istallet for
kontanta insattningar. Forutsattningen ar dock att borgensmannen eller garanten
har avstatt fran befrielse genom deponering och har atagit sig att betala vid
forsta begéran.

f.) Omvérdering och aterbetalning av sdkerheter: DKV har ratt att utnyttja de
vardepapper som tillhandahalls av kunden eller tredje part samt att lamna eller
salja utestaende kundfordringar for insamling till tredje part sa snart kunden ligger
efter med betalning av fakturan. Kundens retur- eller aterbetalningskrav av den
stallda sékerheten blir géllande forst efter att alla LEO har aterlamnats och alla
fordringar fran affarsrelationen ar betalda. Dessutom har DKV ratt att halla kvar
vardepapperen for annu inte fakturerade leveranser och tjanster efter slutet av
detta avtal under en rimlig tidsperiod — vanligtvis 3 manader.

Upplysningar; Kundens anmaélningsskyldigheter
a.) DKV har ratt att erhalla information fran kreditupplysningsforetag och
kreditinstitut.

b.) Kunden &r skyldig att omedelbart informera DKV skriftligen om dgarandringar
(agarentill hans/hennes foretag), avgang eller tilltrade av aktiedgare, avgang eller
tilltrade av verkstallande direktorer, andring av bankuppgifter, foretagets juridiska
form, féretagets adressandring och/eller telekommunikationsférbindelser och/eller
uppgifter om affarsverksamheten (med angivande av agarens och verkstallande
direktorernas framtida tillganglighet).

c.) I den utstrackning anvandningsavtalet mellan kunden och DKV handlar
om nyttjanderatten av respektive fordonsrelaterade LEO, maste &ndring av
registreringsskylt eller fordonsbyte omedelbart meddelas till DKV.

d.) Meddelande om kundens momsidentifikationsnummer: EU-baserade kunder
maste utan dréjsmal meddela DKV alla momsnummer och eventuella dndringar.
Om den EU-baserade kunden annu inte har ett momsidentifikationsnummer ar
han skyldig att ansdka om det i sitt hemland och informera DKV om anstkan och
det slutligt registrerade momsidentifikationsnumret.

e.) Meddelande om féretagsstatus for kunder som ar baserade i tredje land:
Kunder som &r bosatta i ett tredjeland &r skyldiga att lamna bevis pa sin foretags-
status genom ett intyg for deras finanser (sa kallat “foretagscertifikat”) eller
liknande samt tillhandahalla ett giltigt lokalt skattenummer till exempel ett
giltigt momsidentifikationsnummer. Dessutom ar kunderna skyldiga att uppge
alla registreringsnummer for mervardesskatt som utfardats till dem till foljd
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verpflichtet, sédmtliche Umsatzsteuer-Identifikationsnummern, die ihnen aufgrund
von umsatzsteuerlichen Registrierungen in EU - Staaten erteilt wurden, mitzuteilen.
Sollten sich Anderungen der Umsatzsteuer-ldentifikationsnummern ergeben, sind
diese unverzliglich DKV mitzuteilen.

Teil B GESCHUTZTER KUNDENBEREICH UND DKV E-INVOICING

20.

21.

Online-Zugang zum geschiitzten Kundenbereich des DKV

a.) Nutzungsvoraussetzungen: DKV raumt dem Kunden auf Antrag die Nutzung
des geschitzten Kundenbereichs des DKV Online Services ein. DKV Ubermittelt
dem Kunden die Anmeldeinformationen per E-Mail an die vom Kunden mitgeteilte
Adresse. Fur die Nutzung gelten die Nutzungsbedingungen, die auf der Webseite
www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien hinterlegt sind. DKV
ist berechtigt, diese Nutzungsbedingungen fir die Zukunft einseitig zu andern.
Insofern gilt Ziffer 1. c.) DKV-AGB entsprechend. Sie gelten vom Kunden mit
dem Login auf den geschltzten Kundenbereich als anerkannt und vereinbart.
Zum Login bedarf es der Verwendung der weiteren von DKV vorgesehenen
Authentifizierungsinstrumente.

b.) Nutzungsumfang: DKV ist berechtigt, den Nutzungsumfang zu erweitern
oder zu beschrdnken, ohne dass sich hieraus ein Anspruch auf einen bestimmten
Nutzungsumfang ergibt.

c.) Entgelte: Fir einzelne Leistungen im Rahmen des geschiitzten Kundenbereichs
ist DKV berechtigt, Entgelte gemaf3 der jeweils geltenden Servicefee-Liste (Ziffer
9. b.) bzw. einer Individualvereinbarung zu berechnen.

d.) Haftung: DKV Ubernimmt keine Gewahr fur die einwandfreie Funktionalitat
der Software, die korrekte Berechnung von Daten, einzelne Funktionen in
Zusammenhang mit dem Nutzungsumfang (z.B.: LEO Bestellung, Abmeldung,
Sperre) oder Funktionen, die mit dem DKV-Online-System verlinkt sind. DKV
Gbernimmt keine Gewéhr fur Daten, welche auf ein Kundensystem Ubertragen
bzw. dort importiert werden. Die Bestimmungen in Ziffer 16. bleiben unberthrt.

e.) Sorgfaltspflichten des Kunden: Der Kunde ist fiir die Sicherstellung der
Vertraulichkeit seines Kundenkontos und seines Authentifizierungsinstruments
sowie fur die Beschrankung des Zugangs zu seinem Computer verantwortlich
und hat das Authentifizierungsinstrument vor dem Zugriff anderer Personen
sicher zu verwahren und alle notwendigen MaBnahmen zu ergreifen, damit sein
Passwort zum geschiitzten Kundenbereich des DKV geheim gehalten und sicher
aufbewahrt wird. Er wird DKV unverziiglich informieren, sobald Anhaltspunkte
dafurvorliegen, dass ein Dritter Kenntnis von dem Authentifizierungsinstrument
erlangt hat oder das Authentifizierungsinstrument unautorisiert genutzt wird
bzw. eine solche unautorisierte Nutzung wahrscheinlich ist. Bei Nutzung des
geschutzten Kundenbereichs des DKV darf die technische Verbindung nur tber
die von DKV mitgeteilten Zugangskanale hergestellt werden. Die jeweiligen
Sicherheitshinweise auf der Internetseite des geschitzten Kundenbereichs
des DKV, insbesondere die MaBnahmen zum Schutz der eingesetzten
Hard- und Software (Kundensystem) sind in jedem Fall seitens des Kunden
zu beachten.

E-Invoicing

a.) E-Invoicing: Die Teilnahme am E-Invoicing muss vom Kunden bei DKV schriftlich
unter Angabe einer Emailadresse beantragt werden. E-Invoicing ist die elektronische
Bereitstellung von Rechnungen fir Lieferungen und Leistungen im Sinne des Teil
Ader AGB-DKV fiir den Kunden durch Versenden oder als Download-Speicherung
von Informationen, welche durch den DKV Online Service erméglicht wird.

b.) Papierrechnung: Durch die Teilnahme am E-Invoicing akzeptiert der Kunde,
dass seine herkémmliche Papierrechnung hierdurch ersetzt wird. Dies gilt fur die
Rechnungen, die an die angegebene Rechnungsadresse geschickt werden, sowie
fir die angegebene Adresse fuir Rechnungskopien. Falls in bestimmten Landern
nach den umsatzsteuerrechtlichen Vorschriften E-Invoicing nicht erlaubt ist, wird
DKV lediglich eine Rechnungskopie elektronisch verschicken oder zur Verfligung
stellen und das Original der Rechnung per Post an den Kunden versenden.

c.) Elektronische Rechnung: Die elektronische Originalrechnung wird entweder
per Email an den Kunden versendet oder steht dem Kunden einmalig zum
Download im geschitzten Kundenbereich fur einen Zeitraum von 12 Monaten
zur Verfigung. Rechnungskopien kann der Kunde in einem Zeitraum von 12
Monaten im geschutzten Kundenbereich jederzeit downloaden, der Kunde ist
personlich verantwortlich fir die Speicherung der elektronischen Originalrechnung
in elektronischer Form (PDF + Zertifikat) und fur die damit verbundenen Zwecke. Der
Kunde ist personlich verantwortlich fiir die Einhaltung der einschlagigen Gesetze
und Vorschriften wie z. B. fir alle gesetzlichen Datenaufbewahrungsanforderungen
(z.B. Archivierung der elektronischen Rechnung gemaf geltendem Recht), fir die
Dokumentation und fur den Nachweis, wie die Daten in das System eingegeben
wurden und wer Zugriff auf die Daten haben darf. DKV haftet nicht fiir Schaden,
die auf Ursachen beruhen, die nicht im Verantwortungsbereich von DKV liegen,
wie z.B. Leitungsstérungen oder Netzwerkprobleme. Die Bestimmungen in
Ziffer 16. bleiben unberihrt.

d.) Abbestellung: Der Kunde kann zu jeder Zeit die Teilnahme am E-Invoicing
einstellen. Dazu hat der Kunde DKV schriftlich (z.B. per Email) zu informieren.
DKV wird nach Erhalt der Anfrage den Versand von Rechnungen auf Papier so
bald als moglich umstellen.

Teil CEINBEZIEHUNG VON SERVICEPARTNER-RICHTLINIEN,

22.

NUTZUNGSBEDINGUNGEN, GERATEBEZOGENE ANWEISUNGEN UND
MAUT-RICHTLINIEN

Einbeziehung von Servicepartner-Richtlinien, Nutzungsbedingungen

und geratebezogene Anweisungen

a.) Servicepartner-Richtlinien: Richtlinien von Servicepartnern, welche die speziellen
fahrzeugbezogenen Lieferungen und/oder Leistungen (einschlieBlich ihrer Nutzung)
und/oder LEO regeln, werden unbeschadet der Ziffer 3. c.) zum Vertragsbestandteil,
wenn DKV den Kunden hieraufim Rahmen der Beantragung der Leistung oder der
Bestellung von LEO (z.B. auch unterschriftslos gemaB Ziffer 3. d.) hinweist.

b.) Besondere Nutzungsbedingungen: Richtlinien, welche die Nutzung einer
Leistung vor Ort regeln (,Besondere Nutzungsbedingungen”), werden auch dann
in Bezug auf diese Leistungen und spatestens mit ihrer Inanspruchnahme in dem
Sinne zum Vertragsbestandteil, dass der Kunde auch gegentiber DKV zur Beachtung
und insbesondere Einhaltung der sich hieraus ergebenden VerhaltensmaBregeln
verpflichtet ist, wenn die Besonderen Nutzungsbedingungen am Ort der Leistungs-
erbringung aushéngen (z. B. die Hausordnung eines Parkhauses) oder auf andere
Weise flr den Kunden objektiv erkennbar wird, dass der Servicepartner seine
Leistung nur unter Zugrundelegung dieser Besonderen Nutzungsbedingungen
gewadhrt (z.B. im Rahmen einer fur die Leistungsausldsung erforderlichen App).

c.) Geratebezogene Anweisungen: Flr gerdtebezogene (technische) Anweisungen
(z.B. Einbauanweisungen, Betriebsanleitungen) gelten die Bestimmungen fir
besondere Bedingungen (Ziffer 1. b.).

av momsregistreringar i EU-och EU-lander. Om det intréffar &ndringar med
momsregistreringsnumren maste detta omedelbart meddelas till DKV.

Del B SKYDDAT KUNDOMRADE OCH DKV E-FAKTURERING

20.

21.

Online-atkomst till DKV:s skyddade kundomrade

a.) Krav fér anvandning: Pa begéaran beviljar DKV kunden anvandning av det
skyddade kundomréadeti DKV-onlinetjanster. DKV skickar autentiseringsuppgifterna
tillkunden via e-post till den adress som kunden har angett. Anvéandningsvillkoren,
som finns pa webbplatsen www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien,
galler for anvandningen. DKV forbehaller sig ratten att ensidigt andra dessa
villkor for framtida anvandning. | detta avseende galler punkt 1.c.) i enlighet
med DKV-AGB. Kundens inloggningsuppgifter i det skyddade kundomradet
betraktas som éverenskomna och godkdnda. Inloggning kraver anvéndning av
flera verifieringsverktyg som tillhandahalls av DKV.

b.) Omfattningen av anvandning: DKV har ratt att utoka eller begransa anvand-
ningsomrade utan att detta medfor ett krav pa ett specifikt anvandningsomrade.

c.) Avgifter: For enskilda tjanster inom ramen for det skyddade kundomradet ar
DKV berattigad att ta ut avgifter i enlighet med géallande serviceavgiftslista (punkt
9.b) eller ett individuellt avtal.

d.) Skadestandsansvar: DKV tar inget ansvar for felfri funktionalitet av pro-
gramvaran, korrekt berdkning av data, individuella funktioner i samband med
anvandningsomradet (till exempel: LEO-bestallningar, avregistrering, sparrning)
eller funktioner kopplade till DKV Online-systemet. DKV tar inget ansvar for data
som overfors eller importeras till ett kundsystem. Bestammelserna i punkt 16.
forblir oférandrade.

e.) Kundansvar: Kunden ar ansvarig for att sékerstalla sekretessen for sitt kundkonto
och autentiseringsverktyg, liksom for att begransa atkomst till sin dator samt
maste halla verifieringsinstrumentet oatkomligt for obehérigas tilltrade och
vidta alla nodvéandiga atgarder for att sakerstalla att hans/hennes l6senord till
det skyddade kundomradet hos DKV halls hemligt och sékert. Sa snart det finns
bevis for att en tredje part har blivit medveten om verifieringsverktyget eller
att det autentiseringsverktyget anvands fran en obehorig eller att en sadan
obehérig anvandning ar mojlig, maste anvandaren omedelbart informera DKV.
Vid anvandning av DKV:s skyddade kundomradet far den tekniska anslutningen
endast géras genom de dtkomstkanaler som meddelats av DKV. De respektive
sakerhetsanvisningarna pa webbplatsen for DKV:s skyddade kundomrade, sarskilt
atgarderna for att skydda den maskin- och programvara (kundsystem) som anvands,
maste under alla omsténdigheter respekteras av kunden.

E-fakturering

a.) E-fakturering: Deltagande i e-fakturering maste begaras av kunden skriftligen
hos DKV genom angivande av en e-postadress. E-fakturering ar det elektroniska
tillhandahallandet av fakturor for leveranser och tjanster i den mening som avses
i del Ai DKV-allmanna villkor till kunden genom utskick eller genom nedladdning
av information som mojliggérs av DKV-onlinetjanster.

b.) Pappersfaktura: Genom att delta i e-fakturering accepterar kunden att deras
vanliga pappersfaktura kommer att ersattas med detta. Detta géller fakturor
som skickas till den angivna faktureringsadressen och till den angivna adressen
for kopior av fakturor. Om e-fakturering inte ar tillaten i vissa lander pa grund av
momsreglerna, kommer DKV endast att skicka eller tillhandahalla en kopia av
fakturan elektroniskt och skicka den originalfakturan per post till kunden.

c.) E-faktura: Den elektroniska originalfakturan skickas antingen via e-post till
kunden eller &r tillganglig for kunden en gang fér nedladdning i det skyddade
kundomradet under en period av 12 manader. Kunden kan ladda ner kopior av
fakturor i det skyddade kundomradet nér som helst under en period av 12-manader;
kunden &r personligen ansvarig for lagring av den ursprungliga elektroniska fakturan
i ett elektroniskt format (PDF + licens) och de relaterade &ndamal. Kunden &r
personligen ansvarig for att folja géllande lagar och férordningar som till exempel
alla lagliga krav pa lagring (till exempel arkivering av den elektroniska fakturan i
enlighet med géllande lag), fér dokumentation och for bevis for hur uppgifterna
har lagts in i systemet och som kan ha tillgang till uppgifterna. DKV ar inte
ansvarig for skador orsakade av orsaker som ligger utanfor DKV:s ansvarsomrade,
till exempel ledningsstorningar eller natverksproblem. Bestammelserna i punkt
16. forblir oférandrade.

d.) Avbestallning: Kunden kan nar som helst avanmala sig for e-fakturering.
For detta &ndamal maste kunden skriftligen informera DKV (till exempel via
e-post). Efter mottaget begaran kommer DKV bérja skicka pappersfakturor sa
snart som mojligt.

Del INTEGRERING AV SERVICEPARTNERS POLICYER, SERVICEVILLKOR,

22.

ANVANDNINGSRELATERADE INSTRUKTIONER OCH RIKTLINJER FOR
VAGTULLAR

Integrering av servicepartners policyer, anvandningsvillkor och
enhetsrelaterade instruktioner

a.) Riktlinjer for servicepartner: Riktlinjer for servicepartners som reglerar
sarskilda fordonsrelaterade leveranser och tjanster (inklusive anvandning av
dessa) och/eller anvandning av LEO utan att det paverkar tillampningen av punkt
3.c) iavtalsdelen om DKV varnar kunden for detta i samband med ansdkan om
service eller bestéllning av LEO (till exempel dven icke-undertecknat i enlighet
med punkt 3.d.).

b.) Sarskilda anvandningsvillkor: De riktlinjer som reglerar anvandningen av
en tjanst pa plats (“sarskilda anvandningsvillkor”), ska ingé i avtalet i egenskap
av dessa tjdnster och senast vid deras anvandning som en del av avtalet och att
kunden infor DKV accepterar att forhalla sig till DKV:s krav pa efterlevnad av de
sérskilda anvandningsvillkoren som &r foremal pa leveransplatsen (till exempel
reglerna for en parkeringsplats) eller pa annat satt blir objektivt uppmarksammas
for kunden att servicepartnern endast beviljar sin tjdnst pa grundval av dessa
sérskilda anvandningsvillkor (till exempel som en del av en app som krévs for
att utldsa tjansten).

c.) Enhetsrelaterade instruktioner: For enhetsrelaterade (tekniska) instruktioner
(till exempel installationsanvisningar, bruksanvisningar) galler bestammelserna
om speciella villkor (punkt 1.b.).
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23.

Zusammenfassung von Maut-Richtlinien

DKV kann Bestimmungen fiir eine Vielzahl von einzelnen Richtlinien betreffend
Maut auch in einer Rahmen-Richtlinie zusammenfassen (,Rahmen-Richtlinie”).
Die Einbeziehung erfolgt dann geman Ziffer 22. a.) oder einer ausdrticklichen
Vereinbarung zwischen dem Kunden und DKV. Die Inanspruchnahme der Leistung
von DKV in Zusammenhang mit Maut richtet sich dann nachfolgenden Regelwerken:
(1) der einschlagigen Richtlinien geman Ziffer 3. c.) iV.m. Ziffer 22.

(2) der Rahmen-Richtlinie

(3) diesen AGB-DKYV,

wobei bei Widersprichen die Bestimmungen der vorstehenden Regelwerke den
nachstehenden vorgehen, es sei denn, dass die Rahmen-Richtlinie ausdricklich
einen anderen Vorrang anordnet.

Teil D SCHLUSSBESTIMMUNGEN

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Vertragsiibertragung

DKV ist jederzeit auch ohne Zustimmung des Kunden berechtigt, den gesamten
Vertrag oder einzelne Rechte und Pflichten hieraus auf ein mit ihm im Sinne von
§ 15 AktG verbundenes Unternehmen zu Ubertragen. DKV wird den Kunden tber
die Vertragstbertragung schriftlich rechtzeitig unterrichten.

Rechtswahl
a.) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Kaufrecht (CISG)
findet keine Anwendung.

b.) DKV kann vor oder mit Einleitung eines gerichtlichen Verfahrens gegen den
Kunden in dessen Heimatland durch Mitteilung in Textform oder in der Klageschrift
das auslédndische materielle Recht, welches am entsprechenden gesetzlichen oder
vereinbarten Gerichtsstand des Kunden gilt, wéhlen (nachtragliche Rechtswahl
zugunsten des Heimatrechts des Kunden). Diese nachtragliche Rechtswahl
zugunsten des Heimatrechts des Kunden kommt nicht zustande, wenn der
Kunde dieser Wahl binnen eines Monats, nachdem er hiervon Kenntnis nehmen
konnte, widerspricht. Hierauf wird der Kunde bei Austibung des nachtraglichen
Wahlrechts hingewiesen.

Salvatorische Klausel
Sollten Teile dieser AGB-DKV unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt.

Gerichtsstand

Gerichtsstand, auch internationaler, fir alle Streitigkeiten aus der Geschaftsverbin-
dung —auch nach deren Beendigung —ist Dusseldorf (BRD). Dieser Gerichtsstand ist
fur alle Klagen gegen DKV ausschlieBlich; fir Klagen von DKV gegen den Kunden
gilt er wahlweise neben anderen gesetzlichen oder vereinbarten Gerichtsstanden
(Wahl-Gerichtsstande).

Geheimhaltung von individuellen Vertragskonditionen

Der Kunde ist verpflichtet fir die Dauer der Vertragsbeziehung mit DKV seine
individuellen Vertragskonditionen wie z.B. Preise, Serviceentgelte und Transakti-
onsdaten streng vertraulich zu behandeln (,vertrauliche Informationen”), soweit
es sich nicht um o6ffentlich bekannte Informationen handelt oder er aufgrund
zwingendem Gesetz oder zwingender behérdlicher oder gerichtlicher Anordnung
zur Offenlegung verpflichtet ist. Der Kunde darf die vertraulichen Informationen
ohne Genehmigung von DKV nicht an Dritte weitergeben oder fir kommerzielle
Zwecke nutzen. DKV behalt sich vor, bei einem VerstoB3 des Kunden gegen die
Geheimhaltungspflicht etwaig entstandene Schaden gerichtlich geltend zu machen.

Verarbeitung von Daten und Datenschutz

DKV verarbeitet Daten des Kunden, insbesondere solche aus dem Vertragsverhaltnis,
ausschlieBlich im Rahmen der datenschutzrechtlichen Bestimmungen (z.B. BDSG
und/oder EU-Datenschutz-Grundverordnung, insb. Art. 6). Dies umfasst, vorbe-
haltlich der datenschutzrechtlichen Zulassigkeit, auch die Verarbeitung
und/oder Ubermittlung von Daten an Dritte (z.B. Servicepartner), die im Rahmen
der geltenden Bestimmungen und entsprechenden Garantien fur DKV
tatig werden. Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter
www.dkv-euroservice.com/datenschutz.

Geltung und Auslegung bei auslandischen Kunden

Fur Geschaftsbeziehungen mit auslandischen Kunden gelten gleichfalls diese in
der deutschen Sprache abgefassten Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die den
auslandischen Kunden jeweils zuganglich gemachte Ubersetzung hiervon in der
Kundenlandsprache oder in der englischen Sprache soll dem besseren Verstandnis
dienen. Im Falle eines Auslegungsstreites hat stets der deutsche Text Vorrang.

Stand: 08/2019

23.

Sammanfattning av vagtullriktlinjer

DKV kan ocksa sammanfatta ett flertal med enskilda riktlinjer betraffande vagtullar
i ett ramdirektiv for riktlinjer (“ramdirektiv”). Inforlivandet sker da i enlighet med
punkt 22.a.) eller ett uttryckligt avtal mellan kunden och DKV. Anvéandningen av
DKV:s prestanda i samband med vagtullar regleras darefter av féljande regler:
(1) de relevanta riktlinjerna i enlighet med punkt 3.c.) och i punkt 22.

(2) ramdirektivet

(3) detta DKV-allmanna villkor,

varvid i handelse av motsagelser mot bestdmmelserna i ovanstaende regler
tillampas, savida inte ramdirektivet uttryckligen féreskriver en annan prioritering.

Del D SLUTBESTAMMELSER
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Overlatelse av avtal

DKV har ratt att ndr som helst, dven utan medgivande fran kunden, 6verfora hela
kontraktet eller individuella rattigheter och skyldigheter darefter till ett foretag
som ar associerat med dem i den mening som avses i § 15 AktG. DKV informerar
kunden i god tid skriftligen om dverlatelse av avtalet.

Tillamplig lag
a.) Det galler lag i Férbundsrepubliken Tyskland. FN:s-forsaljningslag (CISG)
géllerinte.

b.) DKV kan valja vilket som ar tillamplig lag eller 6verenskomna jurisdiktion for
kunden och meddela detta skriftligt eller i foreldaggandet innan eller nér det rattsliga
forfarandet inleds gentemot kunden (val av tillamplig lag till forman for kundens
ursprungsratt). Detta efterféljande lagval till forman for kundens ursprungsratt
uppstar inte om kunden invander mot detta val inom en manad efter att ha tagit
del av det. Detta papekas for kunden nér valmojligheten utévas.

Sarskiljbarhet
Skulle delar avdenna DKV-allménna villkor vara ogiltiga eller ineffektiva, kommer
giltigheten av de dterstaende bestdmmelserna inte paverkas.

Jurisdiktion

Jurisdiktionen, dven den internationella, for alla tvister som uppkommer i samband
med affarsforbindelsen — dven efter dess uppsagning — ar Dusseldorf (Forbunds-
republiken Tyskland). Denna jurisdiktion galler exklusivt for alla stamningar mot
DKV; for stamningar som DKV vackt mot kunden géller det antingen andra lagliga
eller 6verenskomna jurisdiktioner (valjurisdiktioner).

Sekretessen for enskilda avtalsvillkor

Under avtalsférhallandet med DKV ar kunden skyldig att behandla sina indivi-
duella avtalsvillkor sasom priser, serviceavgifter och transaktionsuppgifter, strangt
konfidentiellt (“konfidentiell information”) savitt det inte ar fraga om offentliga
handlingar eller uppgifter som maste offentliggéras enligt tvingande lag eller
beslut av regeringen eller domstolen. Kunden far inte avsloja sekretessbelagd
information till tredje part eller anvanda den fér kommersiella andamal utan
tillstand fran DKV. DKV férbehaller sig ratten att gora ansprak pa skadestand
for eventuella skador som uppkommit i handelse av brott mot tystnadsplikt
fran kundens sida.

Behandling av uppgifter och dataskydd

DKV bearbetar uppgifter om kunden, sarskilt fran avtalsférhallandet, uteslutande
inom ramen for dataskyddsbestammelser (till exempel BDSG och/eller EU:s
allménna dataskyddsforordning, sarskilt artikel 6). Detta omfattar, med forbehall
for tillatlighet for dataskydd, behandling och/eller 6verféring av uppgifter till
tredjepart (till exempel servicepartner) som agerar for DKV inom ramen for
tillampliga bestémmelser och motsvarande garantier. Mer information om
dataskydd finns under www.dkv-euroservice.com/datenschutz.

Tillampning och tolkning for utlandska kunder

Dessa regler och villkor pa tyska galler aven for affarsrelationer med utldndska
kunder. Oversattningen som gors tillganglig for utlandska kunder pa det lokala
kundspraket eller pa det engelska spraket ar avsedd att 6ka forstaelsen. | handelse
av en tolknings tvist har den tyska texten alltid foretrade.

Status: 08/2019
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