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Teil A ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1.

Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB-DKV)

a.) Allgemeine Geltung: Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB-DKV")
gelten flr die gesamte Vertragsbeziehung, zwischen DKV EURO SERVICE GmbH
+ Co. KG, Balcke-Durr-Allee 3, 40882 Ratingen, Deutschland (,DKV") und dem
DKV Kunden (,Kunde”) in der jeweils gultigen Fassung. Nach Beendigung der
Vertragsbeziehung gelten diese AGB-DKV bis zur vollstandigen Abwicklung der
Geschaftsbeziehung fort. Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen
des Kunden sind nicht verbindlich, auch wenn DKV den Vertrag durchfihrt, ohne
solchen ausdriicklich zu widersprechen. Die vorliegende Fassung ersetzt alle
friiheren Fassungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

b.) Geltung anderer besonderer Bedingungen: Fir spezielle Lieferungen
und Leistungen und/oder Legitimationsobjekte (nachstehend auch ,spezielle
Leistungen”) kann DKV besondere Bedingungen (nachstehend ,besondere
Bedingungen”) erlassen. Spezielle Leistungen kdnnen z.B. sein: Elektro- und
Gasmobilitat, Maut- und Fahrzeugservices sowie digitale Services und ferner solche,
die dem Bezug von Lieferungen und Leistungen auBerhalb des Geltungsbereichs der
Bundesrepublik Deutschland dienen, z.B. in Landern mit besonderen regulatorischen
Anforderungen.

Grundsatzlich kdnnen besondere Bedingungen fur spezielle Leistungen auf der
Internetseite www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien oder im
geschutzten Kundenbereich des DKV-Online-Services (www.dkv-euroservice.com/
portal/en/web/customers/bedingungen-und-richtlinien) eingesehen werden und
gelten dannjeweils aktuell. Die besonderen Bedingungen werden spétestens mit
der Inanspruchnahme der speziellen Leistungen Vertragsbestandteil.
Besondere Bedingungen fiir spezielle Leistungen kénnen ferner zwischen DKV
und dem Kunden gesondert vereinbart werden, wobei es hierflr ausreicht, dass
der Kunde bei DKV den Bezug einer speziellen Leistung beantragt, nachdem DKV
im Rahmen des flr die Beantragung vorgesehenen Verfahrens auf die Geltung
der besonderen Bedingungen hingewiesen hat.

Besondere Bedingungen flr spezielle Leistungen gehen diesen AGB-DKV vor,
auch wenn diese von diesen AGB-DKV abweichende oder hierzu im Widerspruch
stehende Regelungen enthalten. Sie kdnnen von DKV nach den fir die Anderungen
der AGB-DKV geltenden Bestimmungen (Ziffer 1.c.) in Kraft gesetzt oder gedndert
werden. Auf Anforderung des Kunden stellt DKV die besonderen Bedingungen
dem Kunden in Papierform zur Verfigung.

c.) Anderungen: DKV ist berechtigt, diese AGB-DKV mit Wirkung fr die Zukunft
zu andern. DKV wird den Kunden hiertber schriftlich unterrichten, ohne dass
die gednderten Bedingungen insgesamt mitgeteilt werden mussten; es genligt
die Unterrichtung Uber die Tatsache der Anderung auch in elektronischer Form.
Die jeweils aktuellen AGB-DKV sind auf der Internetseite www.dkv-euroservice.
com/agb frei zuganglich abrufbar. Sollte dieser Abruf nicht moglich sein, wird
DKV dem Kunden die AGB-DKV unentgeltlich auf Anforderung elektronisch
(z.B. Email) oder in Papierform (z.B. per Post) zusenden. Sofern der Kunde dem
nichtinnerhalb von zwei Monaten nach Zugang der Bekanntgabe der Anderung
schriftlich widerspricht, gilt dies als Einverstandnis mit der Anderung. DKV wird
in den jeweiligen Anderungsmitteilungen auf das Widerspruchsrecht hinweisen.

Vertragszweck, Vertragsbegriindung und Verfigungsrahmen

a.) DKV ermdglicht seinen Kunden bei vertraglich verbundenen Servicepartnern und
deren Servicestellen (,Servicepartner”) Lieferungen und Leistungen, die mit dem
Betrieb eines Kraftfahrzeuges in Zusammenhang stehen und Gber DKV angeboten
werden, bargeldlos zu erwerben bzw. in Anspruch zu nehmen.

b.) Die Geschéaftsbeziehung zwischen DKV und dem Kunden kommt entweder
auf Grundlage eines schriftlichen Vertrags zwischen dem Kunden und DKV oder
eines vom Kunden gestellten Antrages, mit dem er diese AGB-DKV zu Kenntnis
nimmt und anerkennt sowie dem Bestatigungsschreiben des DKV zustande,
spatestens aber mit der Annahme der von DKV an den Kunden Ubersandten
Legitimationsobjekte (,LEQ").

¢.) DKV raumt dem Kunden in dem Bestatigungsschreiben/Vertrag einen bestimmten
Verfugungsrahmen (,VR") und eine bestimmte Zahlungsfrist ein. Der Kunde darf
die in Ziffer 3 genannten LEO nur im Rahmen des von DKV eingerdumten Verfu-
gungsrahmens und entsprechend seiner Bonitats- und Liquiditatsverhaltnisse derart
nutzen, dass der Ausgleich der DKV-Forderungen bei Falligkeiten gewéhrleistet ist.
Der VR ist der Maximalbetrag, bis zu dem der Kunde Lieferungen und Leistungen
des DKV in Anspruch nehmen darf.

Der Kunde ist verpflichtet, sich Gber den aktuellen Stand seines VR Uber den
Kundenservice des DKV oder tGber den geschitzten Kundenbereich des DKV-
Online-Services (derzeit DKV Cockpit) unterrichtet zu halten. DKV ist berechtigt,
die Einhaltung des VR zu Uberwachen. Auf das Recht zur Sperrung aller LEO gem.
Ziffer 12.b.) (1) wird ausdrtcklich hingewiesen.

Auch wenn durch die Nutzung der LEO der eingerdumte VR Uberschritten
wird, ist DKV berechtigt, Zahlung der Lieferungen und Leistungen oder sons-
tiger Aufwendungen zu verlangen, die aus der unerlaubten Nutzung der LEO
entstehen.

d.) DKV ist berechtigt, den VR nach billigem Ermessen gemaB § 315 BGB einseitig
zu erhdhen oder zu reduzieren und wird dies dem Kunden in geeigneter Form nach
Wahlvon DKV telefonisch, per Email oder in sonstiger Textform mitteilen. Gleichzeitig
ist der veranderte Verfigungsrahmen lber den geschitzten Kundenbereich
des DKV-Online-Services (derzeit DKV Cockpit) fur den Kunden abrufbar. Die
Reduzierung des VR darf DKV mit einer Frist von wenigstens 5 Tagen und aus
wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung vornehmen. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn einer der in Ziffer 12. b.) genannten Griinde vorliegt.
Die Hohe der Reduzierung ist dann nach billigem Ermessen zu bestimmen. Eine
Erweiterung des VR kann DKV mit sofortiger Wirkung einrdumen. Der Kunde kann
mit DKV auch eine Erweiterung des VR vereinbaren. Die Erweiterung bedarf der
schriftlichen Bestatigung des DKV.

e.) Nimmt der Kunde auch Lieferungen und/oder Leistungen anderer Gesellschaf-
ten der DKV-Gruppe in Anspruch, kann DKV den Verfigungsrahmen auch als
Maximalbetrag festlegen, bis zu dem der Kunde bei verschiedenen Unternehmen
der DKV Gruppe Lieferungen und/oder Leistungen in Anspruch nehmen kann
(,Gesamt-Verfigungsrahmen”).

Legitimationsobjekte und Einsatzzweck

Zur Erfullung des Vertragszwecks stellt DKV dem Kunden auf Basis der Angaben
im Kundenantrag selbst oder gemeinsam Uber verbundene Partner eine oder
mehrere Karten, DKV Mobile CARD Application(s) (,App”) oder sonstige Gerate
und Einrichtungen zur Erfassung der in Anspruch genommen Lieferungen oder
Leistungen zur Verfligung, die in diesen AGB-DKV gemeinsam als Legitimations-
objekt (,LEQ") bezeichnet werden.

a.) Von DKV herausgegebene und/oder vertriebene Karten: Die von DKV aktuell
oder zuklinftig herausgegebenen und/oder vertriebenen Karten (,CARDs"), wie z. B.
DKV CARD und Co-Branded Cards, berechtigen den Kunden, in dem auf der CARD
angegebenen Gultigkeitszeitraum und soweit angegeben fiir das ausgewiesene
Kraftfahrzeug, bei den vertraglich dem DKV angeschlossenen Servicepartnernim
In- und Ausland, in einigen Fallen auch unmittelbar beim DKV, ausschlieBlich zu

Yactb A OBLUME NOJIOXKEHUA

1.

AencrBue O6WNX kKoMmepyeckux ycnosui («OKY DKV»)

a.) O6uee pencreue: [JaHHble O6wyve kommepyeckue ycnosus («OKY DKV») B
nocnefHen AencTByOLEN peaakuum AeNCTBYIOT A8 BCeX AOrOBOPHbIX OTHO-
weHnin mexay DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG, Balcke-Durr-Allee 3, 40882
Ratingen, Tepmanus («DKV») n knueHTom DKV («KnneHT»). Mocne npekpalyeHms
[0roBOPHbIX OTHOLWEeHMI HacToswwme OKY DKV npogonxatoT geicrsoBaTb A0
MONIHOTO YPeryMpoBaHNa KOMMepPYeCckMx OTHOLEHWIA. MpoTrBOpeYmBLIe UK
OTKJOHSHoLLIMeCs ycnoBus KnveHTa He iBnsoTcs obs3atensHbiMu, daxe ecnv DKV
BbINOJIHSET JOrOBOP, IBHO He BO3paxkas M. HacTosiLas pefakuys 3aMeHsieT Bce
npeapiayLine pegakuny OBLLYX KOMMEPYECKUX YCIOBUA.

6.) [lecTBME APYrMX 0COBbIX YUT0BUIA: [1/151 CNeLinanbHbIX NOCTaBsieMbIX TOBAPOB
W yCyr n/vnvi NerMTrMaumMoHHbIX 06bekToB (fanee «cneumnansHble yenyrn») DKV
MOXET ONpeaensTb 0cobble ycnoBums (fanee «ocobble ycoBus»). CneumanbHbie
YCIYr MOTYT, HanpYMep, BKIKOYaTb: 311eKTPOTPAHCMOPT U TPAHCMOPT Ha rase, yciyru
o onnaTe 4OPOXHbIX CEOPOB ¥ TPAHCMOPTHbIE YTy, LMMPOBbLIE YCIYr 1 yCiyrn
no nocTtaBke TOBapOB 1 ycyr 3a npefensl PefepatnaHon Pecnybnuku fepmanus,
Hanpumep, B CTpaHax co cneumanbHbIMy HOPMaTUBHBIMU TPEBOBaHMSMU.
MHbopmaLums 06 0cobbix yCNoBYSX A1s CneunanbHbIX yalyr NnprBeAeHa Ha caiTe
www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien nnu B 3awuuieHHoM
pasnene KnveHTa oHnanH-cepsuca DKV (www.dkv-euroservice.com/portal/
en/web/customers/bedingungen-und-richtlinien) B gencraytouen pegakumn.
Ocobble ycnoBra No3fHee CTaHOBATCA YacTbio JOroBopa C UCMOb30BaHNEM
crneymnanbHbIX YCnyr.

Ocobble ycnoBus Ans creumanbHbIX Yayr Takke MOryT 6biTe COracoBaHbl OTAEbHO
mexay DKV n KnuerTtom, 1 B 3ToM cydae KnneHTy octatodHo 3anpocnTb y DKV
nosly4yeHve cneumanbHON ycyru nocne toro, kak DKV ykaszana Ha gencrsyioLymne
ocobble ycnoBus B NpoLeype Nofayn 3asasku.

Ocobble ycnosus Ans cneymnanbHbIX yalyr UMEIOT NPYOPUTET Haf HACTOALLMMU
OKY DKV, gaxe ecnn oHN cogepxat OTK/IOHSALWMeCs Uan npotTmeopeyatlne
OKY DKV nonoxeHusi. OHv MOryT 6bITb BBEAEHBI B AENCTBUE UM N3MEHEHbI
DKV B COOTBETCTBUM C MONOXEHUAMMU, MPUMEHUMBIMUN K N3MeHeHnsM B OKY
DKV (n. 1.8.). Mo Tpe6osaHuio Knuerta DKV npepoctaBnset KnneHty ocobbie
yCnoBus B ByMaxHOM BUE.

B8.) U3ameHeHus: DKV umMeeT npaBo n3meHsTb HacTosime OKY DKV ¢ adpdekTom Ha
6ynyLee. DKV npouHdopmupyeT 06 3Tom KNrieHToB B NCbMeHHO hopme, Npu 3TOM
He TpebyeTcs coobLLeHVe 06 U3MEHEHHBIX YCII0BUSX B LIeSIOM; O (hakTe n3mMeHeHUs
[0CTaTOYHO COOOLLMT B 31eKTPoHHOM Bufe. Jenctaytowme OKY DKV Haxogsates Ha
caiite www.dkv-euroservice.com/agb B ceobogHoM foctyne. Eciv LocTyn HeBO3MOXEH,
no 3anpocy DKV 6ecnnatHo otnpasut KnveHty OKY DKV B 31eKTpoHHOM Buae
(HanpuMep, NO 3NEKTPOHHO NoyTe) 1K B ByMakHOM BuAe (HanpumMep, No noute).
Ecnu KnveHT He nofiacT Bo3paxkeHune NpoTHB 3TOr0 U3MEHEHWS B NMCbMEHHOM BUAE B
TeueHvie ABYX MecsiLIeB Nocsie NosyyeHws yBeAOMEHNs 06 3MEHEHWH, 3TO cCYnTaeTcs
cornalleHviem c u3meHeHnem. DKV ykaxeT npaBo Ha BO3paxeHue B COOTBETCTBYIOLLMX
COOBLLEHMSX 06 M3MEHEHUSIX.

Llenb norosopa, 060cHoBaHMe AOroBopa 1 KPeANTHbIN TNMUT

a.) DKV nossonset ceonM KnuneHtam Ha 6e3HannyHo ocHose nprobpeTaTb 1
MCMOMb30BaTh Y CBA3aHHbIX JOrOBOPHbIMM 06513aTeNbCTBaMM CEPBUCHBIX NapTHEPOB
1 B X CEPBUCHbIX NMYHKTaX («CePBUCHbIE NapTHEPbI») TOBAPbI U yCI1yrL, CBS3aHHbIE
C 3KCMNyaTaLmein aBToMobuUns 1 npefnaraemble yepes DKV.

6.) Kommepueckue oTHoLLeHns mexay DKV 1 KnvmeHTom yctaHaBnvBatoTcs nmbo Ha
OCHOBaHMM NCbMEHHOTo forosopa Mexy KnveHtom 1 DKV, n1mbo Ha ocHoBaHMK
3asBKW, NOJaHHOM KMeHTOM, B KOTOPOW OH NOATBEPXOAET O3HaKOMIeHMe 1
cornacve ¢ HactosAwmmm OKY DKV, n nucbmeHHoro noarsepxgeHuns DKV, Ho
He no3gHee NPUHATUS NernTUMaLMoHHbIX 06bekToB («LEO»), oTnpaBieHHbIX
DKV KnueHry.

B.) B nucbmeHHoM noateepxaeHumn/gorosope DKV yctaHaBnuneaeT ans KnveHta
onpeaeneHHbIn KpeauTHbIN IMMUT («KJT») 1 onpeaeneHHsI cpok onnatbl. KnmeHt
MOXET NCMONb30BaTh ynomsiHyTble B M. 3 LEO Tonbko B Npefienax npefocraBneHHoro
DKV kpeAnTHOro NMMuTa 1 B COOTBETCTBUM C €r0 YCII0BUSMUN KPeaUTOBaHMS
1 NIMKBMAHOCTM TakvM 06pa3oM, 4Tobbl rapaHT1poBaTh onnaTty Aebutopckom
3apgoskeHHocTn nepen DKV B cpoku noraweHuns. KJT — 3To MakcumanbHas
CcyMMa, B npefenax kotopon KnmeHT MOXeT Mcnosb3oBaTb ToBapbl 1 ycyrin DKV.
KnueHT 06a3aH nonyyats MHGOPMaLMIO O TeKyLLEM COCTOAHMM cBoero KJ1 B
cnyx6e nopaepxkn knmeHtos DKV unu B 3alimeHHom pasgene KnveHTta
oHnanH-cepsuca DKV (B HacTosiwee Bpems DKV Cockpit). DKV nmeeT npaso
KOHTponMpoBaTk cobnoaeHue KJ1. Moguepknsaetca Npaso 3a610KMpoBaTh Bce
LEO. cornacHo n. 12.6.) (1).

[Jaxe B ciyyae npesbllleHns npegocrasnerHoro KJ1 npu ncnonb3osaxuun LEO
DKV vmeeT npaso TpeboBaTb oniaty TOBapOB 1 YCAYr UAN APYrUX PAacXomos,
CBSI3aHHBIX C HECAHKLMOHVPOBaHHbBIM UCMob3oBaHnem LEO.

r.) DKV nmeeT npaBo B 0A4HOCTOPOHHEM NOPSALKE YBENNYMBATL UM YMeHbLIATb
KJ1 no cBoemy cnpaBeaBoMy yCMOTPEHMIO B COOTBeTCTBUM C § 315 paxadaH-
ckoro kofekca PP (BGB) n nHcopmmposats KnuenTta B noaxogstuen popme no
ycmoTperuto DKV no Tenedory, 31eKTPOHHOM NoYTe Uan B APYrov MMCbMEHHOWM
opme. B T0 e Bpemsi KnmeHT MoxeT nonyyuTb nHGopMaLmnio o6 usmMeHeHHOM
KJ1 B 3aLmiLeHHoM pasgene KnuerTa oHnaliH-cepsuca DKV (B HacTosLLee Bpems
DKV Cockpit). DKV MoxeT noHu3uTb KJ1 ¢ nepnofom yBeoMAEHNS He MeHee
5 AHel 1 No yBaXWUTeNbHOW NPUYNHE C HEMEAJIEHHbIM BCTYMEHUeM B cuny. B
4acTHOCTK, yBa)KVITE}'IbHOI;I I'IpVIHVIHOI;I ABNAETCA O4HA U3 MPUYUH, YKa3aHHbIX B M.
12.6.). CyMMa CHVXeHWs 3aTeM ONpeaenisieTcs Mo CnpaBeiviBOMY YCMOTPEHWIO.
MNosbiweHne KJT moxeT bbb NpefoctasnieHo DKV ¢ HeMeaeHHbIM BCTyNeHneM
B cuy. KnueHT Takxke MoxeT cornacoBaTh ¢ DKV gononHuTenbHoe NoBbileHne
KJ1. NoBbiweHne TpebyeT nucbMeHHOro noateepxaeHns DKV.

A.) Ecnm KnueHT Takxe ncnonb3yeT ToBapbl U/Uamn ycnyru Apyrvx KoMnaHumn
rpynnbl DKV, To DKV Takxxe moxeT yctaHoBuTb KJT Kak MakcMmasibHyo cymmy, B
pamkax KoTopo KnmeHT MOoXeT 1Cnosb30oBaTb TOBapb! /WK yC1yrA B PasfnNyHbIX
KomMaHusix rpynnbl DKV («0BLni KpeaNTHBIA TUMUTS).

JleruTumaunoHHble 06bEeKTbI U NpeAnonaraemMmoe Ucnosib3oBaHne

[ns BbinonHeHusa uenn gorosopa DKV Ha ocHOBe faHHbix B 3aaBke KnveHTta
CaMOCTOSATENBbHO UM COBMECTHO Yepe3 aphunmpoBaHHbIX NapTHepOB Npeao-
ctaBnsieT KnneHTy OfHy vav HeCKObKo KapToyek, npunoxeHue(-a) DKV Mobile
CARD («npwunoxeHne») unu apyroe obopynoBaHue v ycTponcTBa Ans BBOAA
MCNOb30BaHHbIX TOBAPOB UM YCIYT, KOTOpble B HacToALmx OKY DKV umerytotcs
NernTMaunoHHbIM 0obekToM («LEO»).

a.) KapTsl, BbinyweHHble n/vunu npopasaemble DKV: KapTbl, BbinyLleHHbIe
n/nnn npopasaemble DKV B HacToswem vnv B Byayliem («KAPTbI»), Takue kak
DKV CARD u Co-Branded Cards, natoT KnveHTy npaBo B TeueHve cpoka AencTBus,
ykasaHHoro Ha KAPTE, n, ecan ykasaHo, Ans onpefeneHHoro TpaHCNopTHOroO
CPenCTBa, UCKNIOYNTENBHO B KOMMEPYECKMX 1 TPAHCMOPTHBIX LieNsix npruobpetaTs
Ha 6e3HannyHoN OCHOBe TOBapbl MW PaboTbl 1 yCyru, a Takxe Apyrue ycnyru
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gewerblichen und fahrzeugbezogenen Zwecken bargeldlos Waren zu erwerben
oder Werk- und Dienstleistungen sowie sonstige Leistungen in Anspruch zu nehmen.
Eine private Nutzung ist nicht gestattet. Die Berechtigung zum Bezug von Waren
oder zur Inanspruchnahme von Werk- und Dienstleistungen sowie sonstigen
Leistungen kann bei DKV - sofern vorgesehen — durch eine vom Kunden bei der
Antragstellung gewahlte Berechtigungsstufe (Restriktionscode = RC) und Kartenart,
die aus der Karte ersichtlich ist, beschréankt werden. Bei im Ubrigen berechtigter
Nutzung der CARD kann der Kunde eine spatere Rechnungsbeanstandung
nicht darauf stlitzen, dass der Einsatz der CARD zum Warenerwerb oder zur
Inanspruchnahme von Werk-, Dienst- und sonstigen Leistungen nicht einem
gewerblichen und fahrzeugbezogenen Zweck gedient habe.

b.) DKV Mobile CARD Application (,,App”): Die DKV Mobile CARD Application
gewahrt dem Kunden die Nutzung einer CARD auf elektronischem Wege. Fir
die App gelten die jeweils von DKV vorgesehenen besonderen Nutzungs- und
Lizenzbedingungen. Die Verwendung der App setzt auf der Seite des Kunden die
Bereitstellung eines kompatiblen, frei von Schadsoftware (Viren/Trojaner etc.) und
injeder Hinsicht funktionstauglichen mobilen Endgerats sowie die Kompatibilitat
des Betriebssystems auf dem genutzten Endgerat mit dem (z.B. im jeweiligen App
Store) vorgegebenen Betriebssystem voraus. Weiterhin werden auf dem genutzten
Endgerat ein Internetzugang, durch den ggf. zusatzliche Kosten fir den Kunden
entstehen, vorausgesetzt. Uber den ,Download” zur Installation der App hinaus
stellt DKV weder Hardware (z.B. mobile Endgerate) noch Software (z.B. Firmware/
Betriebssystem) noch Mobilfunkleistungen zur Verfligung.

DKV Ubernimmt keine Gewahr dafir, dass das mobile Endgerat des Kunden
kompatibel mit den technischen Voraussetzungen zur Nutzung der App ist.
Weiterhin Gbernimmt DKV keine Gewahr dafur, dass Leistungen des von dem
Kunden auszuwahlenden Mobilfunkanbieters, zum Beispiel im Hinblick auf
Netzabdeckung, vorhandene Mobilfunkkapazitaten, Ausfalle oder Stérungen,
usw. zum Gebrauch der App ausreichen.

c.) Sonstige Gerate und Einrichtungen zur Erfassung: Daneben stellt DKV
selbst oder Giber seine Servicepartner sonstige Gerate und Einrichtungen von DKV
(,eigene Gerate") sowie von Servicepartnern (,Fremdgerate”) zur Verfigung, die
der Leistungsinanspruchnahme und/oder ihrer Erfassung, insbesondere betreffend
StraBenbenutzungsgebihren (Maut), dienen. Antrage fir eigene und Fremdgerate
kénnen vom Kunden entweder unter www.dkv-euroservice.com eingesehen
werden oder werden im geschutzten Kundenbereich des DKV-Online-Services
bereitgestellt. Die fur die jeweiligen Gerate geltenden Gerdteanweisungen und
Richtlinien werden spatestens im Zeitpunkt der Uberlassung der jeweiligen Gerate
Vertragsbestandteil. Die jeweils aktuellen Richtlinien fir eigene Gerate kdnnen
jederzeit entweder im geschitzten Kundenbereich des DKV-Online-Service oder
unter der Website www.dkv-euroservice.com eingesehen werden. Im Ubrigen
finden fir die geratebezogenen Anweisungen und Richtlinien des DKV die
Bestimmungen fur besondere Bedingungen (Ziffer 1. b.) Anwendung. Der Kunde ist
verpflichtet, samtliche Gerdte schonend und pfleglich zu behandeln. Die Nutzung
ist nur zu gewerblichen und fahrzeugbezogenen Zwecken zulassig; eine private
Nutzung ist nicht gestattet.

d.) Unterschriftlose Bestellung und Verwaltung von LEO: Soweit von DKV
vorgesehen, kann der Kunde LEO mittels eines per Email an DKV Ubersandten
Formblattes oder auch tber ein DKV Online Service Portal (z.B. DKV Toll Online
Manager) beantragen oder Auftrage im Zusammenhang mit der Verwaltung
der LEO (z.B. Kartensperre) erteilen. DKV weist ausdriicklich darauf hin, dass es
fur die Rechtsverbindlichkeit der Bestellung oder des Auftrags, einschlieBlich der
Einbeziehung besonderer Bedingungen bzw. Richtlinien (vgl. Ziffern 1. b.) und
22) auf die entweder im Gbersandten Formblatt oder im Rahmen des DKV Online
Service Portals verwiesen wird, dann keiner Unterschrift des Kunden bedarf.

e.) Einsatz der LEO in Italien: Sofern DKV mit italienischen Lieferanten einen
Bezugsvertrag fur den Ublichen und gewohnlichen Bedarf tiber bestimmte Waren
im Sinne des Art. 1559 des italienischen Burgerlichen Gesetzbuches (, Codice Civile")
bzw. einen Dienstleistungs- bzw. Dienstleistungswerkvertrag geschlossen hat,
berechtigt das LEO den Kunden und seine Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen,
regelmaBig wiederkehrende und dauernde Lieferungen von bestimmten Waren im
Sinne des Art. 1559 Codice Civile fir den Ublichen und gewohnlichen Bedarf bzw.
die Dienstleistungen an deren Servicestellen bargeldlos in Anspruch zu nehmen.
Informationen zu bestehenden Bezugsvertragen bzw. Dienstleistungs- bzw.
Dienstleistungswerkvertragen mit italienischen Lieferanten finden sich auf der
Website von DKV (www.dkv-euroservice.com). Anderungen im Bestand von
Vertragen mit italienischen Lieferanten werden dem Kunden periodisch, in der
Regel quartalsmaBig, in der Informationszeile der Rechnungszusammenstellung
mitgeteilt und zwar mit dem Hinweis, dass die betreffenden Anderungen im
Detail vom Kunden Uber die vorgenannte Website abgerufen werden kénnen.
Alle anderen in Italien Uber ein LEO bargeldlos in Anspruch genommenen
Waren, Werk- oder Dienstleistungen werden gegentber dem Kunden als
Drittlieferungen erbracht.

f.) Vornahme von Handlungen und Rechtsgeschéften fir den Kunden: Sofern
vom Servicepartner gemaf Ziffer 3. ¢.) zugelassen, ist DKV berechtigt, flr
den Kunden gegentiber dem Servicepartner die Registrierung und Verwaltung
(z.B. Anderung der Fahrzeug- und Kundendaten) der LEO vorzunehmen und
hierzu Rechtsgeschafte abzuschlieBen, wenn sie dem tatsachlichen oder
mutmaBlichen Willen oder dem Interesse des Kunden entsprechen.

Nutzungsberechtige Dritte der LEO

a.) Nutzungsberechtigung durch Dritte: Die Nutzung der LEO durch andere
Personen als den Kunden und seine Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen oder
furandere als die ausgewiesenen Kraftfahrzeuge (, Dritter”) bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung von DKV oder einer schriftlichen Vereinbarung.

b.) Benennung der Dritten: DKV kann jederzeit verlangen, dass ihm vom Kunden
die Dritten, denen der Kunde das LEO zur Nutzung Uberlassen hat, nebst ihren
Anschriften benannt und ihre Unterschriftsproben tberlassen werden. Falls der
Kunde dieser Aufforderung nicht nachkommt, ist DKV berechtigt, die weitere
Nutzung der betroffenen LEO mit sofortiger Wirkung zu untersagen.

c.) Subunternehmer: Im Einzelfall und soweit zuldssig kann DKV auf Grundlage
einer besonderen schriftlichen Vereinbarung mit dem Kunden und seinem Sub-
unternehmer gestatten, die LEO dem Subunternehmer zu tberlassen. Bei jeder
Uberlassung an einen Subunternehmer haften der Kunde und der Subunternehmer
gesamtschuldnerisch. Die Einzelheiten dieser Uberlassung zwischen DKV, dem
Kunden und dem Subunternehmer sind schriftlich zu vereinbaren.

Einsatz LEO; Prifung .

a.) Legitimationspriifung: Die Servicepartner sind zur Uberpriifung der Be-
rechtigung des Inhabers des LEO berechtigt, aber nicht verpflichtet. Sie kénnen
sich hierzu vom Benutzer des LEO amtliche Ausweise, den Zulassungsschein des
Kraftfahrzeugs oder den Fahrzeugmietvertrag vorlegen lassen und Lieferungen
und Leistungen ablehnen, falls der Verdacht besteht, dass das eingesetzte LEO
unbefugt genutzt wird, verfallen oder gesperrt ist.

b.) Belastungsbeleg und Belegpriifung: Wird an der Servicestelle ein Belas-
tungsbeleg/Lieferschein erstellt, ist dieser, soweit technisch vorgesehen, vom

Yy CBSI3aHHbIX JOrOBOPHbIMI 0bs13aTenbcTBaMu ¢ DKV cepBUCHbIX NapTHepoB
B fepMaHunmM 1 3a pybexom, B HEKOTOPbIX Clydasx Takxke Hanpsmyto y DKV.
Mcnonb3oBaHMe B IMYHBIX LieNsx He gonyckaeTcs. [paBo Ha NokymnKy TOBapos 1av
Ha 1crosnb3oBaHvie paboT 1 yCnyr, a Takke APYrux ycyr MOXeT ObITb OrpaHNYeHO
DKV (ecnv npedycMoTpeHo) BbiGpaHHbIM KnveHTOM ypoBHeM aBTopur3aLum
(kop orpaHuyermns = KO) v TUNOM KapTbl, yKa3aHHbIM Ha KapTe. B ciyyae MHoro
paspelueHHoro ncnosb3osaHns KAPTbI KnveHT He MOXeT OCHOBbIBaThL Noc/1ey-
IOLLLYIO MPETeH3MI0 MO pacyeTy Ha TOM, 4TOo ncnosnb3obaHne KAPTbl gns nokynku
TOBaPOB NN UCMOSb30BaHNSA PabOT, CEPBUCHBIX U APYTUX YCAYr He CRyXXnio
KOMMEePYECKO! 1V TPaHCMOPTHON Lenu.

6.) MpunoxxeHne DKV Mobile CARD («npunosxeHuen): MpunoxeHne DKV
Mobile CARD no3sonsieT KnuenTy ncnonb3osate KAPTY B 31€KTPOHHOM BUAE.
[N NpUNoXeHWs ANCTBYIOT 0COObIE YCNOBYIS MCMOL30BaHUS U INLEH3MOHHbIE
ycnosusi, npegycMoTpeHHble DKV. [Ing ncnons3oBaHuns npunoxexnusa KnneHt
[O/KeH UMeTb COBMECTUMOE U (PYHKLMOHaNbHOE BO BCEX OTHOLLIEHUAX MO-
6UnNbHOE YCTPONCTBO 6e3 BPefOHOCHBIX MPOrpaMm (BUpPYCcOB/TPOSIHOB U T. A.) C
COBMECTUMO OMepaLOHHO cUcTeMO (HanprMep, ykasaHa B COOTBETCTBYIOLLEM
App Store). Kpome Toro, Ha ncnosib3yeMom MoBUIbHOM YCTPOCTBE HEOOXOAUM
[OCTYN B UHTEPHET, KOTOPbIV MOXET NOB/IEYb JOMNONHWUTE/IbHbIE pacxodbl AN
KnuenTta. MocpeacTBoOM «cka4ymBaHMa» AN yCTaHOBKW npunoxenuns, DKV He
npefocTaBseT annapaTtHble cpeAcTsa (Hanpvimep, MOGWIbHbIE YCTPONCTBA),
nporpammMmHoe obecneyeHuve (Hanpumep, BctpoerHHoe MO/onepaunoHHas
crcTeMa) U MOBWIbHBIE YCITYTI.

DKV He rapaHTupyeT, 4To MOBUIbHOE YCTPOnCcTBO KnmeHTa COBMeCTMMO ¢
TEXHUYECKNMU TPeBOoBaHMAMM ANs NCNOb30BaHMs NpunoxeHuns. Kpome toro, DKV
He rapaHTUpYeT, YTO YCIyrin BbI6paHHOTO KNMEHTOM NoCTaBLLMKa MOBVITbHBIX YCITyT,
HarnpviMep, B OTHOLLIEHWM 30HbI MOKPbITUS CETU, CYLLLECTBYIOLLIMX BO3MOXHOCTE
MOBUABHOM PaANOCBA3M, CBOEB UM HEMCNPABHOCTEN 1 T. 4., ByAyT AOCTaTOUHbIMM
NS UICNOSb30BaHUSA NPUIOXEHUS.

B.) [ipyroe o6opynoBaHue u ycTpoictea ansa Beoga: Kpome toro, DKV npe-
[0CTaBSeT CaMOCTOSATENbHO UK Yepe3 cBovx CepBUCHBIX MApTHEPOB Apyrne
ycTpoiicTsa n o6opynosaHme DKV («cobCTBEHHbIE YCTPOCTBAY), @ TakKe YCTPONCTBA
1 0bopyfoBaHVe cepBUCHBIX NAPTHEPOB («CTOPOHHME YCTPOCTBAY), KOTOPbIE
cnyxaT AN MCnonb30BaHUS YTy /WK ee BBOAA, B YaCTHOCTU, B OTHOLLIEHUN
onnatbl LOPOXHbIX COOPOB. 3asiBKM Ha COOCTBEHHbIE V1 CTOPOHHKE YCTPOCTBA MOTYT
6bITb NofdaHbl KneHToM Ha caiTte www.dkv-euroservice.com 1in B 3alnLeHHOM
pasgene Knnerta oHnanH-cepsrca DKV. IHCTpyKLmM 1 pyKOBOACTBA 15 YCTPONCTB,
NPYMEHNMBbIE K COOTBETCTBYIOLLMM YCTPOMCTBaM, CTAHOBATCS YacTbio [JOroBopa
He nosaHee, 4eM Npu nepefaye COOTBETCTBYIOLNX YCTPONCTB. [JencTayouimne
PYKOBOZCTBA /151 COOCTBEHHbIX YCTPOWCTB NPUBEAEHbI B 3aLLMLLEHHOM pasaene
KnunexTa oHnanH-cepsuca DKV nnw Ha cante www.dkv-euroservice.com. Kpome
TOro, ANS KaCatoLWMXCA YCTPONCTB UHCTPYKLUMI 1 pykosoacTs DKV gencrseyioT
nonoxeHus 06 ocobbix ycnoswsix (. 1.6.) . KnueHT 06s13aH akkypaTHO v 6epexHo
obpalllaTbCs CO BCEMMU YCTpOMCTBaMu. icnonb3oBaHme paspeLleHo TObKO B
KOMMepYeCKnX N TPaHCNOPTHBLIX UeNsaX; UCNOoIb30BaHMe B JIMYHbIX Lensdx He
[onyckaeTcs.

r.) He Tpebytolume noanucu 3akas n ynpaenenue LEO: Eciv 370 npegycmMoTpeHo
DKV, KnveHT moxeT nofdats 3asBky Ha LEO nocpeactBom hopmbl, OTNPaBaeHHOM
no 3nekTpoHHOM noyte DKV, nnu Yepes noptan oHNanH-obcnyxmearHus DKV
(Hanpwumep, DKV Toll Online Manager), nnu nopyyeHve B CBA3w € ynpasBieHnem
LEO (Hanpumep, 6nokunpoBka kapTbl). DKV npsiMo ykasbiBaeT, YTo A5 opUANIecki
obsi3aTeNIbHOro xapakTepa 3asiBKM WUV 3aKasa, BK/o4Yas NpYMeHeHne ocobbix
YCNOBUIN UK PyKOBOACTB (M. n. 1. 6.) v 22), OCyLLECTBAEHHbIX NOCPEACTBOM
OTNpaBieHHON GopMbl MO0 B paMKax nopTtana oHNanH-ob6cnyxmsaHms DKV,
He TpebyeTcs noanucs Knnexta.

n0.) Ucnonb3oBaHue LEO B Utanuu: Ecnm DKV 3akoumna ¢ UTanbaHCKUMN
nocTaBLLYMKaMu OroBoOp O 3aKyrnke TOBapOB A1t 0ObI4HbIX HY>X[, B COOTBETCTBIN
co cT. 1559 lpaxpaHckoro kofekca Utanum («Codice Civile») nnu gorosopa o
npepoctasneHun ycnyr, LEO paet KnveHTy 1 ero foBepeHHbIM 1 yNOSHOMOYEHHbBIM
NMLaM NpaBo OCyLLECTBAATL Ha 6e3HaNNYHOM OCHOBE perynsipHble v Nepuoan-
yeckue 3aKasbl onpeeneHHbIX ToBapoB B cooTBeTcTBUY co T. 1559 Codice Civile
O7151 0ObIYHBIX HY>K, MV MONYYaTh YCIYrn B CEPBUCHbIX NyHKTax. MHbopmaums
O [eNCTBYOLWMX OroBopax O 3akynke uau 4orosopax o npefoctaBieHnn
YCAYr € UTaNbSHCKUMM NOCTaBLLMKaMU NprBeaeHa Ha Beb-cante DKV (www.
dkv-euroservice.com). HdopmaLums 06 M3MEHEHMSX OTOBOPOB C UTaNIbAHCKMMN
nocTaBLLUMKaMM Neproamyecky coobLuaeTcs KnmeHTy, kak npaBuiio, exeksaptanbHO
B MHHOPMAaLIMOHHON CTPOKE CBOAKM CHETOB C yKa3aHWeM Toro, 4To KAneHT MoxeT
nony4YnTb NOAPOOHYI0 MHDOPMALIMIO O TaKUX M3MEHEHMSX Ha BbILLEYNOMSHYTOM
Beb-caiiTe. Bce opyrve ToBapsl, paboTsl Unn ycayru, npuobpetaemsle B tanun
yepes LEO Ha 6e3HannyHoOM 0CHOBE, NpefocTaBnstoTcs KnneHTy B kKayectse
CTOPOHHMX TOBApOB, PaboT 1 ycnyr.

€.) BbINONIHEHME [eCTBMI 1 3aKOHHbIX caenok ans KnueHra: Ecnn 370
ponyckaetcst CepBUCHBIM NapTHEPOM B COOTBETCTBUY ¢ Nn. 3. B.), DKV nmeeT npaso
perncTprupoBaTh 1 ynpasnsTb (Hanprmep, M3MEeHsTb JaHHbIe TPAHCMOPTHOro
cpencTea n Knventa) LEO ans KnneHTa no oTHOLIEHMIO K CEPBUCHOMY NapTHepY
1 3aK/l04aTb NPaBOBble CAeNKU, eC/IN OHW COOTBETCTBYIOT (hakTUYeckon nu
npeanonoXnTenbHOM Bose N nHTepecam Knvenra.

CTOpOHHMe aBTOpU30BaHHbIe Nosnb3oBaTenu LEO

a.) MpaBo Ha Ucnonb3oBaHWe TPETbUMU ULaMK: Vcnonb3osaHvie LEO nuuamu, He
aBagoLWLmMMmca KnmeHToM 1 ero JoBepeHHbIMM U YIOSHOMOYEHHBIMU INLL@aMU, UAn
LS APYTVX TPAHCMOPTHBIX CPELCTB («TPeTbM NnLax) TpebyeT NnpeaBapuTebHOro
nucbeMeRHoro cornacus DKV nnm nucbMeHHOro cornatleHms.

6.) O603HaYeHue TpeTbux nuu: DKV mMoxeT B nlo6oe Bpems notpebosaTh y
KnvieHTa Ha3BaTh TPeTbYX INL, KOTOPbIM OH Nepefdan LEO B nonb3oBaHwe, vx agpeca
1 nepeaatb 06pasLpl ux nognucei. Eciv KnveHT He BbINONHAET 370 TpeboBaHwe,
DKV vmeeT npaBo 3anpetunTh fanbHellee ncnosb3oBaHme 3aTpoHyThix LEO ¢
Heme[1IeHHbIM BCTYMIeHNEM B CUITY.

B.) Cy6noapsaaumku: B otaesbHbIX Cy4vasx v, ecim 3To gonyctimo, DKV moxet
Ha OCHOBaHWW CNeLunanbHOro MMCbMEHHOro cornaleHns ¢ KnueHtom n ero
cybnoapsaa4vkom paspeLluntb nepeaats LEO cybnoapsanuviky. 3a kaxayio nepefady
cybnoapsaumnky KnveHT u cybnoapaguvk HecyT ConnaapHyto OTBETCTBEHHOCTb.
[eTanu 3Tol nepeaa4n AOMKHbI ObITb COrNacoBaHbl B MMCbMEHHON (hopmMe Mexay
DKV, KnvneHTom 1 cybnofpsa4mnkom.

WUcnonb3oBaHue LEO; npoBepka

a.) MpoBepka nerutumaumm: CepBrCHbIe NAapTHEPbI MEIOT NPaBO NPOBEPUTL
nonHomouns Bnagensua LEO, Ho He 06s13aHbl 3TO Aenatb. [1si 5TOro oHn MoryT
nonpocnTb nonb3osatens LEO npeactaBuTb oduLmanbHble perncTpauonHble
[OKYMEHTbI, CBUAETENBCTBO O PErUCTPALMM TPAHCMOPTHOO CPEACTBa UKW COorna-
LeHWe 06 apeH[e TPaHCMOPTHOrO CPeACTBA, a TakxKe 0TKa3aTb B NPeAocTaBneHnm
TOBapPOB W YCNYT, /N eCTb NOA03PEHME, YTO ncnosnbayemblin LEO ncnonb3yetcs
6e3 pa3peLleHus, HeleNCTBUTENEH UK 3aBNOKNPOBaH.

6.) le6eTOBbI AOKYMEHT U NPOBEPKa AOKYMEHTOB: EC/M B CEPBUCHOM
nyHKTe ochopmnseTcs 4ebeToBbIN AOKYMEHT/HaknaaHas, 3TOT 4OKYMEHT JO/MKeH
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Benutzer des LEO zu unterschreiben. Vor der Unterzeichnung hat der Benutzer
des LEO zu prufen, ob der Belastungsbeleg/Lieferschein richtig ausgestellt ist,
insbesondere die Angaben Uber die bezogenen Lieferungen und Leistungen
nach Art, Menge und/oder Preis zutreffend sind. Bei Belegunterzeichnung
findet eine Unterschriftsprifung durch die Servicepartner nicht statt und ist
nicht Vertragsgegenstand.

c.) Beleglose Nutzung: Wird an automatisierten Servicestellen aus technischen
Grinden kein Belastungsbeleg/Lieferschein erstellt, erfolgt die Benutzung
des LEO durch vorschriftsméaBige Benutzung des Terminals oder der sonst
vorgesehenen technischen Einrichtungen. Soweit vorgesehen weist der
Kunde oder sein Erflllungs- und Verrichtungsgehilfe seine Berechtigung durch
Eingabe einer personlichen Identifikationsnummer (,PIN-Code”), die zuvor
von DKV bereitgestellt wurde, nach. Bei dreifacher falscher PIN-Code-Eingabe
ist das LEO aus Sicherheitsgrinden deaktiviert. Der Kunde sollte sich in
diesem Fall unverztglich mit DKV in Verbindung setzen. Bei Bestellung einer
Ware oder Inanspruchnahme einer Leistung unmittelbar beim DKV weist
der Kunde durch Angabe des Kundennamens und der Kundennummer seine
Berechtigung nach.

Eigentum am LEO, Austausch, Riickgabe und Sperrung

herauszugebender LEO

a.) Eigentum am LEO: Sofern nicht anders vereinbart, bleiben die LEO im Eigentum
von DKV oder des Dritten, der im Zeitpunkt der Uberlassung des LEO an den
Kunden Eigenttimer des LEO war.

b.) Austausch von LEO: Etwaige Beschadigungen oder Funktionsfehler des LEO hat
der Kunde dem DKV unverzlglich mitzuteilen. DKV wird dem Kunden ein neues LEO
im Austausch zur Verfligung stellen. Fir Fremdgerate hat sich der Kunde an den
Servicepartner zu wenden. Liegt ein/e von Kunden zu vertretende Beschédigung
oder Funktionsfehler vor, kann DKV den Austausch von der Ubernahme der Kosten
des Ersatzes abhangig machen. Etwaige Anspriiche des DKV gegen den Kunden
aufgrund solcher Beschadigungen und Funktionsfehler bleiben davon unberthrt.

c.) Riickgabe von LEO: Nach Ablauf der Geltungsdauer, nach Abbestellung oder
Abmeldung eines LEO, dem Ende der Geschéaftsbeziehung sowie dann, wenn
sie gesperrt (Ziffer 12.), ungultig oder in funktionsbeeintrachtigender Weise
beschadigt worden sind, sind die LEO unverzuglich und unaufgefordert an DKV
herauszugeben. Sofern es sich bei den LEO um CARDs handelt, sind diese durch
den Kunden zu vernichten und unter www.dkv-euroservice.com/DKVCockpit
abzumelden. Alternativ kann der Kunde die Vernichtungserklarung auch an
seinen Kundenberater senden. Fiir Gerdte und Einrichtungen im Sinne von Ziffer
3.c.) gelten vorrangig die jeweiligen Richtlinien. Fremdgerate kénnen beim
Servicepartner zurlickgegeben werden. Die DKV Mobile CARD Application, Apps
oder sonstige Anwendungen von mobilen Endgeraten sind zu deinstallieren. Ein
Zurlickbehaltungsrecht des Kunden an den LEO ist ausgeschlossen.

d.) Sperrung herauszugebender LEO: DKV ist berechtigt, LEO, die nach Ziffer
6. c.) vom Kunden herauszugeben sind, bei den DKV Servicepartnern zu sperren.
Die Bestimmungen in Ziffer 12. bleiben unberthrt.

Sorgfaltspflichten, Haftung des Kunden und Freistellung

von der Haftung

a.) Verwahrung und Verwendung: Der Kunde und seine Erfillungs- und Ver-
richtungsgehilfen sind verpflichtet, alle LEO mit besonderer Sorgfalt aufzube-
wahren und zu verwenden, um zu verhindern, dass sie abhandenkommen und/
oder missbrauchlich genutzt werden. CARDs dirfen insbesondere nichtin einem
unbewachten Fahrzeug oder vor dem Zutritt Unbefugter ungeschiitzten Raumen
verwahrt werden. Der Kunde hat daflr zu sorgen, dass seine Erfullungs- und
Verrichtungsgehilfen diese Pflichten einhalten.

b.) PIN-Code: Wird an den Kunden eine personliche Identifikationsnummer
(,PIN-Code”) ausgegeben, ist diese vertraulich zu behandeln und darf nur an
Nutzungsberechtigte weitergegeben werden. Der PIN-Code darf insbesondere nicht
auf der CARD vermerkt oder in anderer Weise unverschlossen oder zusammen mit
den in Ziffer 3. ¢.) genannten Geraten aufbewahrt werden. Der Kunde hat dafur
Sorge zu tragen, dass derjenige, dem er das LEO Uberlasst, bei Verwendung der
LEO alle notwendigen und zumutbaren Vorkehrungen trifft, um ein Ausspahen
des PIN-Code und/oder der Magnetstreifendaten durch Unbefugte zu verhindern.

c.) Unterrichtungs- und Anzeigepflichten bei Verlust eines LEO: Stellt der
Kunde und/oder sein Erfullungs- und Verrichtungsgehilfe den Verlust oder
Diebstahl des ihm tberlassenen LEO, die missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung des LEO oder des PIN-Code fest oder hat der
Kunde den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt in den Besitz eines
LEO oder PIN-Code gelangt ist oder eine missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung eines LEO oder PIN-Code vorliegt, ist DKV
unverzlglich zu benachrichtigen (,Sperranzeige”). Die Sperranzeige kann tele-
fonisch, per E-Mail, Fax oder schriftlich an die dem Kunden mit Aufnahme der
Geschaftsbeziehung zum Zweck der Sperranzeige mitgeteilten Kontaktdaten
erfolgen. Die jeweils aktuellen Kontaktdaten zur Durchfiihrung einer Sperran-
zeige befinden sich auch auf der Webseite des DKV (www.dkv-euroservice.com).
Der Kunde hat DKV unverziglich nach Feststellung einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Nutzung eines LEO zu unterrichten. Jeder Diebstahl
oder Missbrauch ist von dem Kunden und/oder seinem Verrichtungsgehilfen
unverziglich bei der Polizei anzuzeigen. Der Kunde ist verpflichtet, DKV eine
Abschrift der Anzeige zu tGbermitteln.

d.) Haftung: Fur die vertragswidrige Benutzung oder den Missbrauch der LEO und
des PIN-Code haftet der Kunde, es sei denn, er und der berechtigte Nutzer haben
alle zumutbaren Vorkehrungen gegen die vertragswidrige Benutzung bzw. den
Kartenmissbrauch getroffen. Der Kunde hat alle ihm zumutbaren Vorkehrungen
gegen die vertragswidrige Benutzung oder den Kartenmissbrauch insbesondere
dann nicht getroffen, wenn die vertragswidrige oder missbrauchliche Benutzung
der LEO dadurch erleichtert oder ermdglicht wurde, dass

(1) das LEO nicht sorgfaltig verwahrt wurde (Ziffer 7. a.),

(2) das LEO nicht vollstandig an DKV zurlickgeschickt wurde (Ziffer 6. c.),

(3) der PIN-Code auf der DKV CARD vermerkt oder in sonstiger Weise unmittel-
bar mit dem LEO verbunden oder verwahrt wurde (Ziffer 7. b.),

(4) die Diebstahl- oder Verlustanzeige nicht unverzlglich nach Entdeckung an
den DKV weitergeleitet wurde (Ziffer 7. c.),

(5) das LEO unbefugt an Dritte oder Subunternehmer weitergegeben wurde
(Ziffer 4) oder

(6) kein neuer PIN-Code beantragt wurde, nachdem die Berechtigung eines
Dritten zur Nutzung des LEO erloschen ist.

Der Kunde hat Verletzungen der Sorgfaltspflichten durch Personen, denen er die
LEO Uberlassen hat, zu vertreten.

e.) Freistellung: DKV stellt den Kunden bei Beachtung der zumutbaren Vor-
kehrungen geméB Ziffer 7. a.) - c.) von der Haftung fur Benutzungen des LEO frei,
die nach Eingang der Diebstahl- oder Verlustmeldung beim DKV vorgenommen
werden.

6bITb NMoAMMCcaH nosb3osatenem LEO, ecin 3To TeXHUYECKN NpedycMoTpeHo.
Mepen nognucaHrem nonb3osatesns LEO fomxeH NpoBepuTb NpaBuibHOCTL
odopmneHns ebeToBoro AokyMeHTa/HaknagHowM, B YaCTHOCTH, MPaBUIbHOCTb
[laHHbIX O NMPYOBPETEHHBIX TOBapax 1 ycsyrax (TUn, KOMYeCTBo U/unu LeHa).
Ecnv JOKYMEHT MoAnvcaH, npoBepka NoAMm1cn CepBUCHbIMU NapTHepaMu He
NpPoOnNCXoanT N He ABNAETCA NpeaMeToM 4orosopa.

B.) Ucnonb3oBaHue 6e3 fOKYMeHTOB: EC/iv NO TeXHUYECKUM NpUYMHaM B
aABTOMATUYECKNX CEPBUCHbIX MyHKTax He oopmaseTcs 4e6eToBbI LOKYMeHT/
HaknafHas, ncnonb3oBarme LEO ocyuiectBnseTcs nocpeAcTBOM Haa/1exallero
MCNOb30BaHNS TEPMUHANA NN MHbBIM 06Pa30M NpPeaoCTaBNeHHbIX TEXHNYECKNX
cpencTs. Ecav 3to npegycMoTpeHo, KNMeHT nnm ero JoBepeHHOe 1 yNosTHOMOYEH-
HOE N0 3as1B/1SIET O CBOEM MOSTHOMOY MM UCMOMb30BAHMS, BBOLAS NEPCOHAbHbI
NOEHTUPUKALMOHHBIN HOMep («PIN-KoZ»), KOTOPbIN paHee Gbln NpeaocTaBieH
DKV. Mpw TpexkpaTHOM BBOAE HenpasuibHoro PIN-koaa LEO geakTtusupyetcs
no coobpaxernsm 6esonacHocTn. B 3Tom ciydae KnueHT fonxeH HemedneHHo
cBsi3aTbest ¢ DKV. 3akasblBasi ToBap MM 3anpallmnsas ycnyry HenocpeaCcTBEHHO B
DKV, KnveHT noareepxaaeT cBoe NONHOMOYVE, yKa3biBas UMs U HoMep KnuneHTa.

MNMpaBo cobcTBeHHOCTU B OTHOLWEHUN LEO, o6meH, Bo3BpaT u 6110KMpoBKa
npeaHasHavyeHHbIX Ang so3spata LEO

a.) MpaBo co6cTBeHHOCTU B OTHOLEeHUU LEO: Ecnn He cornacoBaHo nHoe, LEO
ocTaeTca cobcTBeHHOCTbI0 DKV vnmn TpeTbero nuua, kotopoe snageno LEO B
MOMeHT nepegayn LEO KnueHry.

6.) O6meH LEO: O ntobbix NoBpexaeHnUax nnm HencnpasHocTax LEO KnneHt
[omKeH HemefneHHo coobwats B DKV. DKV npepoctaBut KnneHTy HoBbin LEO
B 06MeH. [1/15 CTOPOHHMX YCTPONCTB KNMEHT [OMKEH CBSA3aThCA C CEPBUCHBIM
napTHepoM. Eciu cylecTByeT Kakon-nnbo yLiepb nnv HencnpaBHOCTb, 3a KOTOPbIE
oTBeyaeT KnneHt, DKV MoXeT noctaBuTb ycioBrem 3aMeHbl onnaty KnneHtom
pacxonos. Jliobble npeteHsnn DKV k KnveHTy 13-3a Takoro noBpexaeHus un
HeNCnpaBHOCTY OCTalOTCA B CUne.

B.) Bo3Bpat LEO: Mo ncTeyeHnmn cpoka AencTBus, nocae oTMeHbI 3akasa uim
pernctpaumnmn LEO, OKOHYaHMA KOMMEPYECKMX OTHOLWEHWI €C/TN OHU Bbln
3a610KMpoBaHbI (M. 12), Npu3HaHbl HEAENCTBUTENIbHBIMU U NOBPEXAEHbI C
HapyLLeHneM paboTocnocobHocTn, LEO Heobxoammo Hemea1eHHO 1 J0OPOBOILHO
BepHyTb DKV. Ecnn LEO npucsoeHbl KAPTbI, OHM 0MXKHbI ObITb YHUUTOXEHbI
KnueHToM v 1x pernctpaumns oTMeHeHa Ha caite www.dkv-euroservice.com/
DKVCockpit. B kauecTBe anbTepHaTUBbI, KNMEHT Takke MOXeT OTNpaBuTb Aekla-
paumio 06 YHUYTOXEHUIN CBOEMY KOHCYTaHTY. /15 yCTPOMCTB 1 000pyaoBaHNs B
COOTBETCTBMM C M. 3.B.), COOTBETCTBYIOLLME PYKOBOACTBA MPVMEHSIOTCS B KayecTBe
npuopwuteTa. CTOPOHHME YCTPONCTBA MOTYT ObITh BO3BPALLEHbI CEPBUCHOMY
napTHepy. Mpunoxerne DKV Mobile CARD nnu gpyrvie npunoxeHns MobusibHbIx
YCTPOWCTB [AOSIKHbI ObITb yaaneHs!. MpaBo yaepxarnsa Knnentom LEO nckntoyaetcs.

r.) BNokupoBka npegHasHavYeHHbIX Ans Bo3Bparta LEO: DKV nmeet npaso
3abnoknposaTh LEO, koTopble foMKHbI ObITb BO3BPaLleHbl KMeHTOM B COOTBET-
CTBUM C 1. 6. B.), y CEPBUCHbIX NapTHepoB DKV. MonoxeHwWs n. 12 ocTaloTcs B cue.

J[lo/1)KHasi OCMOTPUTENIbHOCTb, OTBETCTBEHHOCTb KnineHTa n
0cBOGOXAEHME OT OTBETCTBEHHOCTHU

a.) XpaHeHue 1 ucnosnb3oBaHue: KNMeHT v ero 4OBEPEHHbIE U YNOTHOMOYEHHbIe
nnua 06s3aHbl XPaHUTb M MCNosb3oBaTh Bce LEO ¢ 0co601 0CTOPOXHOCTbIO, HTOObI
nNpefoTBPaTUTL UX NOTEPIO U/ WY HeNpaBUbHOE NCMOMb30BaHMe. B YacTHOCTY,
KAPTbIl He MOryT xpaHUTbCA B HEOXPaHAEMOM TPAHCMOPTHOM CpeacTBe Uin B
He3alUMLLIEHHbIX OT MPOHUKHOBEHMUSI HEABTOPM30BaHHbIX N1L, MecTax. KnmeHT
[OMIXeH ybeanTbCs B TOM, YTO €ro OBEPEeHHble U YNONHOMOYEeHHble Nuua
BbINOJHAIOT 3TN 06s13aTeNbCTBA.

6.) PIN-kop: Eciiv KnveHTy BblOaeTcs MYHbIN MAEeHTUdMKALMOHHBI HoMep («MH-
KOA), OH LOSIKEH XPaHWTLCS B TaliHE U NepefaBaThCs TOSIbKO aBTOPM30BaHHbIM
nonb3osaTtenam. B yactHocTu, 3anpellaetca 3anucsiath PIN-koa Ha KAPTE nnun
VHbIM 06Pa30M XPaHWUTb B AOCTYMHOM BULE UM BMECTe C 060py0BaHNEM, yKa3aH-
HbIM B 3. B.). KNIMEHT fokeH ybeanTbCs, 4TO L0, KOTOPOMY OH MpefocTaBnseT
LEO, npu ncnons3osanuun LEO NnprH1MaeT Bce HeobxoanMble 1 pasymHble Mepbl
NPefoCTOPOXHOCTM, YTOObI He AOMYCTUTL AOCTYN MOCTOPOHHNUX NuL, K PIN-koay
W/nnv JaHHbIM Ha MarHUTHOW Mosoce.

B.) O6s13aTeNnbCTBa NO PACKPLITUIO U COOBLLEHMIO MH(OPMaLUKM B ciyvae
notepu LEO: Ecnn KnneHT n/unu ero goBepeHHoe 1 ynosHOMOYeHHOE Lo
oBHapyXvBaeT yTpaTy Uun Kpaxy npefocraBneHHoro emy LEO, HeHapgnexatlee
MCNoNb30BaHMe Unu toboe Apyroe HecaHKLMOHMPOBaHHOE 1crnosib3oBaHue LEO
vnu PIN-koga, nnv ecnm KnveHT nofo3peBaer, 4To Apyroe L0 HeNpaBoMepHO
nonyynno LEO nnu PIN-koa, unv 6b110 OCyLLecTBNEHO HeHaanexallee nim
[pyroe HecaHKLMOHMPOBaHHOe ncrnosbosanue LEO nnu PIN-koga, Heobxoanmo
HemegneHHo yeegomuTb DKV («3asiBneHne o 6nokmposke»). 3asBieHne o
610KMPOBKE MOXET BbITh cieNaHo Mo TenedOoHy, 3NeKTPOHHOM NoyTe, dakcy
WV B MUCbMEHHOM BULE MO KOHTaKTHbIM AaHHbIM, MpefocTaBneHHbIM KnveHTy B
Ha4vasie KoMmep4ecknx OTHOLLEHUI B Lenax 3aaBieHns o 6no;<mpos»<e. TeKyu_u/le
KOHTaKTHble AaHHble A5 3asiBNieHns 0 6110KMPOBKe Takxke [OCTYNHbl Ha Be6-caiTe
DKV (www.dkv-euroservice.com). KnvmeHT fonxeH HemeaneHHo yseaomuTs DKV
06 0BHapyXeHNW HECAHKLIMOHMPOBAHHOTO UM HEHAAIEXALLErO MCNOMb30BaHMS
LEO. KnueHT n/unun ero goBepeHHble Nrua AOMKHbI HemedneHHo coobLiaTh B
nonnLMIo 0 NtoBON Kpaxe NNn HeHagnexaluem ncnofib3oBanumn. KnmeHT obs3aH
BblcnaTb DKV konuto 3aasneHus.

r.) OTBETCTBEHHOCTb: K/IMeHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a NpoTMBOpeYallee
[0roBOpy UV HeHagnexatuee ncnonbzosaHune LEO n PIN-koaa, 3a ncknoveHnem
€C/IV OH ¥ aBTOPU30BaHHbIN MNONb30BaTeNlb He NMPUHANN BCE Pa3yMHble Mepbl
NpPefoCTOPOXHOCTU NPOTMB NPOTUBOPEYALLErO 4OrOBOPY UCMONb30BaHMS UK
HeHagexallero Ucnosib3oBaHusa kapTbl. CunTaeTcs, YTo KNMeHT He NpuHsan
BCe pasyMHble Mepbl MPeAOCTOPOXHOCTY MPOTVB NPOTUBOPEYALLLErO fOrOBOPY
MCMNONb30BaHMS UM HEHaAeXallero UCnob30BaHNS KapTbl, e/ NpoTUBO-
peyalliee AOroBOPY UM HeHagnexatlee ncnosbzosaHune LEO 6bino obneryeHo
WNIN CTano BO3MOXHbIM Bnarofiaps Tomy, Yto

1) LEO He xpaHWcs ¢ Haanexallen ocTopoxHOCTbio (. 7. a.),

(2) LEO He 6b11 nofiHOCTbI0 Bo3BpalleH DKV (n. 6. B.),

(3) PIN-kop, 6bin ykasaH Ha DKV CARD mnu uHbIM 06pa3om Hanpsimyto cBsi3aH
nnu xpaHwnes ¢ LEO (n. 7.6.),

(4) 3aaBneHve o kpaxe unu notepe He 6bino nepegaHo DKV cpasy xe nocne
obHapyxeHus (n. 7. B.),

(5) LEO 6bin nepepaH 6e3 paspelueHns TpeTbM nuuam niv cybnoapaaymkam
(n. 4) nunn

(6) HOBbIN MH-KOA He 3anpaLunBancs Nocs1e NpeKpaLLeHNs NOTHOMOYMS TPETLETO
NMua Ha ncnonb3osaHue LEO.

KnMeHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a HapPYLUEHWSI AOSIKHON OCMOTPUTENBHOCTI
nnuamu, KoTopbiM oH fosepun LEO.

n.) OcBoGoxkaeHue: Npn cobMOAEHNN Pa3yMHbIX Mep NPefoCTOPOXHOCTH,
yKasaHHbIX B M. 7. a.) — B.) DKV ocBoboxpaaeT KnneHTa OT OTBETCTBEHHOCTU 3a
cnyyvan ncnonbzoBaHust LEO nocne nonyyeHns 3asBneHns o kpaxe unm notepe.


http://www.dkv-euroservice.com/DKVCockpit
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Zustandekommen einzelner Vertrage zum Bezug von Lieferungen

und Leistungen

a.) Bezugsberechtigung: Der Kunde ist berechtigt, durch Verwendung der LEO
gemaB den Vertragsbedingungen bei DKV angeschlossenen Servicepartnern
bargeldlos bestimmte Waren und Dienstleistungen zu erwerben bzw. in Anspruch
zu nehmen (Waren und Dienstleistungen gemeinsam als ,Lieferungen und
Leistungen” bezeichnet).

b.) Lieferfreiheit des DKV und der Servicepartner: Ungeachtet des eingerdumten
Verfiigungsrahmens sind weder DKV noch seine jeweiligen Servicepartner zur
Erbringung von Lieferungen und Leistungen bzw. zum Abschluss einzelner Vertrage
zum Bezug von Lieferungen und Leistungen durch den Kunden verpflichtet. Eine
solche Verpflichtung entsteht erst durch den Abschluss eines Einzelvertrags tiber
die betreffende Vertragslieferung/-leistung. Insbesondere tibernimmt DKV keine
Haftung fir die Liefer- und Leistungsfahigkeit der Servicepartner, gleich ob es sich
um Direktlieferungen, Drittlieferungen oder Kommission handelt.

c.) Inhalt der Einzelvertrage:

- Direktlieferung - Lieferungen und Leistungen an den Kunden erfolgen
grundsatzlich durch DKV im eigenen Namen und fur eigene Rechnung
(,Direktlieferung”).

DKV und Kunde vereinbaren, dass zwischen ihnen jedes Mal ein Vertrag zustande
kommt, durch den der Kunde die Ware vom DKV erwirbt und/oder die Leistung
vom DKV bezieht, wenn der Kunde bei einem Servicepartner eine mit dem Betrieb
eines Kraftfahrzeugs im Zusammenhang stehende, vom Angebotsspektrum
des DKV erfasste Ware oder Dienstleistung bezieht und der Servicepartner das
vom Kunden hierflr eingesetzte LEO akzeptiert. Zugleich kommt damit der
Vertrag zwischen DKV und dem Servicepartner tiber den Bezug der Waren und
Dienstleistungen durch DKV zustande, sofern DKV dies mit dem Servicepartner so
vereinbart hat. Sofern es jedoch flir den Bezug der Waren oder Dienstleistungen
durch DKV noch eines Vertragsabschlusses bedarf, schlieBt der Kunde diesen
Vertrag mit dem Servicepartner als Vertreter des DKV, indem er das LEO einsetzt
und der Servicepartner dies akzeptiert. Bei der Direktlieferung ist der Servicepartner
nicht berechtigt, mit Wirkung fur DKV und zu dessen Lasten Erweiterungen des
gesetzlichen Leistungsumfangs oder Abweichungen von diesen AGB-DKV zu
vereinbaren und/oder Garantien mit Wirkung fuir DKV abzugeben.

- Drittlieferung und Kommission —In Féllen, in welchen sich die Direktlieferung
mit den Servicepartnern nicht vereinbaren lasst, vermittelt DKV stattdessen deren
Leistungsangebot; in diesem Fall werden die Lieferungen und Leistungen entweder
unmittelbar von dem Servicepartner gegentiber dem Kunden erbracht und DKV
erwirbt die hieraus entstehenden Forderungen gegentiber den Kunden entgeltlich
von dem jeweiligen Servicepartner, der das LEO akzeptiert hat (,Drittlieferung”)
oder DKV erbringt die Lieferungen und Leistungen an den Kunden im eigenen
Namen, aber auf fremde Rechnung des Servicepartners aufgrund entsprechender
Vertrdge mit dem Servicepartner (,Kommission”).

Fur den Fall der Drittlieferung stimmt der Kunde bereits jetzt den jeweiligen
Abtretungen der Forderungen des jeweiligen Servicepartners gegen den Kunden
an DKV zu. Der Kunde ist verpflichtet, im Fall der Drittlieferung alle Forderungen
bestehend aus dem jeweiligen Forderungsbetrag zuziglich den in Ziffer 9. dieser
AGB-DKV genannten Preisen und Serviceentgelte an DKV zu erstatten bzw.
zu bezahlen. Im Falle von Drittlieferungen tGbernimmt DKV in Bezug auf den
Einzelvertrag keine Pflichten im Hinblick auf die Erbringung von Lieferungen und
Leistungen gegentber dem Kunden.

Fur den Fall der Kommission werden die Lieferungen und/oder Leistungen
von DKV an den Kunden erbracht und der Kunde hat diese an DKV gemaB den
Bestimmungen der AGB-DKV zu begleichen.

Preise und Serviceentgelte sowie Sonstige Kosten und Auslagen

a.) Preise fur Lieferungen und Leistungen: Fir die Lieferungen und Leistungen
berechnet DKV grundsétzlich die vor Ort ersichtlichen oder tblichen Preise. Die
Preise flr Kraftstoff berechnet DKV jedoch auf der Grundlage der ihm selbst vom
Servicepartner mitgeteilten und in Rechnung gestellten aktuellen Listen- oder
Saulenpreise zum jeweiligen Bezugszeitpunkt des Einsatzes des LEO. Diese Preise
konnen im Einzelfall in einigen Landern von den an der Servicestelle angegebenen
Saulenpreisen (,Pumpenpreisen”) abweichen. In diesem Fall weicht der vom DKV
gegenuber dem Kunden berechnete Preis auch von einem Belastungsbeleg/
Lieferschein, wenn dieser vor Ort durch die Servicestelle erstellt wird, ab.

b.) Serviceentgelte und Kartengebiihren: DKV berechnet fir die vom Kunden
im In-und Ausland in Anspruch genommenen Lieferungen und/oder Leistungen
zusatzlich angemessene Serviceentgelte in Form prozentualer Aufschldge oder
fester Betrdge und/oder spezieller Kartengebuhren, die sich aus der jeweils im
Zeitpunkt der Inanspruchnahme der Lieferung oder Leistung fur das jeweilige
Kundenland geltende oder mit dem Kunden gesondert vereinbarten Liste der
Serviceentgelte (nachfolgend ,Servicefee-Liste”) ergeben. Die Servicefee-Liste kann
vom Kunden jederzeitin ihrer jeweils flr die Geschaftsverbindung guiltigen Fassung
bei DKV kostenlos angefordert werden. DKV ist berechtigt, die Serviceentgelte und
Kartengebihren nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) zu dndern und fur bisher
nicht entgeltpflichtige Lieferungen und Leistungen und/oder Aufwendungen, die
im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaBlichem Interesse erbracht werden,
neu einzufihren und festzusetzen. DKV wird den Kunden hiertber schriftlich
unterrichten, ohne dass die gednderte Servicefee-Liste insgesamt mitgeteilt
werden musste; es gentigt die Unterrichtung Uber die Tatsache der Anderung
auch in elektronischer Form (z.B. Email) oder als Information.

c.) Sonstige Kosten: Flir Bankgeblhren und sonstige Kosten, die DKV bei
Auslandstberweisungen, Scheckeinreichungen oder Rucklastschriftgebihren
des Kunden entstehen und fur etwaig anfallende Steuern, Abgaben und sonstige
hoheitliche Belastungen im Zusammenhang mit den Lieferungen und Leistungen
(nachfolgend zusammen ,sonstige Kosten”), kann DKV vom jeweiligen Kunden
Erstattung der dem DKV berechneten sonstigen Kosten auch dann verlangen,
wenn dies nicht als Entgelt in der jeweils aktuellen Servicefee-Liste aufgefthrt ist.

d.) Sonstige Auslagen: Wenn und soweit durch spezielle Kundenwtinsche bei
DKV interne und externe Auslagen (,Sonstige Auslagen”) entstehen, erhebt
DKV vom Kunden eine Auslagenpauschale, die dem Kunden gesondert
bestatigt wird.

Rechnungsstellung, Rechnungspriifung und Saldofeststellung,
Beanstandungen, Lastschriftverfahren

a.) Rechnungsstellung: Unabhangig davon, tiber welche Wahrung der Lieferschein/
Belastungsbeleg ausgestellt ist bzw. in welcher Wéahrung die Lieferung oder
Leistung angeboten und in Anspruch genommen wurde, rechnet DKV die sich
hieraus ergebende Forderung in der Landeswéhrung des Kunden (Wahrung am
Sitz des Kunden) ab, sofern nicht zur Begleichung der DKV Rechnung eine andere
Wahrung vereinbart ist. Sofern die Landeswahrung des Kunden, die zur Begleichung
der Rechnung vereinbarte Wahrung oder die Transaktionswahrung (Wahrung am
Liefer-und/oder Leistungsort) nicht der Euro ist, erfolgt die Umrechnung geman
des durch die Européische Zentralbank veroffentlichten und zum jeweiligen
Stichtag gultigen EURO-Referenzkurs (www.ecb.europa.eu/stats/exchange/
eurofxref/html/index.en.html). Sollte fiir einen bestimmten Transaktionstag kein
EURO-Referenzkurs verfligbar sein, so erfolgt die Umrechnung gemaR dem letzten
verfigbaren Kurs, welcher dem Transaktionstag vorausgegangen ist. Findet eine

10.

3ak/Ilo4eHmne oTAesIbHbIX AOTOBOPOB B OTHOLLEHUU NMOCTaBKU TOBAapoOB U
yenyr

a.) MpaBo Ha nonyveHue: KnneHT MMeeT NpaBo Ha 6e3HanMyHoO OCHOBE 1 B
COOTBETCTBWY C yC/IOBUSIMU [IOrOBOPa NPUobpeTaTh U MCMob30BaThb onpeseneH-
Hble TOBapbl 1 yCNyru («ToBapbl 1 yc1yr») ¢ nomoLbio LEO y achdmnmpoBaHHbIx
cepBUCHbIX NapTHepos DKV.

6.) CBo6oAaa noctaekn DKV 1 cepBUCHBIX NapTHEPOB: He3aBncMo oT obbema
npefoCcTaBNeHHOro KpeauTHoOro umunTa H1 DKV, Hi ee cepBurCHble napTHePbI
He 0643aHbl NPeoCTaBNATb TOBAPbI U YCIYTY MW 3aK/io4aTh MHOMBMAYaNbHbIE
[I0roBOpbI Ha MOKyMKy TOBapoB v yc1yr KnvieHTom. Takoe 06513aTeN1bCTBO BO3HUKAET
TONbKO NOCPEACTBOM 3aK/TIO4EHNS OTAbHOMO JOrOBOPa Ha COOTBETCTBYIOLLI
TOoBap/ycnyry. B yactHocTn, DKV He HeceT OTBETCTBEHHOCTYM 3a CMOCOBOHOCTH
K MOCTaBKaM W1 OKa3aHWIo yCIyr CepBUCHbIX NapTHEPOB, He3aBNCKMO OT TOro,
ABNSIOTCA NIV OHM NPSAMBIMU NOCTaBKaMV, CTOPOHHUMM MOCTaBKaMyt U KOMUCCUEA.

8.) CopepXaHue oTAesIbHbIX OrOBOPOB:

—TMNpamas noctaBka — TOBapbl 1 YC1yr NpefocTaBnaoTca KnmeHTy B OCHOBHOM
DKV OT CBOEro MMeHu v 3a CBOW cYeT («npsimas mocTaBKa).

DKV 1 KnneHT cornatuatotcst, YTo Mexay HUMM 3aKJTI04aeTcs JOroBop, Ha OCHOBaHMMN
koToporo KnveHT npruobpeTaeT ToBapsl 1/vnu ycnyry DKV, kaxabiit pa3 korga
KnneHT npriobpeTaeT y cepBUCHOrO NapTHepa CBA3aHHble C 3KCMayaTaumen
TPaHCNOPTHOro CPefcTBa U BXOAALLME B acCOPTUMEHT npodykuum DKV Tosapsl
VNN YCIYrW 1 CePBUCHBIM NapTHep AN 3Toro npuHumaeT LEO, ncnonssyembin
KnveHTtom. BT0 e Bpems Bo3HMKkaeT gorosop mexay DKV v cepsrcHbIM NapTHepom
Ha nokynky Toapos 1 ycnyr DKV, npu ycnosumn Hanuymsa OroBOPEHHOCTH
06 3Tom mexay DKV u cepBucHbiM napTHepom. OfHaKo ecnun Ans Nokynku
ToBapos unu ycnyr DKV Bce ee Tpebyetcs forosop, KnueHT 3akoyaeT 3ToT
[0roBOp C CEPBUCHBIM NapTHEPOM B KavecTBe npefctasutens DKV, ncnonb3ys
LEO, v cepBUCHbIN NapTHep NPUHUMAET ero. [pu NPsIMON NOCTaBKe CEPBUCHLIN
napTHep He MMeeT NpaBa AOroBapvBaThcs C Bo3feicTerem Ha DKV 1 3a ee cyeT o
pacLvpeHny yCTaHOBIEHHOTO 3aKOHOM 0ObeMa UCMOSTHEHUS U OTKNTOHEHUAX
oT HacTosilwmx OKY DKV n/vunn BbigaBaTb rapaHTn ¢ Bo3aencrenem Ha DKV.

— CTOpPOHHSIS MOCTaBKa U KOMUCCUsE — B Tex cnyyasix, Koraa npsimas nocraska
C CEPBUCHBIMY NapTHEPaMM He MOXET ObITb cornacoBaHa, BMecTo 31oro DKV
BbICTYNaeT NOCPeHNKOM B NPELIOXKEHNN N0 0O6CYXMBaHWIO; B 3TOM Clyyae
TOBapbl 1 ycNyrn nnbo NpefocTaBnstoTcs KnveHTy HenocpeacTBEHHO CePBUCHbBIM
napTHepom v DKV nonydaet Bo3HUMKaloLwyve B pe3ynbrate 3Toro gebutopckue
3a40/KeHHOCTN KnneHTa B cHeT onlaThl OT COOTBETCTBYIOLLErO CEPBUCHOTO Nap-
THepa, KoTopbl NpuHAN LEO («cTOpoHHSS nocTaBkar), nn6o DKV npepocTasnset
TOBapbl U ycnyrn KNnueHTy oT CBOEro MMeHu, HO 3a CHeT CePBUCHOMo NapTHepa Ha
OCHOBaHWM COOTBETCTBYIOLLVIX [JOFOBOPOB C CEPBUCHbBIM MAPTHEPOM («KOMUCCUS»).
B cnyyae ctopoHHei noctaBky KNnMeHT HacTOSALLMM COrnallaeTcst Ha COOTBETCTBY-
loLLme yCTynkn februTopckoi 3af0MKeHHOCTY COOTBETCTBYIOLLENO CEPBUCHOMO
napTHepa B oTHoweHun KnuenTa B agpec DKV. B ciiyvae cTopoHHew nocrasku
KnuneHT 06513aH Bo3MeCTUTb Unn onnatntb DKV Bce aebutopckme 3af0kKeHHoCTH,
COCTOSALLME 13 COOTBETCTBYIOLLEN CYyMMbl AeOUTOPCKOM 3a[0/KEHHOCTI MIIoC
LieHbl 1 KOMUCCKM 3a 06CyXMBaHWe, yKazaHHble B M. 9 HacTosmx OKY DKV.
B cnyyae ctoporHmMx noctaBok DKV He 6epeT Ha cebsi HUKakmnx 0b6si3aTeNbCTs B
OTHOLLEHWM MPeA0CTaBeHs TOBapOB 1 ycyr KnneHTy no oTAebHOMY JOroBopY.
B cnyvae komuccum ToBapbl n/unu ycnyrn npegoctasnsaiotcs DKV Knnenty, n
KnneHTt gonxeH onnatnte nx DKV B cootBeTcTBUM C NnonoxeHnamu OKY DKV.

LleHbl 1 KOMUCcKs 3a 06CyXKMBaHKE, a TaKXKe Apyrue pacxofbl U 3aTpaThbl
a.) LleHbl Ha ToBapbl 1 ycnyru: 3a ToBapbl v ycyr DKV, kak npasuno, B3vmaet
NpYMeHNMble Ha MecTax Un obLLenpuHsTbie LieHbl. OnHako DKV paccuntbiBaeT
LieHbl Ha TOM/IMBO Ha OCHOBE (PaKTUYeCKMX PeKOMEeHAYeMbIX LieH UK LieH 3anpaBky,
COOBLLIEHHbIX CEPBVCHBIM MapPTHEPOM V1 BKITIOYEHHbIX B CHET Ha COOTBETCTBYIOLLYIO
[aTy ucnonb3osaHus LEO. B HEeKOTOPBIX CTPaHax 3T LieHbl MOTYT OT/INYaTbCS
OT LieH, yKa3aHHbIX B CEPBUCHOM MyHKTe («LieHbl Ha 3anpaBKkax»). B 3Tom cnyyae
LieHa, B3nmaemas DKV c KnneHTa, Takke oTmyaeTcs ot 4ebeToBoro JokymeHTa/
HaKJ/1afHOW, eC/N 3TOT LOKYMEHT BblAAeTCs Ha MecTe CEPBUCHBIM MYHKTOM.

6.) Komuccum 3a obcnyxmBaHme u c6opbl no kaptam: DKV JononHWUTeNbHO
B3MMaeT 3a npuobpeTaemble KnveHTom B fepmaHuu 1 3a pybexom ToBapbl 1/
VAW YTy COOTBETCTBYIOLLME KOMUCCUM 3@ OBC/YKMBaHVIE B BUAE MPOLIEHTHBIX
HafbaBOK MV PUKCMPOBAHHbIX CyMM 1/UAK cnelyanbHble coopbl Mo kapTaM 3a
[0CTaBKy 1/WUNN yCyrit, Ha OCHOBaHUM Ae/CTBYIOLLIErO Ha MOMEHT NprobpeTeHus
TOBapa UK ycnyru ans COOTBETCTBYIOLLEN CTpaHbl KnveHTa nnv oTaensHo corna-
COBaHHOTO ¢ KSIMEHTOM NepeyHst KOMUCCWiA 3a 06Ty XBaHWe (fanee «nepeyeHb
KOMWCCUiA 3a 06CTyKMBaHWE»). [TepedeHb KOMUCCHI 3a 0BCyXMBaHNE MOXET
ObITb 6ecnnaTHo 1 B Nto6oe Bpems 3anpoLueH KNneHToM B BepCum, AENCTBYIOLLEN
A5 KOMMepyecknx oTHoweHun ¢ DKV. DKV nmeeT npaBo n3meHsATb KOMUCCUn
3a 06CnyxMBaHue 1 c6opbl MO KapTam Mo crnpaBefIMBoMYy ycMoTpeHuio (§ 315
BGB), a Takxe BBOAUTb 1 (PUKCUPOBATb HOBbIE TOBAPbI U YCIYrv /UK Pacxofbl,
3a KOTOpble paHee He B3VManacb KOMUCCUSA 1 KOTOPble NPeAoCTaBASIoOTCA Mo
nopy4eHwio KnueHta unu 8 ero npegnonaraeMom nxtepece. DKV npoviHgopmmpyet
06 3ToM KIMeHToB B nUcbMeHHO hopMe, Npu 3TOM He TpebyeTcs cooblueHve 06
V3MEHeHHOM NepeyHe KOMUCCUIA 3a 06CTyXMBaHVE B LIENIOM; O (hakTe U3MeHeHns
[0CTaTOYHO COOBLLWTL B 3/1EKTPOHHOM BIAE (HanpuMep, Mo 31eKTPOHHON NoyTe)
nnun B Buae nHdopmaumuu.

B.) Mpoumne pacxopgbl: B oTHoWweHUM 6aHKOBCKMX CGOPOB M APYriX Pacxonos,
noHeceHHbIx DKV B ciyyae mMexayHapOoAHbIX NepeBOAoB, YEKOBbIX AeN03UTOB
nnn obpaTHom 3anmcu B fiebeT cyeTta KnveHTa, a Takke 3a fllobble NpUMeHUMble
Hanoru, NOLWAMHbLI 1 Apyrie rocyfapcTBeHHble cOopbl, CBS3aHHbIE C TOBapamm
1 ycnyramu (manee «npoyvie pacxofdsi»), DKV moxeT notpe6osats ot KnneHTa
BO3MeLLEeHNs NoHeceHHbIX DKV pacxofoBs, Aaxe ecin 3To He ykasaHo B KayecTse
KOMWCCUU B TEKYLLIEM NepeyHe KOMUCCUIA 3a 06CyKnBaHWe.

r.) Mpoune 3aTpathbl: B Tex cyyasx, korga ocobble 3anpockl KnneHTos BekyT
3a cO6OW BHYTPEHHWE 1 BHELLHWE 3aTpaThl («npoyne 3aTpaThl») Ans DKV, DKV
B3vMaeT ¢ KnmeHTa pnKCMpoBaHHY0 CyMMY Ha BO3MELLIEHWE 3aTpaT, MHopMaLms
0 KOTOPOW 0TAeNbHO oTnpaBnseTcs KnvexTy.

BbicTaBNneHMe U KOHTPOJIb CHETOB, MOATBEPXXAEHUE CaNbAo, XKanobbl,
npsiMoe pge6eTtoBaHue

a.) BbicTaBneHue cyeToB: He3aBMcMMO OT TOro, B KaKOW BaslloTe BblAaeTcs
HaknafgHas/nebeToBbli LOKYMEHT WK B KaKoW BasioTe Oblan npeasioxXeHb!
Unv NprobpeTteHsl ToBap mnu ycnyra, DKV npon3BoaunT pacyeT BO3HUKLIEN
NebUToPCKON 3af0KEHHOCTY B HaLWOHaNbHOM BanioTe KnueHTa (BantoTa B MecTe
ero perucrpauuu), ecnn ans onnatsel cieta DKV He 6bina cornacoBaHa apyras
BantoTa. Ecv HaumoHanbHas BantoTa KnmneHTa, cornacoBaHHas Afisi pacyeToB no
cyeTam BasioTa UM BantoTa TpaH3akumy (Bantota B MecTe NosyyeHws Tosapa u/nnm
YCIyrin) He SIBNSIETCA €BPO, KOHBEPTALWS OCYLLECTBAETCS B COOTBETCTBIM C KyPCOM
eBpo, ony6MKoBaHHbIM EBpONenckuM LeHTpanbHbIM 6aHKOM v AeiCTBYIOLLM
B COOTBETCTBYIOWMI AeHb (Www.ecb.europa.eu/stats/exchange/eurofxref/
html/index.en.html). Ecam ansg onpegeneHHoro AHs TpaH3akumm opuumanbHbii
KypC €BPO OTCYTCTBYET, KOHBepTaLWs ByneT Npovn3BOANTLCS B COOTBETCTBUM C
nocneaHNM JOCTYMHbIM KYPCOM Ha AeHb, NPeALWecTBYIOLNIA AHI0 TPaH3aKLMK.
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Umrechnung aus anderen bzw. in andere Wahrungen als den Euro statt, ist DKV
berechtigt, fur die Moglichkeit der Auswahl einer Zahlwahrung und/oder zum
Ausgleich von Kurséanderungsrisiken zwischen Transaktionstag und Falligkeit der
Rechnung ein angemessenes Serviceentgelt zu erheben.

b.) Rechnungspriifung: Der Kunde hat die DKV Rechnungen auf ihre Richtigkeit
unverzlglich zu prifen und Beanstandungen unverziglich, spatestens jedoch 2
Monate nach Rechnungsdatum, schriftlich dem DKV anzuzeigen. Nach Ablauf der
Frist von 2 Monaten nach Rechnungsdatum ist jede Beanstandung ausgeschlossen
und der Rechnungssaldo gilt als gebilligt, es sei denn, die Rechnungsprifung ist
ohne Verschulden des Kunden unmaoglich gewesen. Dies gilt entsprechend flr
Rechnungen, die DKV dem Kunden im E-Invoicing zur Verfligung stellt (Ziffer 21.b.).

c.) Beanstandung der Rechnung: Will der Kunde geltend machen, dass
eine ihm berechnete Lieferung und/oder Leistung nicht oder nicht an einen
Nutzungsberechtigten erfolgt ist und/oder der Belastungsbeleg/Lieferschein
unter Beteiligung anderer Personen als den Kunden oder seine Erfullungs- und
Verrichtungsgehilfen unter Verletzung der Verwendungsbestimmungen hergestellt
worden sei, so hat er dies unverzuglich, spatestens innerhalb von 2 Monaten
nach Rechnungsdatum, unter Angabe aller in der Rechnung beanstandeten
Daten, insbesondere des Betrages, der Rechnungsposition und der vollstandigen
Grlinde seiner Beanstandung, dem DKV schriftlich oder per Telefax anzuzeigen
und mogliche Nachweise unverzuglich zu tbermitteln.

d.) Prifung der Beanstandung: DKV wird mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kauf-
manns auf der Grundlage derihm vom Kunden und vom betreffenden Servicepartner
mitgeteilten Informationen die Zahlungspflicht priifen. Eine vorldufig nicht geltend
gemachte Forderung ist zu begleichen, sobald feststeht, dass ein Anspruch des
Kunden auf Gutschrift nicht besteht. Die vorlaufig nicht geltend gemachte Forderung
ist, soweit sich die Beanstandung als unbegriindet erwiesen hat, von dem Kunden
ab dem urspriinglichen Falligkeitszeitpunkt mit Falligkeitszinsen gemaB Ziffer 11.b.)
Satz 1 zuverzinsen. Die Geltendmachung eines héheren Verzugszinssatzes gemaf
Ziffer 11.b.) Satz 2 im Verzugsfall bleibt unberthrt.

e.) Lastschriftverfahren: Soweit der Kunde in einem Staat innerhalb der Europa-
ischen Union ansassig ist, dessen Landeswahrung der Euro ist, ist der Kunde auf
Aufforderung von DKV verpflichtet, dem sogenannten SEPA-Lastschriftverfahren
(Single Euro Payments Area, SEPA) zuzustimmen und seine Bank im Fall der
SEPA-Firmenlastschrift mit dem hierfir von DKV vorgesehenen SEPA-Mandat
anzuweisen, bei Falligkeit den Lastschrifteinzug vom Konto des Kunden entspre-
chend auszuftihren. Dem Kunden wird jeweils spatestens einen Bankarbeitstag vor
Falligkeit der SEPA-Lastschrift eine Vorabinformation tber die Durchfiihrung des
jeweiligen Einzuges zugehen. Der Kunde stimmt der vorstehenden Verkiirzung
der Vorabankiindigung von 14 Kalendertagen vor dem Falligkeitstermin auf
einen Bankarbeitstag hiermit zu. Soweit der Kunde in einem Staat innerhalb der
Europdischen Union anséssig ist, dessen Landeswéhrung nicht der Euro ist, hat
der Kunde, sofern es ihm nicht moglich ist, eine entsprechende SEPA-Lastschrift zu
vereinbaren, DKV auf Aufforderung eine Lastschriftermachtigung zu erteilen und
gegenlber seiner Bank die hierflr erforderlichen Erklarungen abzugeben. Letzteres
gilt entsprechend fir Kunden, die in einem Staat auBerhalb der Européischen
Union ansassig sind.

Filligkeit und Verzugszinsen, Uberschreiten des Zahlungsziels,
Tilgungsbestimmung, Aufrechnung und Zuriickbehalt

a.) Falligkeit und Zahlungstermine: Die von DKV laufend oder fiir vereinbarte
Zeitabschnitte berechneten Lieferungen und/oder Leistungen sind ohne Abzug
sofort zahlbar (Falligkeit). Vereinbaren DKV und der Kunde abweichend hiervon
eine Leistungszeit nach dem Kalender (Zahlungsziel), weist DKV diese auf der
Rechnung gesondert aus.

b.) Zinsen: Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsrechts, kann DKV ab
dem Tage der Falligkeit Zinsen in Hohe von 5 % berechnen. Im Falle des Verzuges
ist DKV berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 9 %-Punkten tber dem Basiszins-
satz der Europdischen Zentralbank zu berechnen. Die Geltendmachung eines
weiteren Schadens oder das Recht hohere Verzugszinsen zu verlangen bleibt
unberihrt.

c.) Uberschreitung des Zahlungsziels: Gerit der Kunde mit der Bezahlung einer
(ersten) Rechnung in Verzug, so verfallen samtliche Verglinstigungen, Nachlasse
und Zahlungsziele anderer Rechnungen, gleich ob diese schon eingegangen sind
oder spater eingehen. Solche offenen Rechnungen sind unabhangig von einem
darauf etwa vermerkten spateren Zahlungsziel mit dem gesamten Bruttobetrag
sofort zu begleichen.

d.) Tilgungsbestimmung: Das Bestimmungsrecht des Kunden, welche Forderungen
durch Zahlungen des Kunden erfullt werden, wird zugunsten der gesetzlichen
Tilgungsregelung des § 366 Abs. 2 BGB abbedungen.

e.) Aufrechnung und Zuriickbehaltung: Gegen sémtliche Ansprliche von DKV
kann der Kunde mit etwaigen Gegenansprichen nur dann aufrechnen, wenn
seine Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist. Bei Man-
gelanspriichen betreffend einen Einzelvertrag im Rahmen der Direktlieferung
bleiben Gegenrechte des Kunden allerdings unberihrt. Das Vorstehende gilt
entsprechend fur die Geltendmachung von Zurlckbehaltungsrechten.

Nutzungsuntersagung und Sperre

a.) unter Einhaltung einer Frist: DKV kann — auch ohne Nennung von Griinden
— jederzeit mit angemessener Frist unter Berlcksichtigung der berechtigten
Belange des Kunden die Benutzung der LEO untersagen und diese bei den
Servicepartnern sperren.

b.) ohne Frist aus wichtigem Grund: Wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch
den die weitere Benutzung einzelner oder aller LEO und/oder die Fortsetzung der
Geschaftsbeziehung fir DKV unzumutbar ist, kann DKV auch fristlos mit sofortiger
Wirkung oder mit nach billigem Ermessen bestimmter kurzer Frist die Benutzung
einzelner oder aller LEO untersagen und die LEO bei den DKV Servicepartnern
sperren. Ein solcher wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

(1) wenn der Kunde ohne vorherige Genehmigung des DKV den ihm eingerdumten
Verflgungsrahmen tberschreitet,

(2) wenn der Kunde unrichtige Angaben tber seine Vermogenslage gemacht hat,
die fur die Entscheidung des DKV Uber die Aufnahme der Geschaftsbeziehung
von erheblicher Bedeutung waren,

(3) wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Erh6hung einer
Sicherheit gemaB Ziffer 18. oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht
innerhalb der vom DKV gesetzten angemessenen Frist nachkommt,

(4) wenn eine Lastschrift bei Falligkeit nicht eingeldst wird oder sonst féllige
Rechnungen nicht gezahlt werden, es sei denn, der Kunde hat dies nicht zu
vertreten,

(5) wenn die vereinbarte Zahlungsweise (z.B. SEPA Lastschrift) einseitig vom
Kunden widerrufen wird,

(6) wenn die Eroffnung des Insolvenzverfahrens Gber das Vermogen des Kunden
beantragt wird oder der Kunde zur Abgabe der Vermdgensauskunft an Eides
statt verpflichtet ist,

11.

12.

Ecnv npovicxoanT KoHBEPTaLMA BaioT, OTIMYHbIX OT eBpo, DKV umeet npaso
B3MIMaTb COOTBETCTBYIOLLYIO KOMUCCHIO 3a 06CnyxXMBaHWe Ans Bbibopa BantoTbl
nnatexa v/unu Ans BblpaBHUBaHWS PUCKOB KonebaHNin BantoTHbIX KyPCOB MeX .y
[HeM TpaH3aKLUWK v [aTo oniaThl cHeTa.

6.) KoHTponb cyeToB: KNneHT LoMKeH He3aMeaIMTeNlbHO NPOBEPUTL NPaBIb-
HocTb cyeToB DKV v nncbMerHo yBefomuTb DKV 0 ntobbix kanobax, HO He No3aHee,
yeM Yepes 2 MecsLa nocsie AaTbl BbICTaBNeHNS cyeTa. Mo ucTedeHnn 2 MecsiLes ¢
[aTbl BbICTaBNeHUs cyeTa Ntobas xanoba NCKIIoYaETCs, 1 Canbo CYeTa CYUTaeTCs
YTBEPXIAEHHBIM, 33 UCKIIOYEHNEM eCn NPOoBepKa cHeTa HEBO3MOXHA He MO BUHE
KnueHTa. 310 Takxxe oTHoCUTCS K cHeTaM, koTopble DKV npegocraenset KnveHty
NoCpPeaCcTBOM 31EKTPOHHOIO BbICTaBneHus cyeTos (n. 21.6.).

B.) O6XxanoBaHue cueta: Ecnu KnveHT xo4eT NoaTBEpAUTb, YTO BKIIIOYEHHbIE
B CYeT TOBap W/unwv ycnyra He 6blan npovi3BefeHbl vnm Gblin npounsseneHbl
HeaBTOPV30BaHHOMY MOJb30BaTeNo, U/UNN AeOEeTOBbIN AOKYMEHT/HaknaaHas
ObIN BblaHbI C y4acTUeM L, He ABNAIOLWMXCS KIMEHTOM Unn ero AoBepeHHbIMU
1 YNONHOMOYEHHbIMV NINLIAMY, B HAPYLLIEHE YCNOBUIA UCMOMNb30BaHWS, OH LLOSXKEeH
He3ame[MTeNbHO, He NO3[Hee YeM Yepes 2 Mecsilia Noc/1e [aTbl BbICTaBNEHNS
cyeTa, C yKasaHMeM Bcex obxanyemblx JaHHbIX B cHeTe, B 4aCTHOCTU CyMMbl,
no3MLMK CHEeTa 1 NOSTHOMO 060CHOBaHMSA Xanobbl, coobLMTb DKV B NcbMeHHOM
BuAe vy no akcy 1 NpeacTaBuTb BCE MMeloLLyecs JoKa3aTenbCTaa.

r.) PaccmoTpeHue xanobbi: DKV, NposiBnssa A4enoBylo 0OCMOTPUTENbHOCTb U
[06pOCOBECTHOCT, NPOBEPUT 0053aTeIbCTBO OMNaThl Ha OCHOBE MH(OPMaLK,
coobLeHHon eMy KNveHTOM 1 COOTBETCTBYIOLWMM CEPBUCHBIM NapTHEPOM.
MpeaBapuTenbHO yKa3aHHas kak HeleMcTBUTeNbHas Aebutopckas 3aA0MKEHHOCTL
noanexwuT onnarte, Kak Tobko ByaeT ycTaHoBNeHO, 4To KNueHT He MeeT npaBo
Ha 3anuncb B KpeauT cyeTa. MNpeaBapuTenbHO ykazaHHasa Kak HelelcTBUTeIbHas
[nebuTopckas 3a0IKEHHOCTb, e/ xanoba okasanacb HeO6OCHOBaHHOM, BeYeT
3a cobor ans KnmeHTa HauMcaieHne NpoLLEeHTOB C NepBOHaYabHOM AaTbl niaTexa
COrNacHoO NPOLEHTHOW CTaBke, onpefeneHHon B n. 11.6.) npean. 1. YTBepxaeHue
6os1ee BbICOKOI MeHW 3a MPOCPOUKY NiaTexen B COOTBETCTBAM C . 11.6.) npens.
2 B C/lydae NpoCpPOYKYM OCTaeTCst B CUle.

n.) Npamoe pe6etoBaHue: Ecnu KnveHT npoxwuBaeT B rocyaapcrBe-yneHe
EBponenckoro cotsa, HauMoHabHOM BanloTON KOTOPOro siBASeTCs eBpo,
KnneHT obs3aH no 3anpocy DKV npuHATb Tak HasbiBaeMyto npouenypy nps-
mMoro febetoBaHnsa SEPA (eqnHas 30Ha nnaTexen B €Bpo) 1, B cJly4ae npsiMoro
nebetoBaHunst SEPA topmamnyeckoro nuua, nopyymTs cBoeMy 6aHKy ¢ MaHAaTOM
SEPA, npefocTaBneHHbiM DKV, BbINONHWTL NpsiMoit gebeT co cyeta KnveHTa B
YCTaHOBNEHHbIN CPOK. KNMEHT AOSIKEH NONYYNTL NPeaBapuTenbHY0 MHMOpMaLmio
0 BbIMOJSIHEHMM COOTBETCTBYIOLLIEro cbopa He No3fHee, YeM 3a OANH BaHKOBCKMIA
pabounii AeHb 40 AaTbl onnaTbl Npsimoro gebetoBanms SEPA. Hactoawmm KnveHTt
cornatlaeTcs Ha NpviBeeHHOe Bbllle COKpaLleHVe aBaHCOBOrO yBELOMIIEHNS
¢ 14 kaneHdapHbIx AHel nepepn AaTol UCNONHEHUS A0 OAHOro 6aHKOBCKOro
pabouero aHsa. Ecnv KnneHT HaxoguTcs B rocyfapcree-yneHe EBponerickoro
COl03a, HaLMOHaNbHOW BaIOTON KOTOPOTO He ABNSeTCs eBpo, KNMeHT foMXeH,
€CJIM OH He B COCTOSIHUM OPraHmn30BaTh COOTBETCTBYIOLLEee NpsiMoe febeToBaHve
SEPA, no 3anpocy npefnoctaButs DKV pa3spelueHne Ha npsimoe aebeTtoBaHue,
a cBoemy BaHKy — HeobxoauMble 3asBneHus. NocnefHee Takxke OTHOCUTCS K
KnvenTam, HaxoasLmmcs 3a npefenammn EBponeinckoro cotosa.

CpoK onunaThl 1 NMeHs 3a NPOCPOUKY MylaTeXXewn, MPocpoUKa naarexa,
onpepeneHne noraweHus, 3a4eT U yaepxaHus

a.) Cpok 1 patbl onnatbl: ToBapbl n/unu ycnyru, kotopele DKV npegoctaBnsiet
Ha NOCTOSIHHOM OCHOBE WM B COMNIacoOBaHHbIE NePUOLbl BPEMEHM, OMIaYMBAIOTCS
HemMe[eHHo (B cpok) 6e3 BblveToB. Ecniv DKV 1 KnueHT gorosapusatotcs 06
aNbTePHATVBHOM BPEMEHU WCMOHEHNS B COOTBETCTBUM C KasleHAapem (cpok
onnarbl), DKV yKkasblBaeT 3T0 OTAENbHO B cYeTe.

6.) MpoueHTbI: Eciv KNnueHT ABnsieTca NpoaasLOoM Mo onpeaeneHnio KoMmepye-
ckoro npasa, DKV MoXeT HauncnsTb NPOoLEHTbI Mo cTaBke 5% HaunHas ¢ Tpebyemoit
[natbl onnatsl. B cnydae npocpoykn DKV nmeeT npaBo B3MMaTh MEHIO 3a MPOCPOYKY
nnatexen B pa3mepe 9% nntoc 6aszosas ctaBka EBPONeNcKoro LeHTpanbHoro
6aHKa. YTBepxaeHve AONONHUTENbHOrO yulepba nnun npasa TpebosaTb Honee
BbICOKYIO MEHIO 3a MPOCPOYUKY MiaTexen OCTaeTCs HeN3MeHHbIM.

B.) Mpocpouka nnarexa: Mpu npocpoyke KnveHToM (MepBoro) cyeta BCe NbroThl,
CKMOKY Y CPOKM OMNaThl APYrX CHETOB, YXKE NOJYHEHHbIX U1 NOJyYeHHbIX No3aHee,
yTpaunBaloTcs. Takmne oTKpbITble cyeTa AOKHbI ObiTb OnnayeHbl HeMeAneHHo ¢
obeit cymmon 6pyTTo, He3aBMcMMO OT Ntoboi bonee NosgHen AaTel naatexa,
yKa3aHHOM B TakMx cYeTax.

r.) OnpepeneHue noraweHus: [paso KnveHTa onpeaensTs, kakue Aebutopckme
3a[l0/KEHHOCTM NoraluatoTcs nnaTexamu KnveHTa, oTMeHseTcs B Nonb3y npea-
YCMOTPEHHOTO 3aKOHOM MOSIOXKeHUs O noratexunn § 366 (2) BGB.

[.) 3a4eT n yaepxkaHue: B otHoleHnn Bcex npeTeHsnin DKV KnneHT moxet
npeabsBUTL Jl0ObIe BCTPEUHbIe MPETEH3NN TObKO B TOM C/lyyae, ecsin ero
BCTpeYyHoe TpeboBaHVie HeOCNOPVMO MV UMeeT NOATBEPXKAEHHYIO 3aKOHHYI0
cnny. OgHako B cflyyae NpeTeH3n no KayecTsy, CBA3aHHbIX C OTAENbHbIM
[JOrOBOPOM B KOHTEKCTe MPAAMOiA NOCTaBKK, BCTPeUHble NpaBa KnneHTa ocTatotca
B cune. BbilensnoxeHHoe OTHOCUTCS COOTBETCTBEHHO K YTBEPXAEHWIO NpaB
yaepxaHus.

3anpet Ha ucnosb3oBaHue n 6n1oKMpoBKa

a.) c nepuopom yBepomsieHus: DKV moxeTt — faxe 6e3 ykasaHus npuymH — B
noboe Bpems 3anpeTuTb Ucnosb3osaHue LEO ¢ Hagnexallym neprogomM yBeaom-
NeHVs, NPYHMMas BO BHUMaHWe 3aKOHHble HTepeckl KnueHTa, 1 3abnokmposaTb
€ro y CepPBYCHbIX MapTHEPOB.

6.) 6e3 nepuopa yBeaoMIEHUs MO YBaXKUTENbHOM NpuUumnHe: Ecim nmeetcs
BaXKHas NPUYVHA, MO KOTOPOW MPOACIIKEHVIE UCMONb30BAHWS Kakoro-nmbo nnm
Bcex LEO n/vnnv npogonxeHve KoMMepYeckmx OTHOLLEHWI HenpremaemMo Aas
DKV, DKV MOXeT Takke 3anpeTuTb NCNofib30BaHWe Kakoro-nnbo nnm scex LEO
1 3abnoknposaTb LEO y cepBHCHbIX NapTHEPOB C HEMEAIEHHbIM BCTYMIEHNEM B
cnny nbo No cnpaBefIBOMY YCMOTPEHUIO C KPATKMM NePUOAOM YBELOMMERNS.
Takasi BaxxHasi NpyYMHa CyLLLeCcTBYeT, B YHaCTHOCTY,

(1) ecnvt KnueHT npeBbicvn NPefoCTaBAeHHbIA My KPeAUTHbIV NTMMUT 6e3
npefsaputensHoro cornacus DKV,

2) ecnv KnvueHT NpefocTasmi HEBEPHYIO MHOPMALMIO O CBOEM UMYLLECTBEHHOM
NONOXeHMI, YTO nMeno bosblioe 3HayeHne ansa pewerns DKV BcTynuTb B
KOMMepYeckne OTHOLLEHNS,

(3) ecnv KNmeHT He BbINOMHSAET CBOE 0643aTeNbCTBO N0 06ecneyeHuio v noBbl-
LeHMto 6€30MacHOCTN B COOTBETCTBMM C M. 18 1w No6bIM APYrviM cornatleHnemM
B TeYeHMe pasyMHOro cpoka, yctaHossieHHoro DKV,

(4) ecnv npsimoe flebeToBaHMe He OCyLLeCTBEHO NP HACTYNIeHM CpOKa niaTexa
VNI €CIN He ONnaYeHbl Kakve-nmbo apyrue cyeTa, 3a ckniodeHnem ecnm KnveHt
He HeceT 3a 3TO OTBETCTBEHHOCTH,

(5) ecnin cornacoBaHHbI cnocob onnatel (Hanpumep, Npsimoe aebetoBarne SEPA)
B OJHOCTOPOHHEM nopsiake oTMeHeH KnveHTom,

(6) ecniv 3anpaluvBaeTcs BO3by>aeHve NpoLieaypbl 6aHKPOTCTBA B OTHOLIEHUN
akTnBoB KnveHTta unu ecnn KnmeHTt o6s3aH npefcraBuTb ceefleHuns 06 nmylie-
CTBEHHOM MOJIOXEHNN,
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14.

15.

16.

(7) wenn eine nicht nur unerhebliche Verschlechterung der Vermogenslage des
Kunden eintritt oder einzutreten droht, insbesondere sich die tiber ihn eingeholten
Auskiinfte nicht nur unerheblich verschlechtern und dadurch die Erftllung von
Verbindlichkeiten gegentber dem DKV geféhrdet ist,

(8) wenn ein LEO unbefugt an Dritte weitergegeben wird oder

(9) bei begriindetem Verdacht, dass ein LEO vertragswidrig benutzt wird.

c.) Generelles Nutzungsverbot in bestimmten Fallen: Dem Kunden und seinen
Erfallungs- und Verrichtungsgehilfen ist die weitere Nutzung der LEO generell, d.
h. auch ohne besondere Mitteilung des DKV, untersagt, wenn er erkennen kann,
dass die Rechnungen des DKV bei Félligkeit nicht ausgeglichen werden kénnen
oder die Geschaftsbeziehung beendet ist.

d.) Unterrichtung der Servicepartner: DKV ist berechtigt, seinen Servicepartnern
die Sperrung der LEO und/oder die Beendigung der Geschéftsbeziehung per EDV,
durch Ubersendung von Sperrlisten oder auf andere Weise mitzuteilen.

Kiindigung der Geschéaftsverbindung; Unterrichtung
des Servicepartners
a.) DKV und der Kunde sind zur jederzeitigen Kiindigung berechtigt

(1) unter Einhaltung einer Frist: ohne Nennung von Griinden mit angemessener
Frist unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden/DKV. Das
Recht zur Nutzungsuntersagung und/oder Sperre (Ziffer 12.) der LEO bleibt
unberuhrt.

(2) ohne Frist oder mit kurzer Frist aus wichtigem Grund:sofern aus Griinden,
die im Verantwortungsbereich des jeweils anderen Vertragspartners liegen, eine
Fortsetzung der Geschéaftsverbindung fur den Vertragspartner nicht zumutbar
erscheint. Dies ist fir den DKV insbesondere der Fall, wenn ein in der Ziffer 12.b.)
(1) bis (9) genannter Grund zur Nutzungsuntersagung vorliegt.

b.) Verletzt der Kunde seine vertraglichen Verpflichtungen gegentiber einer anderen
Gesellschaft der DKV-Gruppe, bei der der Kunde Leistungen in Anspruch nimmt,
in einer Art und Weise, dass diese zur Klindigung berechtigt ist, berechtigt dies
auch den DKV zur Kiindigung der Geschéftsverbindung.

c.) Form der Kiindigung: Jede Kiindigung muss schriftlich (z. B. per Email) erfolgen.

d.) Unterrichtung der Servicepartner: DKV ist berechtigt, seinen Servicepartnern
die Sperrung der LEO und/oder die Beendigung der Geschaftsbeziehung per EDV,
durch Ubersendung von Sperrlisten oder auf andere Weise mitzuteilen.

Eigentumsvorbehalt bei Lieferungen und Leistungen

a.) Sofern DKV Eigentimer ist, behalt sich DKV das Eigentum an der jeweiligen
Lieferung und Leistung bis zur vollstandigen Erflllung aller Forderungen aus der
Geschéftsverbindung, einschlieBlich der kiinftig entstehenden Forderungen auch
aus gleichzeitig oder spater abgeschlossenen Vertragen sowie Saldoforderungen
aus Kontokorrent mit dem Kunden vor (die ,Vorbehaltsware”).

b.) Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemaBen Geschafts-
gang zu verauBern. DKV ist berechtigt, die VerauBerungsbefugnis des Kunden
durch schriftliche Erklarung zu widerrufen, wenn dieser mit der Erfiillung seiner
Verpflichtungen gegentber DKV und insbesondere mit seinen Zahlungen in
Verzug gerat oder sonstige Umstande bekannt werden, die seine Kreditwurdigkeit
zweifelhaft erscheinen lassen.

Maéngelriige und Méngelhaftung

a.) Reklamationen wegen der Qualitat und/oder Quantitat der Lieferungen und
Leistungen sind bei erkennbaren Mangeln unverziglich langstens innerhalb 24
Stunden nach der Ubernahme/Abnahme der Lieferungen und Leistungen, bei
nicht erkennbaren Mangeln innerhalb 24 Stunden nach Entdeckung des Mangels,
schriftlich anzuzeigen.

b.) Bei Direktlieferungen und Kommission wahlt DKV unter Beachtung der
VerhaltnismaBigkeit die angemessene Art der Nacherfillung; dies gilt auch
im Kaufrecht. Schlagt die Nacherfillung fehl, wobei DKV grundsatzlich zwei
Nacherfillungsversuche einzurdumen sind, kann der Kunde von dem betreffenden
Einzelvertrag zurlcktreten oder den Kaufpreis bzw. die Vergitung mindern,
bei einem Werkvertrag auch den Mangel gegen Ersatz seiner Aufwendungen
selbst beseitigen.

c.) DKV haftet nicht bei Mangeln fur die Lieferungen und Leistungen des Service-
partners, wenn es sich um eine Drittlieferung handelt. Méngelriigen begriinden
kein Zurtickbehaltungsrecht und bertihren die Verpflichtung zum Ausgleich der
Abrechnung nicht, soweit nicht bei Félligkeit der Abrechnung etwaige Méngel
unbestritten oder gegentiber DKV rechtskréftig festgestellt sind.

d.) Beruht ein Mangel auf dem Verschulden des DKV, leistet DKV Schadensersatz
oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen wegen eines Mangels unter den
gesetzlichen Voraussetzungen nur im Rahmen der in Ziffer 16. dieser AGB-DKV
festgelegten Grenzen.

Haftung

a.) Die Haftung von DKV auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund,
insbesondere aus Unmdglichkeit, Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung,
Vertragsverletzung und unerlaubter Handlung ist fir jegliche Haftung aus oder in
Zusammenhang mit diesem Vertrag, soweit es dabei jeweils auf ein Verschulden
ankommt, nach MaBgabe dieser Ziffer 16. eingeschrankt. Gleiches gilt fur die
Haftung aus oder in Zusammenhang mit Einzelvertrdgen, die den Direktlieferungen
oder Kommissionen zugrunde liegen. Die Haftung aus oder in Zusammenhang
mit Einzelvertragen, die den Drittlieferungen zugrunde liegen, bestimmt sich nach
den Vereinbarungen, die der Kunde mit den Servicepartnern schlief3t.

b.) DKV haftet bei fahrlassig durch seine Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten
oder sonstigen Erflllungsgehilfen verursachten Sach- und Vermogensschaden
nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach
beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen
Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfullung den Vertrag
pragt und auf die der Kunde vertrauen darf, wie z.B. im Falle der Direktliefe-
rung die Verpflichtung zur rechtzeitigen Lieferung und ggf. Ubergabe des von
wesentlichen Méngeln freien Werks, einschlieBlich der LEO, sowie Beratungs-,
Schutz- und Obhutspflichten, die dem Kunden die vertragsgeméfBe Verwendung
des Gegenstands der Direktlieferung erméglichen sollen oder den Schutz von Leib
oder Leben von Personal des Kunden oder den Schutz von dessen Eigentum vor
erheblichen Schéden bezwecken.

13.

14.

15.

16.

(7) ecnv NponcxodmnT 3HaunTeNbHOE yxyAlWweHe GUHAHCOBOrO NOMOXEHUs
KnuneHrta, nnbo cyLecTsyeT yrpo3a ero BO3HUKHOBEHWS, B HaCTHOCTU, MHbopMaLms,
NONyYeHHas O HeM, 3HaYUTENbHO YXYALLAEeTCa 1, ClleJoBaTeNbHO, BbINOHEHWE
obsa3aTenscTs nepep DKV HaxoawTcs nog yrposoi,

(8) ecnin LEO nepepnaetcs TpeTbrM Nnuam 6e3 paspelleHns nim

(9) ecnn ectb obocHoBaHHOE nofo3peHune, Yto LEO ncnonb3yetcs Bonpekn
YCNoBUAM [0OroBopa.

B.) O6GLMIA 3anpeT Ha UCNoNb30BaHUe B onpefesieHHbIX cnyvasx: KnveHTy
1 ero JoBepeHHbIM 1 YNOJHOMOYEHHbIM NMLaM, Kak NpaBuo, 3anpellaercs
nanbHenwee ncnonbsosaHue LEO, aaxe 6e3 cneumanbHoro ysegomiexns ot DKV,
€C/IM OHU MPU3HAIOT, 4TO cyeTa DKV He MOryT ObITh NoralleHbl Npy HacTynAeHnm
cpoka nnatexa uim Kommepyeckie OTHOLLIEH WS 3aBepLUeHb.

r.) UndpopmupoBaHue cepBucHoro naptHepa: DKV nmeet npaso nHhopmu-
pOBaTb CBOWX CEPBUCHbBIX NapTHEPOB O 6rioknposke LEO n/vnun npekpatleHnn
KOMMePYeckyx OTHOLLEHW B 271EKTPOHHOM BULE, OTMNPaBISs CNckvt 610KMPOBOK
nnn NobbIM APYrMM Cnocobom.

MpekpallueHne KOMMepPUYECKUX OTHOLLEHU; H(opMUpoBaHue
CePBUCHOro NapTHepa

a.) DKV 1 KnneHT umetoT npaBo npekpaTvTh KOMMepYeckne OTHOWEHNS B
ntoboe Bpems

(1) cnepuopom yBepomMneHUst: 63 yioM1HaHWsi MPNYMH C Pa3yMHbIM NeProaoM
yBEAOMIEHNS C y4eTOM 3aKOHHbIX MHTepecos KnveHTta/DKV. MpaBo Ha 3anpeT Ha
ncnonb3oBaHue n/unu 6noknposky (n. 12) LEO octaetcs B cune.

(2) 6e3 nepmona yBeaoMEHUsl USIM C KOPOTKMM MEPUOAOM yBEAOMIIEHUS NO
YBaXKMTENbHOMN MPUUMHE: eCTIV MO MPUYMHAM, IEXALLMM B chepe OTBETCTBEHHOCTU
[pyroro napTHepa rno [oroBopy, MPOAOSIKEHVE KOMMEPYECKUX OTHOLLIEHUI ANst
napTHepa Mo LOroBOpYy He MPeACTaBASETCH Pa3yMHbIM. ITO 0OCOGEHHO akTyanbHO
ons DKV, ecin meeTcs npudmHa 3anperta Ha UCNosb30BaHWe, ykasaHHas B
nyHkTe 12 6.) (1) - (9).

6.) Ecnn KnueHT HapyllaeT cBOU [OroBopHble 06d3aTenbCTBa nepem Apyrow
KomMnaHwuel rpynnel DKV, B koTopoi KnueHT ncnonb3yet ycnyri Taknum obpasom,
YTO OH MMeeT NpaBo NPeKPaTUTb KOMMepYeckme OTHOLLEHNS, 3TO Takxe aaet
DKV npaBo npekpaTtuTb KOMMepYecKme OTHOLEeHMS.

B.) DopMa npekpaLLeHns KOMMePUYECKUX OTHoLEeHUI: Kaxaoe npekpallieHue
LOSKHO BbITb 0hOPMIIEHO B MUCbMEHHON hopMe (HanpuMep, Mo 31eKTPOHHOM
noyte).

r.) UHchopmupoBaHue cepBUCHOro napTHepa: DKV nmeet npaso nHbopmu-
pOBaTb CBOUX CEPBUCHbIX NapTHepoB o Gnokmposke LEO n/vunv npekpatleHunm
KOMMep4yeCcKnx OTHOLLEHWN B 3/1eKTPOHHOM BME, OTMNPAaBAAA CMNCKN 6]'IOKI/IpOBOK
NNV No6bIM ApyrviM Cnocobom.

CoxpaHeHue npaBa COGCTBEHHOCTU B OTHOLLEHUM MOCTaBKU TOBApPOB U yCyr
a.) Ecnn DKV siBnsieTcs BnapenbLiem, DKV coxpaHsieT 3a cobori npaBo cob6cTBEHHOCTI
Ha COOTBETCTBYIOLLME TOBAPbI M YC/IYr [0 MOHOM ONNaThl 4eOUTOPCKO 3340N-
>KEHHOCTW, BO3HMKAIOLLIE 13 KOMMEPYECKNX OTHOLLEHWI, BKItoYas 4eBUTOPCKyYIo
3a[0J1KEHHOCTb B OyayLLiem, Takke 13 OAHOBPEMEHHO UM NO3AHee 3aK/o4eHHbIX
[OrOBOPOB, a TakXe caNnbfoBble OCTaTKW AeBUTOPCKON 3aA0KEHHOCTU NO
Tekylemy cyety KnveHTa («ToBap ¢ COXpaHeHHbIM 3a NPOAABLIOM MPaBoMm
COBCTBEHHOCTY).

6.) KneHT meeT npaBo NpofasaThb TOBap € COXPaHEHHbIM 33 MPOLAABLIOM NPaBoM
COBCTBEHHOCTM B COOTBETCTBUM C 0ObI4asMu AenoBoro obopoTta. DKV nmeet npaso
0T03BaTh NpaBo KnveHTa Ha Npogaxy nocpeacTBoM NUCbMEHHOTO 3asiBNeHus,
eC/IN NOCNeAHNI He BbIMOSHAET B CPOK CBOM 0053aTeNIbCTBa MO OTHOLWEHWIO
K DKV, B 4aCTHOCTU B OTHOLUEHUW OMAaThl, W eCW CTaHYT U3BECTHbI Apyrue
06CcTOATENLCTBA, KOTOPbIE AeNatoT ero KPeaMToCnoCo6HOCTE COMHUTENBHOW.

YBepgomneHue o aedheKTax u OTBETCTBEHHOCTb 3a AeheKTbl

a.) Kanobbl, KacatoLLpecs KayecTsa U/ unm KonmyecTsa TOBapOB M Y1y, LOMKHbI
coobulaTbCs B MMCbMEHHON POPME: B OTHOLLEHMM SIBHbIX AE(EKTOB HE NO3AHee,
ueMm B TeyeHune 24 4acoB Nocse NPUHATUSA/NPUeMKIU TOBAPOB W YCNIYT, B CJly4ae
HesBHbIX AetheKToB B TedeHme 24 yaco nocsie obHapyxeHus fedekTa.

6.) B cnyyae npsiMbix NOCTaBOK 11 KOMUCCHOHHbIX DKV BbIGMpaeT cOOTBETCTBY IO
TN ycTpaHeHUs AehekToB C y4eTOM MPONOPLMOHANEHOCTY; 3TO TakxKe OTHOCKTCS
K npaBy nokynku. Ecnn yctpaHeHve fedektos He yaaetcst (DKV LomkHbI ObITh
npenocTaB/ieHbl ABE NOMbITKM yCTpaHeHUst AedekToB), KNMeHT MoXeT 0TKasaTbCst
OT COOTBETCTBYIOLLErO OTAEIbHOIO AOrOBOPa UM YMEHbLIUTL NOKYMHYIO LieHy
VIV BO3HarpaxjeHue, a B Cyyae AOroBopa noapsaa Takxe ncnpaenTb AedekT
CaMOCTOSATENbHO C BO3MELLEHNEM COOTBETCTBYIOLLIMX PACXOLO0B.

B.) DKV He HeceT OTBETCTBEHHOCTY 3a AedeKTbl TOBAaPOB U YCIIyr CEPBUCHOIO
napTHepa, eC/IN 3TO KacaeTcst CTOPOHHe NOCTaBKW. YBEAOMEHVs 0 AedeKTax He
NPUBOAAT K KaKOMy-MB0 Npasy yAepXXaHWs v He BIUAIOT Ha 00513aTeNbCTBO Mo
onnare cyeTa, 3a UCKJIlOYEHEM eI Ha AaTy OrniaThl cHeTa AedeKTbl HeOCNopUMBbI
VAN UMELOT NOATBEPXKAEHHYIO 3aKOHHYIO CIY B OTHOLLEHMN DKV.

r.) Ecnn fedekT Bo3HMK no BuHe DKV, DKV Bo3melLaeT yiiep6 nnv 6e3pesynstaTHble
pacxofpl 13-3a AedekTa B COOTBETCTBUM C yCTaHOBIEHHbBIMMW 3aKOHOM YC/IOBUSIMU
TOMbKO B Npefenax, yctaHoBneHHbIX B M. 16 HacTosAwmx OKY DKV.

OTBeTCTBEHHOCTb

a.) OTBeTcTBeHHOCTH DKV 32 BO3MelLeHvie yLepba Ha 1to60M NpaBoBOM OCHOBaHWM,
B YaCTHOCTM 13-3a HEBO3MOXHOCTU, 33 PXKKY, e eKTHOM MM HENpPaBUSIbHOM
NOCTaBKW, HapyLLIeHNs OroBOpa 1 AeNvKTa, B Clydyae BUHbI OrpaHuyeHa B
OTHOLLEHUYM NtoBOI OTBETCTBEHHOCTM, BO3HUKAIOLLEN M3 UK B CBA3M C 3TUM
[OrOBOPOM, B COOTBETCTBUM C HAcTOAWMM M. 16. To e camoe OTHOCUTCS K
OTBETCTBEHHOCTU, BO3HVKAIOLLEN V3 NN B CBA3M C OTAEbHBIMW LLOrOBOPaMU, Ha
KOTOPbIX OCHOBaHbI MPsiMble NMOCTaBKM UM KOMUCCUOHHbIE. OTBETCTBEHHOCTb,
BO3HVKAIOLLLAs 13 USIN B CBSA3M C OTAENbHBIMM JOrOBOPaMM, Ha KOTOPbIX OCHOBaHbI
CTOPOHHWE NOCTaBKW, ONpeaenseTcs CornalleHnaMm, 3akmodeHHbIMU KnueHtom
C CEePBUCHLIMU MapTHeEpPaMK.

6.) DKV HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a MaTepuanbHbIA U MMYLLECTBEHHbIN yLepo,
MPUYYHEHHBIN MO HEOCTOPOXHOCTI €70 OPraHaMu, 3aKOHHLIMU NPeACTaBUTENSMY,
paboTHVKaMM UAN APYTVIMN AOBEPEHHBIMU NIMLLAMU, TONBKO B Cly4ae HapyLUeHus
CyLLLeCTBEHHOrO JOrOBOPHOI0 00s13aTesIbCTBa, OAHAKO C OrpaHnNyeHrieM B pasmepe
npeaBnaMMOro yuepba, TUNUMYHOro AN 4OrOBOPOB Takoro pofa Ha MOMeHT
3aknodenns gorosopa. CylecTBEHHbIMY LOrOBOPHbLIMIU 06si3aTeNbCcTBaMM
ABNAIOTCH Te, BbINOMHEHME KOTOPbIX XapaKTepu3yeT AOroBop v Ha KoTopble KnueHT
MOXET MONIOXNUTLCS, HaNprMep, B CJlydae NpsMon nocTaBku 0643aTensCTBO
Mo CBOeBPeMeHHOWN NoCTaBKe W, Npu HeObXoAMMOCTY, Nepeaya ToBapos He3
cyLecTBeHHbIX AethekToB, Bktodas LEO, a Takxke 06s13aTensbCTsa Mo KOHCYIbTaumm,
3alUMTe U XPaHeHMto, KoTopble NO3BONAT KNMeHTy ncnons3osate NpegmeT
NPsSIMOW NOCTaBKM B COOTBETCTBUM C JOFOBOPOM WM 3aLUUTUTL XWU3Hb N
300pOBbe NepcoHana KnmeHTa nnm ero MMyLLLECTBO OT 3HaYUTENbHOTO yulepba.
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c¢.) Mittelbare Schaden und Folgeschéden, die Folge von Mangeln des Gegenstands
der Direktlieferung und Kommission sind, sind nur ersatzfahig, soweit solche Schaden
bei bestimmungsgemaBer Verwendung des Gegenstands der Direktlieferung und
Kommission typischerweise zu erwarten sind.

d.) Die vorstehenden Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten in
gleichem Umfang zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten
und sonstigen Erfullungsgehilfen des DKV.

e.) Die Einschréankungen dieser Ziffer 16. gelten nicht fur die Haftung von DKV
bei/fur (i) vorsatzliche oder grob fahrlassiger Pflichtverletzungen, (ii) im Falle
der Ubernahme einer Garantie fir die Beschaffenheit oder Vorhandensein eines
Leistungserfolges oder Ubernahme eines Beschaffungsrisikos, (iii) im Falle des
Verzugs, soweit ein fixer Liefertermin vereinbart ist, (iv) Verletzung von Leben,
Korper und Gesundheit sowie (v) gesetzlich zwingenden Haftungstatbestanden,
insbesondere Produkthaftungsgesetz.

f.) Fur Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden und bei der Verletzung von
Pflichten bei Vertragsverhandlungen gelten die vorstehenden Bestimmungen
a.) bis e.) entsprechend.

g.) Die gesetzlichen Regeln der Beweislast bleiben von den Bestimmungen dieser
Ziffer 16. unberthrt.

Verjahrung

a.) Mangelanspriliche in Zusammenhang mit Direktlieferungen und Kommission
einschlieBlich etwaiger hierauf gestuitzter Schadensersatzanspriiche sowie Minde-
rungs- und Rucktrittsrechte verjahren in einem Jahr, gerechnet ab Ablieferung der
gekauften Sache bzw. Abnahme der Werkleistung. Sonstige vertragliche Ansprliche
des Kunden wegen Pflichtverletzungen von DKV und alle auBervertraglichen
Anspriiche des Kunden verjéhren ebenfalls in einem Jahr, beginnend mit dem
jeweils gesetzlich vorgesehenen Verjahrungsbeginn.

b.) Abweichend hiervon gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen (i) in den
Féllen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, (i) bei einer
vorsatzlichen oder grob fahrlédssigen Pflichtverletzung oder bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels, (iii) fur Mangelanspriiche auf einem dinglichen
Recht eines Dritten, auf Grund dessen die Herausgabe der Kaufsache verlangt
werden kann, (iv) im Falle des Verzugs, soweit ein fixer Liefertermin vereinbart
wurde, (v) bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz.

c.) Die Bestimmungen der §§ 196, 197, 445b BGB sowie die Regeln der
Beweislast bleiben von den vorstehenden Regelungen der Ziffer 17. a.) und b.)
unberihrt.

Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

a.) Anspruch des DKV auf Bestellung von Sicherheiten: DKV kann fur alle
Anspriiche aus der Geschaftsverbindung die Bestellung einer Sicherheit bis zum
zweifachen des eingerdaumten VR verlangen, und zwar auch fur Anspriiche, die
zuklnftig entstehen, bedingt oder noch nicht féllig sind (Zahlungsrisiko aus den
gegenwartigen und zukinftigen Transaktionen aus dem Einsatz der LEO bis zur
Ruckgabe der LEO).

b) Steht der Kunde zugleich in Geschaftsbeziehung mit anderen Unternehmen der
DKV-Gruppe (wozu insbesondere die REMOBIS REFUND SERVICE CV,, Varrolaan 51,
NL-3584 BT Utrecht (Niederlande) und die LUNADIS GmbH + Co. KG, Balcke-Durr-
Allee 3, 40882 Ratingen gehdéren) und tibernimmt DKV fir diese den Einzug von
Forderungen, kann DKV bestellte Sicherheiten auch fuir Forderungen beanspruchen,
die an DKV von anderen Unternehmen der DKV-Gruppe abgetreten wurden oder
deren Abtretung bei Beanspruchung bereits feststeht.

Hat der Kunde einen erweiterten VR beantragt oder will DKV dem Kunden einen
erweiterten VR einrdumen, so besteht fir DKV ein Anspruch auf Bestellung oder
Verstarkung der Sicherheiten im Hinblick auf die aus der Risikotibernahme folgende
Schuld jedoch erst ab Wirksamwerden des erweiterten VR.

c.) Veranderungen des Risikos: Hat DKV bei der Begriindung der Geschéafts-
verbindung mit dem Kunden zunéchst ganz oder teilweise davon abgesehen,
die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen, kann DKV auch
spater noch eine Besicherung bis zum zweifachen des eingerdumten VR fordern.
Voraussetzung hierfur ist jedoch, dass Umstande eintreten oder bekannt werden,
die eine erhohte Risikobewertung der Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen.
Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse
des Kunden nachteilig verdndert haben oder sich zu verandern drohen oder
sich die vorhandenen Sicherheiten wertméaBig verschlechtert haben oder zu
verschlechtern drohen. Der Besicherungsanspruch von DKV besteht nicht, wenn
ausdriicklich vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieBlich im Einzelnen
benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Der Kunde kann die Reduzierung der
Sicherheit verlangen, wenn und soweit der eingerdaumte VR sich reduziert hat.

d.) Fristsetzung fur die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten: Fur
die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird DKV dem Kunden eine
angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt DKV, von seinem Recht zur fristlosen
Kundigung nach Ziffer 13. a.) (2) oder Nutzungsuntersagung und Sperre nach
Ziffer 12. b.) (3) dieser AGB-DKV Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner
Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nicht fristgerecht
nachkommt, wird DKV ihn zuvor hierauf hinweisen.

e.) Art der Sicherheiten: DKV ist berechtigt, die Stellung der Sicherheit als Barkaution
zu verlangen. Die Barkaution wird verzinst. Soweit keine andere Vereinbarung
getroffen worden ist, ist DKV berechtigt, die Zinshéhe nach billigem Ermessen
unter Bertcksichtigung der fur Sparguthaben bankublichen Zinsen festzulegen.
Die Zinsen erhchen die Sicherheit. Dem Kunden wird freigestellt, anstelle von
Barkautionen auch unbedingte, unbefristete Blrgschaften oder Garantien von
Kreditinstituten in Hohe des Sicherheitsbetrages beizubringen. Voraussetzung
ist jedoch, dass der Blrge oder Garant auf die Befreiung durch Hinterlegung
verzichtet und sich verpflichtet hat, auf erstes Anfordern zu zahlen.

f.) Verwertung und Riickgabe/Ruickzahlung von Sicherheiten: DKV ist berech-
tigt, die vom Kunden oder Dritten gestellte Sicherheiten zu verwerten sowie of-
fene Forderungen gegentliber dem Kunden zur Einziehung an Dritte zu Uberlas-
sen oder zu veraufBern, sobald der Kunde sich mit der Bezahlung einer Rechnung
in Verzug befindet. Der Rlckgabe- oder Rickzahlungsanspruch des Kunden fur
eine gestellte Sicherheit wird erst nach Riickgabe samtlicher LEO und Bezahlung
samtlicher Forderungen aus der Geschaftsverbindung fallig. DKV ist dartber
hinaus berechtigt, fir noch nicht abgerechnete Lieferungen und Leistungen die
Sicherheiten auch nach Beendigung dieses Vertrages eine angemessene Zeit—in
der Regel 3 Monate — zurlickzuhalten.

Auskiinfte; Mitteilungspflichten des Kunden
a.) DKV ist berechtigt, Auskiinfte bei Wirtschaftsauskunfteien und Kreditinstituten
einzuholen.

17.

18.

19.

B.) KocBeHHble 1 nocnedytoume yobITKI, BO3HMKaOLWMe B pe3ynsTaTe aedekTos
npeamMeTa NnpsiMow NOCTaBKM 1 KOMUCCUM MOAJIEXAT 3aMeHe TOJbKO B TOM Crlyyae,
eI Takune yObITKI 0XXMAAI0TCA NPY UCNOb30BAHMM MO Ha3HAaYeHNIo NpeameTa
NpPSIMOW NOCTaBKN 1 KOMUCCHN.

r.) BblLeyka3aHHble CKNIOYEHNS 1 OrPaHNYeHst OTBETCTBEHHOCTU MPUMEHSIOTCS
B TOW Xe CTeMNEeHN B OTHOLLEHNI OPraHOB, 3aKOHHbIX NpefcTaBuTenei, paboTHMKOB
1 Apyrnx gosepeHHbix ant, DKV.

A.) OrpaHnyeHns HacTosLLero n. 16 He NPYMeHsIOTCA K 0TBETCTBeHHOCTM DKV 3a (i)
npeaHamepeHHoe nnu rpy6o HebpexHoe HapyLueHne obszaHHocTew, (i) B ciyyae
B3ATVS Ha cebsi rapaHTUM KayecTBa UM HaNNYMs UCNONHEHNS U NPUHATUS
pucka 3akynok, (i) B cnyyae 3amepskku, ecnm cornacoBaHa rkcpoBaHHas JaTa
noctaski, (iv) yiep6 xun3Hu 1 300poBbIo, a TakXe (V) yCTaHOBMEHHYIO 3aKOHOM
OTBETCTBEHHOCTb, B YaCTHOCTMN 3aKOH 06 OTBETCTBEHHOCTY 3a KaYeCTBO MPOAYKLIMN.

e.) BotHoLeHuy TpeboBaHnii KnveHTa o Bo3MeLLeHW YEbITKOB ¥ MPW HapyLUEHWN
0653aTeNbCTB NPY BEAEHNW NeperoBopoB NPYMEHSIOTCS BbllieyKa3aHHble
MONIOXeHNs OT a.) [0 A.) COOTBETCTBEHHO.

.) MonoxeHwst Hactoswero n. 16 He BAMSIOT Ha YCTaHOBJ1EHHbIE 3aKOHOM HOPMbI
o 6peMeHVI A0Ka3blBaHUSA.

Cpok paBHOCTU

a.) MpeTeH3nun no Aedekram B CBA3M C NPSAMbIMK NOCTaBKaMu U KOMUCCHEN,
BKJlto4as Niobble MpeTeH3nM No Bo3MeLLEeHMo yuiepba Ha UX OCHOBe, a Takxe
npasa Ha CHUXEHWe NOKYMHOW LeHbl 1 0TKa3 OT [orosopa, JOJIKHbI ObiTh
OrpaHvy4yeHbl CPOKOM B OAWH o[, C AaTbl MOCTaBKU KYMNJEHHOro npeameTta unmn
NPVHATUSA BbINOSHEHUS PaboT. [Jpyrie JOroBopHbIe NpeTeH3unn KnneHTa B cBA3n
¢ HapyweHuneMm obsa3saHHocTen DKV 1 Bce HegorosopHble npeteHsun Knnexta
TakXe orpaHuyeHbl CPOKOM B OAVH rOf, HauyMHas C yCTaHOBNEHHOrO 3aKOHOM
CpOKa JaBHOCTW, NPeAYCMOTPEHHOIO B KaXAoM ciyyae.

6.) B oTIMYMe OT 3TOr0, yCTaHOBMEHHbIE 3aKOHOM CPOKYM [ABHOCTY NpUMeHsIOTCS (i) B
cyyasx NPULMHEHVS Bpeda XM3HW 1nv 300poBbIo, (i) B cnyvae npegHaMepeHHoro
VNN HapyLleHns o6si3aHHOCTEN Mo rpybOor XanaTHOCTU WK 3/I0HAMEePEHHOTO
cokpbITUs gedekTa, (iii) B OTHOWeHUN NpeTeH3unin no gecdektam no BeLHoMy
npasy TPETLEro NMLA, Ha OCHOBAHMMN KOTOPOro MOXET ObITb MOTPe6oBaH BO3BPaT
TOBapa, (iv) B cyyae 3aAepyKKu, ey cornacoBaHa rKcpoBaHHas aaTa noctaBky,
(v) B clyyae npeTeH3nin B COOTBETCTBUM C 3aKOHOM 06 OTBETCTBEHHOCTU 3a
KayecTBO NPOAYKLMN.

B.) Monoxerus §§ 196, 197, 445b BGB 1 npaBuna 6peMeHn AokasbiBaHus He
3aTParmBatoTCs BbllleyKa3aHHbIMMW NonoxeHnammn n. 17.a.) n 6.).

MpenocraBneHne Man NOBbILIEHNE rapaHTUi

a.) Tpe6oBaHue DKV o noBbIleHUY rapaHTuid: Mo Bcem TpeGoBaHMsAM, BKtoYas
OyayLuve, yCIoBHble UK eLlie He TpebytoLye onnatsl (PUCK onnaThl Ha OCHOBE
TeKyLLWX 1 ByAyLLIMX TPAH3aKLMIA, BO3HMKAIOLLMIA B pe3ysibTaTe Mcrnosb3osaHus LEO,
[0 Bo3Bpata LEO), KoTopble BO3HMKAIOT B pe3ysibTaTe KOMMEPUECKMX OTHOLLEHWI,
DKV moxeT noTpeboBaTb NpefocTaBneHns rapaHTun B pa3mepe, B ABa pasa
npesbIWaowemM cymmy npegocrasieHHoro KJl.

6) Ecnn KnueHT Takxe MMeeT KoMMepyeckiie OTHOLLIEHUS C APYrMMU KOMNaHUSaMN
rpynnsl DKV (B yactHocTn, REMOBIS REFUND SERVICE CV, Varrolaan 51, NL-3584
BT Utrecht (Hugepnangbl) n LUNADIS GmbH + Co. KG, Balcke-Durr-Allee 3,
40882 Ratingen (fepmaHus)), 1 DKV BbINonHSET Ans HUX cbopa AebuTopckoi
3ap0/mKkeHHocTH, DKV MoXeT Takxke ncTpeboBaTh NpeaoCcTaBeHHbIe rapaHTm
Ona ebuUTopckoit 3840 KeHHOCTY, KoTopas bbina nepeyctynneHa DKV opyrumu
npeanpustusaMu rpynnel DKV nnm ybs nepeycrtynka yxe ycTaHoBneHa npu
nctpeboBaHmm.

Ecnu KnueHT 3anpocnn nosbiweHHbIn KJT vnn ecnn DKV xenaeT npegocrasutb
KnnenTy nosbiweHHbIN KJ1, 7o DKV nmMeeT npaBo UctpeboBaTh NpeaocTaBneHns unm
NOBbILUEHWS rapaHTUV B OTHOLLEHWW 33[0/KeHHOCTY, BO3HUKAIOLLEN B pe3y/nbTaTe
NPUHATWS PrUCKa, OAHAKO TObKO NOC/e BCTYMAeHUA B CUITy NOBbILeHHoro KJT.

B.) U3MeHeHus pucka: Ecv Npu ycTaHOBEHM KOMMEPYECKNX OTHOLLEH W
¢ KnveHtom DKV 4acTM4HO MM NOHOCTBIO BO3AepXKanach oT nctpeboBaHus
npefocTaBfeHns NAn NosblleHns rapaHTun, DKV moxeT nosxe ncrpebosatb
rapaHTuK, B iBa pa3a npesblLatoLLie cymmy npefoctasnenHoro KJ1. OgHako ans
3TOro HeobxoAMMO, YTOBbI MPOM3OLWIN UK CTaNW U3BECTHLI 0BCTOSTENbCTBA,
onpaBLblBatoLLe MOBbILLEHHYIO OLieHKY prcka TpeboBaHnii K KneHTy. 3To MOXeT,
B 4aCTHOCTU, NMETb MeCTO, ecJI SKOHOMMYecKne ycnoBuns KnueHTa nameHunnco
VI YTPOXAIOT U3MEHWUTLCS B XYALLYIO CTOPOHY WN CyLLEeCTBYIOLLME rapaHTn
YXYLALUMANCH NN YTPOXAIOT YXYALLINTHCS B LEHHOCTHOM BblpaxkeHnu. fapaHTuitHoe
TpeboBaHme DKV He cyLLecTBYeT, eCN NPSMO OrOBOPEHO, YTO KIMEHT He [oMXeH
NpPefoCTaBNATb Kakune-nmbo AN KOHKPEeTHble OTAeNbHble rapaHTuun. KnmeHt
MOXET NOTPebOoBaTh CHUXEHWUS rapaHTUK, eCIX U B TOW CTENEHU, B KOTOPOW
npefoctasneHHbln KJTymeHbwnnacs.

r.) CpoK Ansi NpefocTaBieHNUsl UK NOBbILIEeHUs rapaHTum: DKV npegocrasnt
KnneHTy pasymHbIn Cpok Ans NpefoCcTaBNeHns UV NOBbILLEHNUS rapaHTun. Ecnn
DKV HamepeBaeTcs ncnonb3oBaTh CBOE NPABO Ha NpekpaLleHye KOMMEePYeCKmx
OTHOLLIEHW 6e3 cpoka B COOTBETCTBIM C M. 13.a.) (2) 11 Ha 3anpeT 1CNob30BaHUs
1 610KMPOBKY B cooTBETCTBMM C . 12. 6.) (3) HacTosimx OKY DKV, B cnyyae ecnn
KnMeHT He BbINOMHSET CBOe 06513aTebCTBO MO NPEAOCTABAEH IO U MOBbILLIEHNIO
rapaHTum B cpok, DKV coobLumt emy 06 3Tom 3apaHee.

A.) Tun rapadTum: DKV nmeeT npaso TpeboBaTh NpefocTaBfeHns rapaHTin B
BUAe 3a/10ra HaNMYHbIMW. Ha Takow 3anor ByayT HaunCATbCs NPoLeHTbI. Ecnn He
6b1110 3aKJI04EHO HMKaKoe Apyroe cornatleHvie, DKV nmeeT npaso ycraHaBvBaTh
CyMMY MPOLIEHTOB MO CBOEMY CPaBea/IMBOMY YCMOTPEHMIO C y4ETOM MPOLIEHTOB,
06bIYHO NprMeHsieMblx A5 coeperaTenbHbIX c4eToB. [POLEeHTbl NOBbLILLAT
rapaHTuio. KnmeHT MOXeT NpefoCcTaBrTb BMECTO 3a/10ra HaIMYHbIMU 6e3ycnoBHbIe,
HeorpaHV4eHHble rapaHTUM UV rapaHTVn OT KpeAUTHbIX YHPeXAeHU B pasmepe
CYMMbl rapaHTun. TeM He MeHee, yCI0BMEM SIBNSIETCS TO, YTO NMOpyYUTeNb NAn
rapaHT OTKa3blBaeTcs BHeCeHMeM 3a10ra OT 0CBOOOX/AEHNS CPEACTB 1 06s3yeTcst
OCYLLeCTBUTb OMnaTy no NepBoMy 3anpocy.

e.) Ucnonb3oBaHue n Bo3BpaT/BbinaaTta 3anora: DKV vmMeeT npaBo Mcnosb3o-
BaTb rapaHTVu, NpefocTaBneHHble KNnMeHTOM Unmn TpeTbMy NnLamu, a Takxe
nepenasaTb UV NPOAAaBaTb HeMoraweHHy A4ebUToPCkyo 3a401KEHHOCTb
KnuneHTta ans B3blckaHus TPETbUM NMLAM, Cpasy Noc/ie HacTynaeHns 3aep>kn
onnatbl cyeTa. TpeboBaHve KnveHTa o BO3BpaTe WK BbiriaTe NpefoCcTaBieHHo
rapaHTV NOANEXMNT UCMONHEHWNIO TONbKO noc/e Bo3BpaTa Bcex LEO 1 onnartbl
BCel AebUTOPCKOMN 3aA0/MKEHHOCTY B paMKax KOMMepPYECKMX OTHOLWeHW . Kpome
Toro, DKV vimeeT npaBo yaepX1BaThb rapaHTUN 3a eLLie He BbICTaB/IEHHbIE CHeTa No
TOBapaMm 1 ycyram nocsie UcTe4eHns cpoka AencTBms SToro JoroBopa B TeyeHmne
pa3ymMHOro neprofa BpemMeHu — Kak Npasuio, 3 mecsua.

Undopmauus; o6s3aHHOCTL yBeaomieHusa KnveHnTta
a.) DKV nmeeT npaBo nonyyatb MHGOpMaLmnio B 610po KpeanTHbIX UCTOPUii 1
KPeONTHBIX YYPEXOEHNSIX.
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b.) Der Kunde ist verpflichtet, den Wechsel des Firmeninhabers (des Inhabers
seines Unternehmens), das Ausscheiden oder Hinzutreten von Gesellschaftern,
das Ausscheiden oder Hinzutreten von Geschaftsfiihrern, die Anderung seiner
Bankverbindung, der Rechtsform seines Unternehmens, die Anderung der
Anschrift oder der Telekommunikationsverbindungen und/oder die Aufgabe
des Geschaftsbetriebs (unter Angabe der kiinftigen Erreichbarkeit der Inhaber
und Geschaftsfihrer) DKV unverzlglich schriftlich mitzuteilen.

c.) Soweit es sich nach der fir das jeweilige LEO zwischen dem Kunden und DKV
vereinbarten Nutzungsberechtigung um fahrzeugbezogene LEO handelt, sind
Kennzeichen- oder Kraftfahrzeugwechsel DKV unverziglich mitzuteilen.

d.) Mitteilung der Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer des Kunden: In
der EU ansassige Kunden sind verpflichtet, DKV unaufgefordert sdmtliche
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummern sowie etwaige Anderungen unver-
zlglich mitzuteilen. Sofern der in der EU ansassige Kunde tber noch keine
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer verfugt, verpflichtet er sich, diese in seinem
Ansassigkeitsstaat zu beantragen und DKV Uber den Antrag sowie die endgliltige
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer zu informieren.

e.) Mitteilung der Unternehmereigenschaft von im Drittland anséssigen
Kunden: In einem Drittland anséassige Kunden sind verpflichtet, den Nachweis
Uber ihre Unternehmereigenschaft mit einer Bescheinigung ihrer Finanzverwaltung
(sog. Unternehmerbescheinigung) oder &hnlichem zu erbringen und ihre gultige
lokale Steuernummer bzw. eine einer Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
gleichzusetzende gultige Nummer mitzuteilen. Dartber hinaus sind die Kunden
verpflichtet, sédmtliche Umsatzsteuer-Identifikationsnummern, die ihnen aufgrund
von umsatzsteuerlichen Registrierungen in EU - Staaten erteilt wurden, mitzuteilen.
Sollten sich Anderungen der Umsatzsteuer-ldentifikationsnummern ergeben, sind
diese unverzliglich DKV mitzuteilen.

Teil B GESCHUTZTER KUNDENBEREICH UND DKV E-INVOICING

20.

21.

Online-Zugang zum geschiitzten Kundenbereich des DKV

a.) Nutzungsvoraussetzungen: DKV rdumt dem Kunden auf Antrag die Nutzung
des geschutzten Kundenbereichs des DKV Online Services ein. DKV Ubermittelt
dem Kunden die Anmeldeinformationen per E-Mail an die vom Kunden mitgeteilte
Adresse. Fur die Nutzung gelten die Nutzungsbedingungen, die auf der Webseite
www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien hinterlegt sind. DKV
ist berechtigt, diese Nutzungsbedingungen fir die Zukunft einseitig zu andern.
Insofern gilt Ziffer 1. c.) DKV-AGB entsprechend. Sie gelten vom Kunden mit
dem Login auf den geschitzten Kundenbereich als anerkannt und vereinbart.
Zum Login bedarf es der Verwendung der weiteren von DKV vorgesehenen
Authentifizierungsinstrumente.

b.) Nutzungsumfang: DKV ist berechtigt, den Nutzungsumfang zu erweitern
oder zu beschrénken, ohne dass sich hieraus ein Anspruch auf einen bestimmten
Nutzungsumfang ergibt.

c.) Entgelte: Fir einzelne Leistungen im Rahmen des geschiitzten Kundenbereichs
ist DKV berechtigt, Entgelte gemaB der jeweils geltenden Servicefee-Liste (Ziffer
9. b.) bzw. einer Individualvereinbarung zu berechnen.

d.) Haftung: DKV Gbernimmt keine Gewahr fur die einwandfreie Funktionalitat
der Software, die korrekte Berechnung von Daten, einzelne Funktionen in
Zusammenhang mit dem Nutzungsumfang (z.B.: LEO Bestellung, Abmeldung,
Sperre) oder Funktionen, die mit dem DKV-Online-System verlinkt sind. DKV
Gbernimmt keine Gewdhr fir Daten, welche auf ein Kundensystem Ubertragen
bzw. dort importiert werden. Die Bestimmungen in Ziffer 16. bleiben unberuhrt.

e.) Sorgfaltspflichten des Kunden: Der Kunde ist fiir die Sicherstellung der
Vertraulichkeit seines Kundenkontos und seines Authentifizierungsinstruments
sowie fur die Beschrankung des Zugangs zu seinem Computer verantwortlich
und hat das Authentifizierungsinstrument vor dem Zugriff anderer Personen
sicher zu verwahren und alle notwendigen MaBBnahmen zu ergreifen, damit sein
Passwort zum geschitzten Kundenbereich des DKV geheim gehalten und sicher
aufbewahrt wird. Er wird DKV unverzlglich informieren, sobald Anhaltspunkte
daflrvorliegen, dass ein Dritter Kenntnis von dem Authentifizierungsinstrument
erlangt hat oder das Authentifizierungsinstrument unautorisiert genutzt wird
bzw. eine solche unautorisierte Nutzung wahrscheinlich ist. Bei Nutzung des
geschitzten Kundenbereichs des DKV darf die technische Verbindung nur tiber
die von DKV mitgeteilten Zugangskanale hergestellt werden. Die jeweiligen
Sicherheitshinweise auf der Internetseite des geschitzten Kundenbereichs
des DKV, insbesondere die MaBnahmen zum Schutz der eingesetzten
Hard- und Software (Kundensystem) sind in jedem Fall seitens des Kunden
zu beachten.

E-Invoicing

a.) E-Invoicing: Die Teilnahme am E-Invoicing muss vom Kunden bei DKV schriftlich
unter Angabe einer Emailadresse beantragt werden. E-Invoicing ist die elektronische
Bereitstellung von Rechnungen fur Lieferungen und Leistungen im Sinne des Teil
Ader AGB-DKV furr den Kunden durch Versenden oder als Download-Speicherung
von Informationen, welche durch den DKV Online Service erméglicht wird.

b.) Papierrechnung: Durch die Teilnahme am E-Invoicing akzeptiert der Kunde,
dass seine herkémmliche Papierrechnung hierdurch ersetzt wird. Dies gilt fur die
Rechnungen, die an die angegebene Rechnungsadresse geschickt werden, sowie
fir die angegebene Adresse fuir Rechnungskopien. Falls in bestimmten Landern
nach den umsatzsteuerrechtlichen Vorschriften E-Invoicing nicht erlaubt ist, wird
DKV lediglich eine Rechnungskopie elektronisch verschicken oder zur Verfligung
stellen und das Original der Rechnung per Post an den Kunden versenden.

c.) Elektronische Rechnung: Die elektronische Originalrechnung wird entweder
per Email an den Kunden versendet oder steht dem Kunden einmalig zum
Download im geschitzten Kundenbereich fur einen Zeitraum von 12 Monaten
zur Verfigung. Rechnungskopien kann der Kunde in einem Zeitraum von 12
Monaten im geschiitzten Kundenbereich jederzeit downloaden, der Kunde ist
personlich verantwortlich fir die Speicherung der elektronischen Originalrechnung
in elektronischer Form (PDF + Zertifikat) und fur die damit verbundenen Zwecke. Der
Kunde ist personlich verantwortlich fir die Einhaltung der einschlagigen Gesetze
und Vorschriften wie z. B. fir alle gesetzlichen Datenaufbewahrungsanforderungen
(z.B. Archivierung der elektronischen Rechnung gemaf geltendem Recht), fir die
Dokumentation und fur den Nachweis, wie die Daten in das System eingegeben
wurden und wer Zugriff auf die Daten haben darf. DKV haftet nicht fuir Schaden,
die auf Ursachen beruhen, die nicht im Verantwortungsbereich von DKV liegen,
wie z.B. Leitungsstérungen oder Netzwerkprobleme. Die Bestimmungen in
Ziffer 16. bleiben unberihrt.

d.) Abbestellung: Der Kunde kann zu jeder Zeit die Teilnahme am E-Invoicing
einstellen. Dazu hat der Kunde DKV schriftlich (z.B. per Email) zu informieren.
DKV wird nach Erhalt der Anfrage den Versand von Rechnungen auf Papier so
bald als moglich umstellen.

6.) KnueHT obs3aH HemeaneHHo yBegomuts DKV B nucbmeHHon hopme o
CMeHe Bfafesnblia KoMnaHum (Bnafesbla cBoen KoMNaHum), Bbl6bITUM UK
NPVYCoefNHEeHNN akLMOHePOB, BbIOLITUN AN NPUCOEANHEHNN LNPEKTOPOB,
n3MeHeHUn BaHKOBCKOTrO cYeTa, puAnYeckon hopme KOMNaHMK, N3MeHeHN
afpeca WanM KOHTaKTHbIX AaHHbIX U/UNKn NpekpaLleH paboTsl B KOMNaHUu (c
yKasaHuvem byayLien AOCTYNHOCTW BNafesbLes v AUPEKTOPOB).

B.) Mockonbky cornacoBaHHoe mexay KnneHtom n DKV npaBo ncnonb3oBaHuis
cootseTcTBytoLlero LEO otHocntea k LEO, cBsiZaHHOMY € TPaHCMOPTHBLIM Cpef-
CTBOM, 06 M3MEHeHUAX HOMEPHOTO 3Haka UV TPaHCMOPTHOro CpeACTBa cneadyeT
Hemea1eHHo coobumnTb DKV,

r.) YBegomneHue o Homepe HAC KnuenTa: KnveHTb 13 EC 06513aHbl He3ameanm-
TenbHo yBegomnsTe DKV 060 Bcex naeHTUdYKaLmoHHbIX Homepax HOC 1 060 Bcex
n3merenuax. Ecnm Knuert 13 EC ele He veeT naeHTUMKaLMOHHOro HoMepa
HAC, oH 0653yeTcs nofaTh 3as1BKY Ha €ro NnoJslydeHvie B CBOEN CTpaHe NPOoXMBaHNUS
1 coobLmnT DKV 0 3a8BKe 1 OKOHYaTeIbHOM naeHTUhKaumoHHoM Homepe HAC.

[.) YBeAoMeHue 0 perucTpauum B KayectTBe CyobekTa npeAnpuHUMAaTeNIbCckon
AesaTenbHOCTU KNNEHTOB, NPOXUBaOLWUX B TPETbeN cTpaHe: KneHThbl,
npoxuBaioLLe B TpeTbe cTpaHe, 06a3aHbl NPefoCTaBUTL NOATBEPXAEHNE
CBOEro npeanpuUHMMaTeNbCKoro ctatyca ¢ MOMOLLbIO cepTudukaTta hrHaHco-
BOrO yrnpasfieHus (Tak Ha3blBaeMOe «CBUAETEIbCTBO NPEAnpUHUMATENS») Un
aHaNorM4yHoOro JOKyMeHTa U NpefoCTaBUTh CBOM AeNCTBUTENbHBIN MeCTHbIN MHH
VW OeCTBUTENbHbIN HOMEP, 3KBUBANEHTHBIN ASHTUPUKALMOHHOMY HOMEPY
HOC. Kpome Toro, KnueHTbl AOMKHbI NPeAoCTaBUTL BCe NAEHTUMUKALMOHHbIe
Homepa HAOC, koTopble UM BbiNW NpefocTaBneHsbl Ana pernctpaunn HOC B
ctpaHax EC. Vi3meHeHusa B ngeHTudnkaumoHHbix Homepax HAC DomkHb! O6biTb
HemMeaIeHHo coobLleHbl B DKV.

Yactb B 3ALUMLLEHHbIV PA3OEN KJIMEHTA U 3JIEKTPOHHOE BbICTABJIEHUE
CYETOB DKV

20.

21.

OHnaiH-goCTyn K 3awwmieHHomy pasgeny Knunenta DKV

a.) MpepnocbIky Ans ucnonbsoBaHus: Mo 3anpocy DKV npepocrasnset KnueHty
NpaBo NCMOJIb30BaHNS 3aLlUMLLEeHHOro pasgena KnvueHTa oHnanH-cepsmca DKV.
DKV otnpasnsaet KnneHTy yyeTHble JaHHble MO 3/1eKTPOHHOW NnoYyTe Ha ajpec,
yKa3zaHHbI KnveHToM. 115 Ncnonb3oBaHna OenCTBYIOT YC10BUS UCMOMIb30BaHNS,
KoTopble NpuBeaeHbl Ha canTe www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-
richtlinien. DKV nmeeT npaBo B 04HOCTOPOHHEM NOPsiAKe 3MEHSTb 3T yCNOBUS
1CNob30BaHUsA B OyayLleM. B 3ToM oTHolweHUn npumMensietcs n. 1. B.) OKY DKV.
Bxoaom B 3alMLLeHHbI pazgen KAVeHT NPUHUMAET UX 1 COrnallaeTcs C HUMU.
[ns Bxofa TpebyeTcs Ncnob3oBaHWe Apyrux MHCTPYMEHTOB ayTeHTUudukaumm,
npepocrasnsembix DKV.

6.) O6beM ucnonbzoBaHUs: DKV MmMeeT NpaBo pacLUmpsTb AN OrpaH1yMBaThL
00beM KCMob30BaHMs, NPU 3TOM He BO3HWUKAET NPEeTeH3NN Ha KOHKPETHbIN
06BbeM MCMONb30BaHNS.

B.) KoMuccuu: 3a otaenbHble ycnyri B pamkax 3allyiieHHoro pasaena Knvwerta
DKV 1meeT npaBo B3MMaTb KOMMCCUIO B COOTBETCTBUM C AEVCTBYIOLMM NepeyHemM
KOMMCCWit 3a 06cnykmBaHue (n. 9. 6.) unm OTAeNbHbIM CornalleHnem.

r.) OTBeTCTBEHHOCTb: DKV He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a Hap/1exalLlyto (yHKLMO-
HaflbHOCTb MPOrPaMMHOro obecneyeHyst, NIPaBUSIbHbIA PacyeT AaHHbIX, OTAENbHble
(hyHKLMM B CBA3M C OGBLEMOM UCNONL30BaHMA (Hanpumep: 3akas LEO, Bbixoa 13
cucTeMbl, GNIOKMPOBKA) MW yHKLMK, KOTOPbIe CBA3aHbl C OHNAMH-CUCTEMOW
DKV. DKV He HeceT 0TBeTCTBEHHOCTM 3a AaHHble, KOTOpble nepefatTcs uan
VIMAOPTUPYIOTCA U3 cucTeMbl KnveHnTa. MonoxeHus n. 16 octatoTcs B cune.

4.) JomkHas ocMoTpuTenbHOCTb KnneHTa: KiveHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb
3a obecneyeHne KOHPUAEHUMANBHOCTI CBOEI YHETHOW 3anncK N MHCTPYMEHTa
ayTeHTUdVKaLMWY, a Takke 3a OrpaHUYeHne JocTyna K CBoOemy KOMMbloTepy,
1 [OSKeH 3alimiaTe MHCTPYMEHT ayTeHTudVKaLMmM oT JOCTyna ApYrux nuL, n
NPUHNUMaTb BCe HeobxoanMble Mepbl N5t 0becneyeHus Toro, YTobbl €ro Naposb
K 3aLmiieHHoMy pasgeny KnverTa DKV xpaHuncs B cekpeTe 1 B 6€30MacHOCTY.
KnueHT ponxeH HemeaneHHo coobumnts DKV, kak TONbKO NOSBATCA NPU3HaKM
TOrO, YTO TPETbEMY NINLLY CTANO U3BECTHO 06 MHCTPYMEHTe ayTeHTUduKaumum,
VN €CIN UHCTPYMEHT ayTeHTUhUKaLMM NCNOb3yeTca HeCaHKLMOHVPOBaHHO
VNN e/ Takoe HeCaHKLMOHVPOBaHHOE NCMOJIb30BaHWe ABNSETCH BEPOSTHbIM.
Mpun ncnonb3oBaHUK 3alyLLeHHOro pasgena DKV TexHnyeckoe noakaoyeHve
MOXeT OCYLLeCTBAATLCA TONIbKO Yepe3 KaHaslbl AOCTyna, NpefocTaBieHHble
DKV. KnveHT gonxeH Bcerga cobnofate COOTBETCTBYIOLLME UHCTPYKLMM MO
6e30nacHoOCTW Ha Beb-caiiTe 3aLumiLeHHoro pasaena DKV, B YacTHOCTU Mepbl Mo
3awmTe v;cnomayemoro annapaTHOro 1 NPoOrpamMMHOro obecneyeHws (cucTembl
Knuenta).

3N1IeKTPOHHOE BbICTAB/IEHME CHETOB

a.) DNEeKTPOHHOE BbICTaBJIEHUE CHETOB: YHacTye B 3N1eKTPOHHOM BbICTaBEHNN
CYETOB AOMIXKHO BbITh 3anpoweHo KnneHtom B DKV B nucemeHHoM dhopme, ¢
yKa3aHueM afpeca 311eKTPOHHOW MOYTbI. DNEeKTPOHHOE BbICTAB/IEHWE CYETOB — 3TO
3N1eKTPOHHOE NpefocTaBeHne KNMeHTy CHeTOB 3a TOBapbI U yCayru No onpeae-
nexunto 4. A OKY DKV nytem oTnpasku Unm XxpaHeHWs A8 nocneaytoLien 3arpyskm
nHbopMaLmm, KOTopble CTanu BO3MOXHbIMY 6narogaps oHnanH-cnyxoe DKV.

6.) BymaxcHble cyeTta: MprHUMas 3NeKTPOHHOE BbiCTaBneHne cyetos, KnneHTt
COrnawaeTcs ¢ TeM, YTO OHO 3aMeHUT ero obblyHble ByMaxHble cyeTa. ITo
OTHOCUTCA K CHYETaM, OTMPABNEHHbIM Ha yKa3aHHbIM apec BbICTaBNeHWs cHeTa, a
TakXe Ha yKasaHHbIn aapec Ans Konuii c4eToB. ECNn 3neKTpoHHOE BbiCTaBNeHne
CYETOB He pa3pelleHo B HEKOTOPbIX CTpaHax B COOTBETCTBMM ¢ npasunamun HAC,
DKV 6ygeT oTnpasnsTh Uv NpeaocTaBsaTs KOMWIO CHeTa B 3/1EKTPOHHOM BUAe
1 OTNPaBAATbL OpurnMHan cyeta KnneHTy no noyre.

B.) DNEKTPOHHbIN cueT: OpuUrnHan 31eKTPOHHOro cyeta ByaeT oTnpasneH
KnueHTy no anekTpoHHON noute nnu dyaeTt foctyneH KnveHTy onuH pas ans
3arpysku B 3alliMileHHOM pa3sgene KnueHTta B TedeHne 12 mecaues. KnueHT
MOXET 3arpy3unTb KOMUM CYETOB B 3alLyLLIEHHOM pa3dene KnveHTa B iloboe Bpems
B TeyeHue 12 Mecaues; KNMeHT HeceT NNYHYI0 OTBETCTBEHHOCTb 3a XpaHeHue
371eKTPOHHOO OPUrHaNa cyeTa B 3nekTpoHHOM Buae (PDF + cepTudukar) v 3a
CBSI3aHHble C3TUM Lenn. KNMEHT HeceT IMYHYIO OTBETCTBEHHOCTb 3a cobntogeHne
NMPUMEHKVMbIX 3aKOHOB M HOPMAaTMBHbIX aKTOB, TakMX KaK BCe topunanyeckmne
TpeboBaHMs K XpaHeHWIo AaHHbIX (HanpyMep, apXMBMPOBAHNE SN1EKTPOHHbIX
CYETOB B COOTBETCTBUM C [ENCTBYIOWMM 3aKOHOAATENbCTBOM), LLOKYMEHTALMIO
n noareepXxneHve Toro, Kak gaHHble 6bIJ'IVI BBe[eHbl B CUCTEMY U Yy KOIO eCTb
[0CTyn K AaHHbIM. DKV He HeceT OTBETCTBEHHOCTY 33 NMOBPEXAEHWS, BbI3BaHHbIE
NPUYNHAMU, KOTOPbIE HAXOAATCH BHE 30HbI OTBETCTBEHHOCTN DKV, Hanpumep,
HencnpaBHOCTU NMHUK UM Npobnembl B ceTi. MonoxeHrs n. 16 ocTatoTcs B cune.

r.) OTMeHa: KnmeHT MOXeT NpekpaTuTb yyacTue B 3/1eKTPOHHOM BbICTaBNEHMN
cyeTos B to6oe Bpems. 06 31om KnneHT gonxeH coobuymnts DKV B nMcbMeHHOM
opme (Hanpumep, No 3neKTPoHHOI NouTe). Mocne nonyyexus 3anpoca DKV 8
KpaTyanLime CPOKM OCYyLLLIECTBUT NMEPEXOL Ha OTNPAaBKY CHETOB Ha bBymare.
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Teil CEINBEZIEHUNG VON SERVICEPARTNER-RICHTLINIEN,

22.

23.

NUTZUNGSBEDINGUNGEN, GERATEBEZOGENE ANWEISUNGEN UND
MAUT-RICHTLINIEN

Einbeziehung von Servicepartner-Richtlinien, Nutzungsbedingungen

und geratebezogene Anweisungen

a.) Servicepartner-Richtlinien: Richtlinien von Servicepartnern, welche die speziellen
fahrzeugbezogenen Lieferungen und/oder Leistungen (einschlieBlich ihrer Nutzung)
und/oder LEO regeln, werden unbeschadet der Ziffer 3. c.) zum Vertragsbestandteil,
wenn DKV den Kunden hieraufim Rahmen der Beantragung der Leistung oder der
Bestellung von LEO (z.B. auch unterschriftslos gema@ Ziffer 3. d.) hinweist.

b.) Besondere Nutzungsbedingungen: Richtlinien, welche die Nutzung einer
Leistung vor Ort regeln (,Besondere Nutzungsbedingungen”), werden auch dann
in Bezug auf diese Leistungen und spatestens mit ihrer Inanspruchnahme in dem
Sinne zum Vertragsbestandteil, dass der Kunde auch gegentiber DKV zur Beachtung
und insbesondere Einhaltung der sich hieraus ergebenden VerhaltensmafBregeln
verpflichtet ist, wenn die Besonderen Nutzungsbedingungen am Ort der Leistungs-
erbringung aushangen (z.B. die Hausordnung eines Parkhauses) oder auf andere
Weise flir den Kunden objektiv erkennbar wird, dass der Servicepartner seine
Leistung nur unter Zugrundelegung dieser Besonderen Nutzungsbedingungen
gewadhrt (z.B. im Rahmen einer fur die Leistungsauslésung erforderlichen App).

c.) Geratebezogene Anweisungen: Flr gerdtebezogene (technische) Anweisungen
(z.B. Einbauanweisungen, Betriebsanleitungen) gelten die Bestimmungen fur
besondere Bedingungen (Ziffer 1. b.).

Zusammenfassung von Maut-Richtlinien

DKV kann Bestimmungen fir eine Vielzahl von einzelnen Richtlinien betreffend
Maut auch in einer Rahmen-Richtlinie zusammenfassen (,Rahmen-Richtlinie”).
Die Einbeziehung erfolgt dann gemaB Ziffer 22. a.) oder einer ausdrticklichen
Vereinbarung zwischen dem Kunden und DKV. Die Inanspruchnahme der Leistung
von DKV in Zusammenhang mit Maut richtet sich dann nachfolgenden Regelwerken:
(1) der einschlagigen Richtlinien geman Ziffer 3. c.) iV.m. Ziffer 22.

(2) der Rahmen-Richtlinie

(3) diesen AGB-DKYV,

wobei bei Widerspriuichen die Bestimmungen der vorstehenden Regelwerke den
nachstehenden vorgehen, es sei denn, dass die Rahmen-Richtlinie ausdrticklich
einen anderen Vorrang anordnet.

Teil D SCHLUSSBESTIMMUNGEN

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Vertragsiibertragung

DKV ist jederzeit auch ohne Zustimmung des Kunden berechtigt, den gesamten
Vertrag oder einzelne Rechte und Pflichten hieraus auf ein mit ihm im Sinne von
§ 15 AktG verbundenes Unternehmen zu tibertragen. DKV wird den Kunden tiber
die Vertragstbertragung schriftlich rechtzeitig unterrichten.

Rechtswahl
a.) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Kaufrecht (CISG)
findet keine Anwendung.

b.) DKV kann vor oder mit Einleitung eines gerichtlichen Verfahrens gegen den
Kunden in dessen Heimatland durch Mitteilung in Textform oder in der Klageschrift
das ausléandische materielle Recht, welches am entsprechenden gesetzlichen oder
vereinbarten Gerichtsstand des Kunden gilt, wéhlen (nachtragliche Rechtswahl
zugunsten des Heimatrechts des Kunden). Diese nachtragliche Rechtswahl
zugunsten des Heimatrechts des Kunden kommt nicht zustande, wenn der
Kunde dieser Wahl binnen eines Monats, nachdem er hiervon Kenntnis nehmen
konnte, widerspricht. Hierauf wird der Kunde bei Austibung des nachtraglichen
Wahlrechts hingewiesen.

Salvatorische Klausel
Sollten Teile dieser AGB-DKV unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit
der Uibrigen Bestimmungen nicht berthrt.

Gerichtsstand

Gerichtsstand, auch internationaler, fir alle Streitigkeiten aus der Geschaftsverbin-
dung—auch nach deren Beendigung —ist Dsseldorf (BRD). Dieser Gerichtsstand ist
fur alle Klagen gegen DKV ausschlieBlich; fir Klagen von DKV gegen den Kunden
gilt er wahlweise neben anderen gesetzlichen oder vereinbarten Gerichtsstanden
(Wahl-Gerichtsstande).

Geheimhaltung von individuellen Vertragskonditionen

Der Kunde ist verpflichtet fir die Dauer der Vertragsbeziehung mit DKV seine
individuellen Vertragskonditionen wie z.B. Preise, Serviceentgelte und Transakti-
onsdaten streng vertraulich zu behandeln (,vertrauliche Informationen”), soweit
es sich nicht um o6ffentlich bekannte Informationen handelt oder er aufgrund
zwingendem Gesetz oder zwingender behérdlicher oder gerichtlicher Anordnung
zur Offenlegung verpflichtet ist. Der Kunde darf die vertraulichen Informationen
ohne Genehmigung von DKV nicht an Dritte weitergeben oder fir kommerzielle
Zwecke nutzen. DKV behalt sich vor, bei einem VerstoB des Kunden gegen die
Geheimhaltungspflicht etwaig entstandene Schaden gerichtlich geltend zu machen.

Verarbeitung von Daten und Datenschutz

DKV verarbeitet Daten des Kunden, insbesondere solche aus dem Vertragsverhaltnis,
ausschlieBlich im Rahmen der datenschutzrechtlichen Bestimmungen (z.B. BDSG
und/oder EU-Datenschutz-Grundverordnung, insb. Art. 6). Dies umfasst, vorbe-
haltlich der datenschutzrechtlichen Zulassigkeit, auch die Verarbeitung
und/oder Ubermittlung von Daten an Dritte (z.B. Servicepartner), die im Rahmen
der geltenden Bestimmungen und entsprechenden Garantien fur DKV
tatig werden. Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter
www.dkv-euroservice.com/datenschutz.

Geltung und Auslegung bei auslandischen Kunden

Fur Geschaftsbeziehungen mit auslandischen Kunden gelten gleichfalls diese in
der deutschen Sprache abgefassten Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die den
auslandischen Kunden jeweils zuganglich gemachte Ubersetzung hiervon in der
Kundenlandsprache oder in der englischen Sprache soll dem besseren Verstandnis
dienen. Im Falle eines Auslegungsstreites hat stets der deutsche Text Vorrang.

Stand: 08/2019

Yactb C MPUMEHEHUE PYKOBOACTB CEPBUCHbLIX MAPTHEPOB, YCNOoBUM
NCNONb30OBAHUA, UHCTPYKLINN K YCTPOUCTBAM U MPUHLIMMNOB OMJIATbI
AOPOXHbIX CEOPOB

22,

23.

MprmeHeHne pyKOBOACTB CEPBUCHBIX MaPTHEPOB, YCI0BUM
MCMONb30BaHMS U UHCTPYKLIMI K YCTPOWCTBAM

a.) PykoBoACTBa cepBUCHBIX MAPTHEPOB: PYKOBOACTBA CEPBYUCHbIX MapTHEPOB,
KOTOpble PerynupyioT creunasnbHble ToBapbl U/UAK YCayru, OTHOCALWMeCs K
TPaHCMOPTHbLIM CpeacTBaM (BKJtoYas X ncnonb3osaxue), n/unm LEO, 6e3 yuiepba
00151 1. 3. B.) CTaHYT HEOTbEMIEMON YacTbio floroBopa, eciv DKV ysegomnseT 06
3Tom KnveHTa B Xofe 3anpoca yciyri unu 3akasa LEO (Hanpumep, Takxe 6e3
NOANMCK B COOTBETCTBUM C M. 3. T.).

6.) OcoGble ycI0BUS UCMOIb30BaHUS: PyKOBOACTBA, PErynvpyioLL e NCNob3o-
BaHWe yC/yr Ha MecTax («0cobble yCII0BMS CNOb30BaHNS»), CTAHOBATCA HaCTbIO
[OroBOPa B OTHOLLUEHWW 3TUX YCYr He MO3AHee YeM, KOrga OHU UCMosb3yloTcst
TakMM 06pa3oM, YTo KNMeHT Takxe 06s3yeTcst cobniofaTb BO3HMKalOLWME U3
3TOro yKasaHus nosefeHns B oTHoleHun DKV, ecnv ocobble ycnoBms Ncnonb-
30BaHUs MyGAVKYIOTCS O MECTY UCMOSHEHWS (HanpuMep, BHYTPEHHVe NpaBuia
napKoBKU) UK KNneHT KakuM-nmbo MHbIM 06pa3om 0GbEKTUBHO MPU3HAET, 4TO
CEPBVICHbIN NapTHep NPeAOCTaBASET CBOW YC/IYrn TONbKO Ha OCHOBaHUM 3TUX
0COobbIX YCIIOBUIA UCMONBb30BaHUA (HanpumMep, B paMkax Heobxodnmoro ans
NCNOMHEHUS MPUNOXEHNS).

B.) MHCTPYKLMU, CBA3aHHbIE C YCTPOWUCTBOM: [1151 KacatoLLMXCs yCTPOMCTB
(TEXHMYECKINX) MHCTPYKLMIA (HanprMep, MHCTPYKLMM MO MOHTaXy 1 3KCrlyaTaLmm)
[eNCTBYIOT NONOXeHUs 06 0cobblx ycnosusx (n. 1.6.).

0O6beanHeHNe PyKOBOACTB MO onaTe AOPOXHbIX c6opoB

DKV Takoke MOXET 06beAVHATL MONOXEHVIS [1151 MHOXECTBA OTAENbHbIX PYKOBOACTB,
KacaloLLMXcst OnnaThl BOPOXHbIX C6OPOB, B paMOYHOM PyKOBOACTBE («pamMoyHoe
PYKOBOACTBOY). MprMeHeHVe MPOUCXOANUT B COOTBETCTBUM C M. 22. a.) VW ABHbIM
cornawennem mexay Knnextom n DKV. Micnons3osanue yanyr DKV B oTHOWeHMN
onaThl AOPOXHbIX COOPOB PeryMpyeTcs ciedyoWwmnMmn npaBuaaMu:

(1) cooTBETCTBYIOLLIME PYKOBOACTBA B COOTBETCTBUM C M. 3. B.) B COYETaHUM C M. 22;
(2) pamoyHOE pyKOBOACTBO;

(3) HacTosAwme OKY DKV,

1 B CJTy4ae NPOTVBOPEUUI MONOXKEHMS BbiLLEYKa3aHHbIX MPaB MEIOT MPUOPHTET
CBEPXY BHW3, €C/IN TOJIbKO PaMOYHOMY PyKOBOACTBY SIBHO He OTAAeTCs Apyrow
npuopuTeT.

Yactb D 3AKNTIOYUTEJTIbHBIE MOJIOXKEHUA

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Mepenaua porosopa

DKV nmeeT npaBo B noboe Bpems faxe 6e3 cornacus KnveHTa nepenats Bech
[OrOBOP WV OTAe/IbHbIE MPaBa 1 0653aHHOCTY MO HEMY KOMMaHMK, CBA3aHHOW C
Hei no onpeaeneHnio § 15 3akoHa 06 akuMoHepHbIx obLiecTBax lepmanmn (AktG).
DKV cBoeBpemMeHHo npoviHdopMupyeT KnveHTa o 4OroBope B NMMCbMEHHOM BUE.

MpumeHumoe npaso
a.) MpumMeHsioTcs 3akoHbl DefepatnBHoit Pecnybnuki fepmaHum. KoHeHums OOH
0 loroBopax MexayHapoaHom kynnu-npofdaxm Tosapos (KMKIT) He npumMeHsieTcs.

6.) DKV MOXeT [o Unm ¢ Hayanom cynebHoro pasbmpatenscrea B OTHOWEHWN
KnueHTa B ero cTpaHe nytem yBefoOMEeHWs B NUCbMEHHON hopmMe unm ncka
BbIGpaTh MHOCTPAHHOE MaTepMasibHOE NPaBo, KOTOPOE AENCTBYET B COOTBET-
CTBYIOLLLEM IOPUANYECKOM U COTSTACOBAHHOM MeCTe I0PUCANKLMM KineHTa
(nocnenyiowmin BoIGop NpaBa B Nosib3y Npasa rpaxnaaHcrea KnvexTa). OToT
nocseaytoLmin BeIGop npasa B Mosib3y Npasa rpaxaaHctaa KnvieHTa He peanu-
3yeTcs, ecnv KIMeHT Bo3paxaeT MpoTuWB 3Toro Bbibopa B TeYeHne 0AHOro Mecsua
C MOMEHTa 03HaKoMeHUs. KIMeHT yBeoMseTcs 06 STOM NpU UCMO/b30BaHUN
nocnegytoLero npasa Bbibopa.

Pa3fenbHOCTb NOJIOXXEHUI foroBopa
Ecnwn kakas-nmbo vactb 3Tvx OKY DKV 6ygeT unw ctaHeT HefencTBUTeNbHON,
[eNCTBUTENbHOCTb OCTasIbHbIX MONOXEHWI He ByAeT 3aTPOoHyTa.

Opucankuus

HOpucanKkLmein, B TOM Ynucne MmexayHapoaHON, Mo BCEM Cropam, BO3HMKAOLWUM
13 KOMMepPYeCKNX OTHOLUEHUA — daxe Nocse Ux npekpalleHns, — sBaseTcs
[ioccenbnopd (fepmanus). 3Ta OPUCANKLNSA ABNSETCH UCKIOYUTENBHOM AN1S
Bcex nckos npotus DKV; ana nckos DKV npotue KnneHTta oHa He siBnsetca
06513aTeNbHON U MOXET BbITb BbIOpaHa Hapsiay ¢ APYrMMU 3aKOHHBIMU UK
COrNacoBaHHbIMUN IOPUCANKLMAMU (aNbTEPHATVIBHbIE LOPUCAVKLIIN).

HepasrnaweHune vHAUBUAYanbHbIX YC/I0BUIA AOrOBOPa

KnveHT 06s13aH B Te4EHMEe BCEro CPOKa AENCTBUS LOTOBOPHbIX OTHOLWEHMI ¢ DKV
XPaHWTb B CTPOrON TaliHe MHAVIBMAYaIbHble YCIIOBYS AOrOBOPA, Takmne Kak LieHbl,
KOMWCCUM 33 06CTyKMBaHWE U laHHble TpaH3aKLmK («koHduaeHUManbHas nHhop-
MaLms»), 33 UCK/TIOYEHVEM eC/V 3TO He ABNAETCS 06LLeA0CTYNHON MH(OopMaLmei
VIV OHa NOANEXMUT PACKPbITUIO HA OCHOBAHWM MPUHYAUTENBHOW CUIbI 3aKOHa U
NPUHYAUTENBHOMY PacKPbITUIO B aAMUHUCTPATUBHOM UK cyaebHoM nopsake.
KnneHT He MOXeT packpbiBaTb KOHMUAEHLMANBHYIO MH(DOPMALMIO TPETBUM
JIYILaM UK UCNOnb30BaTh ee B KOMMepUeckmx Liensx 6e3 paspelerns DKV. DKV
ocTaBrisieT 3a cobon nNpaBo B cylydae HapyweHus KnmeHTom obsizaTenbCTBa o
HepasrnaleHnm 3asBUTb TPeGOBaHMe 0 BO3MELLEHNM YObITKOB B cyae.

0O6paboTKa 1 3almnTa AaHHbIX

DKV obpabatbiBaeT AaHHble KveHTa, B 4aCTHOCTW AaHHbIE AOrOBOPHbIX OT-
HOLLEHWI, NCKITIOYNTENBHO B KOHTEKCTE NPaBUI 3aLLMTbl AaHHbIX (Hanpumep,
BDSG n/unu O6uero pernamenta EC o 3awmte faHHbIX, B YacTHOCTK, CT. 6). B
3aBUCUMOCTN OT AONYCTUMOCTU 3alWThl AaHHbIX, 3TO TakxXe BK/OYaeT B cebs
06paboTky n/nnu nepepady AaHHbIX TPETbUM NMLAM (HanpUMep, CePBUCHbLIM
napTHepam), KoTopble coTpyaHMYatoT ¢ DKV B paMKkax mprMeHUMbIX MOMOXKEHNI
1 COOTBETCTBYIOLLMX rapaHTUiA. [lononHuTeNbHas MHGOPMaLIMa O 3aLLyTe AaHHbIX
npuBefeHa Ha cTpaHuue www.dkv-euroservice.com/datenschutz.

[encTBue 1 ToNIKoBaHWUe A1 UHOCTPaHHbIX KnueHTos

KomMmepueckne OTHOLLEHUS C MHOCTPaHHbIMK KNneHTamu Takxke perynmpytoT-
ca HacTosAWMUMY OBLUMI KOMMEPYECKMMU YCNOBUAMM, OPUTUHAN KOTOPbIX
otopmIIeH Ha HeMeLKOM a3bike. MepeBoA ANs MHOCTPaHHbIX KnneHToB Ha
A3blke CTpaHbl KNMeHTa UAn Ha aHIINACKOM 5i3blKe AOSIXKEH CIYXUTb y4llemy
NOHWMaHWMI0. B ciiydae pasHornacuin TeKCT Ha HeMeLKOM si3blke Bcerga umeet
NPENMYLLECTBEHHYIO CUAY.

Bepcua: 08/2019
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