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Teil A ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1.

Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB-DKV)

a.) Allgemeine Geltung: Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB-DKV")
gelten flr die gesamte Vertragsbeziehung, zwischen DKV EURO SERVICE GmbH
+ Co. KG, Balcke-Durr-Allee 3, 40882 Ratingen, Deutschland (,DKV") und dem
DKV Kunden (,Kunde”) in der jeweils gultigen Fassung. Nach Beendigung der
Vertragsbeziehung gelten diese AGB-DKV bis zur vollstandigen Abwicklung der
Geschaftsbeziehung fort. Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen
des Kunden sind nicht verbindlich, auch wenn DKV den Vertrag durchfihrt, ohne
solchen ausdriicklich zu widersprechen. Die vorliegende Fassung ersetzt alle
friiheren Fassungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

b.) Geltung anderer besonderer Bedingungen: Fir spezielle Lieferungen
und Leistungen und/oder Legitimationsobjekte (nachstehend auch ,spezielle
Leistungen”) kann DKV besondere Bedingungen (nachstehend ,besondere
Bedingungen”) erlassen. Spezielle Leistungen kdnnen z.B. sein: Elektro- und
Gasmobilitat, Maut- und Fahrzeugservices sowie digitale Services und ferner solche,
die dem Bezug von Lieferungen und Leistungen auBerhalb des Geltungsbereichs der
Bundesrepublik Deutschland dienen, z.B. in Landern mit besonderen regulatorischen
Anforderungen.

Grundsatzlich kdnnen besondere Bedingungen fur spezielle Leistungen auf der
Internetseite www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien oder im
geschutzten Kundenbereich des DKV-Online-Services (www.dkv-euroservice.com/
portal/en/web/customers/bedingungen-und-richtlinien) eingesehen werden und
gelten dannjeweils aktuell. Die besonderen Bedingungen werden spétestens mit
der Inanspruchnahme der speziellen Leistungen Vertragsbestandteil.
Besondere Bedingungen fiir spezielle Leistungen kénnen ferner zwischen DKV
und dem Kunden gesondert vereinbart werden, wobei es hierflr ausreicht, dass
der Kunde bei DKV den Bezug einer speziellen Leistung beantragt, nachdem DKV
im Rahmen des flr die Beantragung vorgesehenen Verfahrens auf die Geltung
der besonderen Bedingungen hingewiesen hat.

Besondere Bedingungen flr spezielle Leistungen gehen diesen AGB-DKV vor,
auch wenn diese von diesen AGB-DKV abweichende oder hierzu im Widerspruch
stehende Regelungen enthalten. Sie kdnnen von DKV nach den fir die Anderungen
der AGB-DKV geltenden Bestimmungen (Ziffer 1.c.) in Kraft gesetzt oder gedndert
werden. Auf Anforderung des Kunden stellt DKV die besonderen Bedingungen
dem Kunden in Papierform zur Verfigung.

c.) Anderungen: DKV ist berechtigt, diese AGB-DKV mit Wirkung fr die Zukunft
zu andern. DKV wird den Kunden hiertber schriftlich unterrichten, ohne dass
die gednderten Bedingungen insgesamt mitgeteilt werden mussten; es genligt
die Unterrichtung Uber die Tatsache der Anderung auch in elektronischer Form.
Die jeweils aktuellen AGB-DKV sind auf der Internetseite www.dkv-euroservice.
com/agb frei zuganglich abrufbar. Sollte dieser Abruf nicht moglich sein, wird
DKV dem Kunden die AGB-DKV unentgeltlich auf Anforderung elektronisch
(z.B. Email) oder in Papierform (z.B. per Post) zusenden. Sofern der Kunde dem
nichtinnerhalb von zwei Monaten nach Zugang der Bekanntgabe der Anderung
schriftlich widerspricht, gilt dies als Einverstandnis mit der Anderung. DKV wird
in den jeweiligen Anderungsmitteilungen auf das Widerspruchsrecht hinweisen.

Vertragszweck, Vertragsbegriindung und Verfigungsrahmen

a.) DKV ermdglicht seinen Kunden bei vertraglich verbundenen Servicepartnern und
deren Servicestellen (,Servicepartner”) Lieferungen und Leistungen, die mit dem
Betrieb eines Kraftfahrzeuges in Zusammenhang stehen und Gber DKV angeboten
werden, bargeldlos zu erwerben bzw. in Anspruch zu nehmen.

b.) Die Geschéaftsbeziehung zwischen DKV und dem Kunden kommt entweder
auf Grundlage eines schriftlichen Vertrags zwischen dem Kunden und DKV oder
eines vom Kunden gestellten Antrages, mit dem er diese AGB-DKV zu Kenntnis
nimmt und anerkennt sowie dem Bestatigungsschreiben des DKV zustande,
spatestens aber mit der Annahme der von DKV an den Kunden Ubersandten
Legitimationsobjekte (,LEQ").

¢.) DKV raumt dem Kunden in dem Bestatigungsschreiben/Vertrag einen bestimmten
Verfugungsrahmen (,VR") und eine bestimmte Zahlungsfrist ein. Der Kunde darf
die in Ziffer 3 genannten LEO nur im Rahmen des von DKV eingerdumten Verfu-
gungsrahmens und entsprechend seiner Bonitats- und Liquiditatsverhaltnisse derart
nutzen, dass der Ausgleich der DKV-Forderungen bei Falligkeiten gewéhrleistet ist.
Der VR ist der Maximalbetrag, bis zu dem der Kunde Lieferungen und Leistungen
des DKV in Anspruch nehmen darf.

Der Kunde ist verpflichtet, sich Gber den aktuellen Stand seines VR Uber den
Kundenservice des DKV oder tGber den geschitzten Kundenbereich des DKV-
Online-Services (derzeit DKV Cockpit) unterrichtet zu halten. DKV ist berechtigt,
die Einhaltung des VR zu Uberwachen. Auf das Recht zur Sperrung aller LEO gem.
Ziffer 12.b.) (1) wird ausdrtcklich hingewiesen.

Auch wenn durch die Nutzung der LEO der eingerdumte VR Uberschritten
wird, ist DKV berechtigt, Zahlung der Lieferungen und Leistungen oder sons-
tiger Aufwendungen zu verlangen, die aus der unerlaubten Nutzung der LEO
entstehen.

d.) DKV ist berechtigt, den VR nach billigem Ermessen gemaB § 315 BGB einseitig
zu erhohen oder zu reduzieren und wird dies dem Kunden in geeigneter Form nach
Wahlvon DKV telefonisch, per Email oder in sonstiger Textform mitteilen. Gleichzeitig
ist der veranderte Verfigungsrahmen Uber den geschitzten Kundenbereich
des DKV-Online-Services (derzeit DKV Cockpit) fur den Kunden abrufbar. Die
Reduzierung des VR darf DKV mit einer Frist von wenigstens 5 Tagen und aus
wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung vornehmen. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn einer der in Ziffer 12. b.) genannten Griinde vorliegt.
Die Hohe der Reduzierung ist dann nach billigem Ermessen zu bestimmen. Eine
Erweiterung des VR kann DKV mit sofortiger Wirkung einrdumen. Der Kunde kann
mit DKV auch eine Erweiterung des VR vereinbaren. Die Erweiterung bedarf der
schriftlichen Bestatigung des DKV.

e.) Nimmt der Kunde auch Lieferungen und/oder Leistungen anderer Gesellschaf-
ten der DKV-Gruppe in Anspruch, kann DKV den Verfigungsrahmen auch als
Maximalbetrag festlegen, bis zu dem der Kunde bei verschiedenen Unternehmen
der DKV Gruppe Lieferungen und/oder Leistungen in Anspruch nehmen kann
(,Gesamt-Verfligungsrahmen”).

Legitimationsobjekte und Einsatzzweck

Zur Erfullung des Vertragszwecks stellt DKV dem Kunden auf Basis der Angaben
im Kundenantrag selbst oder gemeinsam Uber verbundene Partner eine oder
mehrere Karten, DKV Mobile CARD Application(s) (,App”) oder sonstige Gerate
und Einrichtungen zur Erfassung der in Anspruch genommen Lieferungen oder
Leistungen zur Verfligung, die in diesen AGB-DKV gemeinsam als Legitimations-
objekt (,LEQ") bezeichnet werden.

a.) Von DKV herausgegebene und/oder vertriebene Karten: Die von DKV aktuell
oder zuklinftig herausgegebenen und/oder vertriebenen Karten (,CARDs"), wie z. B.
DKV CARD und Co-Branded Cards, berechtigen den Kunden, in dem auf der CARD
angegebenen Gultigkeitszeitraum und soweit angegeben fiir das ausgewiesene
Kraftfahrzeug, bei den vertraglich dem DKV angeschlossenen Servicepartnernim
In- und Ausland, in einigen Fallen auch unmittelbar beim DKV, ausschlieBlich zu

A. rész ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.

Az 3ltalanos szerz8dési feltételek hatalya (ASZF-DKV) )

a.) Altalanos hataly: A jelen éltaldnos szerzédési feltételek (,ASZF-DKV”) a DKV
EURO SERVICE GmbH + Co. KG, Balcke-Durr-Allee 3, 40882 Ratingen, Németorszag
(,DKV") és a DKV-tgyfé| (,,ugyfel ) kozott kotott teljes szerzédési viszonyra
érvényesek a mindenkor érvényes valtozatban. A szerzédéses viszony befejezését
kévetden a jelen ASZF-DKV az Uizleti viszony maradéktalan teljesitéséig ervenyben
marad. Az Ugyfél ellentétes vagy eltéré feltételei nem kotelezd erejliek, még
akkor sem, ha a DKV Ugy teljesiti a szerzédést, hogy kifejezetten ellentmondana
az ilyen feltételeknek. Az dltaldnos szerzédési feltételek jelen valtozata felvalt
minden kordbbi véltozatot.

b.) Mas kulonleges feltételek érvényessége: Specialis szallitmanyok és szolgal-
tatdsok és/vagy legitimacids targyak (a tovabbiakban ,specidlis szolgaltatdsok”)
esetén a DKV kulonleges feltételeket (a tovabbiakban ,kilonleges feltételek”)
szabhat. Specidlis szolgaltatdsok példaul a kdvetkezdk lehetnek: elektro- és
gdzmobilitas, utdij- és jarmiszolgaltatasok, valamint digitalis és tovabbi olyan
szolgaltatasok, amelyek a Németorszagi Szovetségi Koztarsasag hatalyan kivali
szallitmanyokra és szolgaltatasokra vonatkoznak, pl. kilénleges szabalyozasi
koévetelményeket tdmasztd orszagokban.

A specidlis szolgéltatasokra vonatkozd kulonleges feltételek alapvetéen a www.
dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien weboldalon, vagy a DKV online
szolgaltatasdnak védett tgyféltartomanyaban (wvvw.dkv»euroservice.com/portal/
en/web/customers/bequunqen und-richtlinien) talélhatdak, és mindig az aktualis
valtozatuk é ervenyes Akulonleges feltételek Iegkesobb a specialis szolgéltatasok
igénybe vétele sordn vélnak a szerzédés részévé.

A specidlis szolgéltatasokra vonatkozé kilonleges feltételek emellett kulon is
egyeztetheték a DKV és az ligyfél kozott, melynek soran ehhez elegendd, hogy az
Ugyfél egy specialis szolgaltatast igényeljen a DKV-nal, miutéan a DKV az igénylésre
szolgalo eljaras keretén belll utalt a kilonleges feltételek érvényességére.
Aspedialis szolgaltatasokra vonatkozd kulonleges feltételek elsébbséget élveznek a
jelen ASZF-DKV rendelkezéseivel szemben, még akkor is, ha azok a jelen ASZF-DKV
rendelkezéseitd| eltéré vagy azoknak ellentmondd rendelkezéseket tartalmaznak.
Ezek a DKV &ltal az ASZF-DKV érvényes rendelkezéseinek médositasara vonatkozd
rendelkezések (1.c. cikk) szerint helyezhetdk hatalyba vagy médosithatdk. Az ligyfél
kovetelésére a DKV nyomtatott formaban bocsatja az tgyfél rendelkezésére a
kilonleges feltételeket.

c.) Médositasok: A DKV jévébeni hatéllyal jogosult a jelen ASZF-DKV médositaséra.
A DKV errdl irasban értesiti az tgyfelet anélkil, hogy a mddositott feltételeket
Osszességében kozoIné; az értesitéshez elegendd a moédositas tényének elektronikus
formdaban torténd kozlése. Az aktuadlis ASZF-DKV a www.dkv-euroservice.com/
agb weboldalon szabadon hozzaférhetben lekérdezhetd. Amennyiben nem lenne
lehetséges a lekérdezés, akkor a DKV kérésre ingyenesen az Ggyfél rendelkezésére
bocsatja azt elektronikus (pl. e-mail) vagy papiralapt formatumban (pl. postai tton).
Amennyiben az tgyfél két hdnnappal a kozzétételét kdvetSen nem kifogasolja
a modositast, akkor ezzel hozzajarul a mddositdshoz. A DKV az adott médositasi
kozleményekben utalni fog az kifogasolasi jogra.

A szerz6dés célja, létrejotte és a rendelkezésre allas kerete

a.) A DKV ingyenesen teszi lehetévé az olyan szallitmanyok vagy szolgaltatasok
igénybe vételét az tgyfelei szdmdra, amelyeket szerzédéses szolgaltatopartne-
rek és azok szolgéltatéhelyei (,szolgaltatopartnerek”) biztositanak, gépjarmu
lizemeltetésével dsszefliggésben.

b.) ADKV és az lgyfél kdzti lizleti viszony vagy az Ugyfél és a DKV éltal kétott irdsos
szerzédés vagy az Ugyfél altal kidllitott kerelem alapjan jon Iétre, amelyben az tigyfél
tudomadsul veszi a jelen ASZF-DKV rendelkezéseit, illetve a DKV visszaigazolasi
dokumentumat kovetden, legkésébb azonban a DKV altal az tgyfél szamara
atadott legitimacids targyak atvételével.

c.) Avisszaigazolasi dokumentumban/szerzédésben az tigyfél egy meghatarozott
rendelkezésre &llasi keretet és egy meghatarozott fizetési hataridét hatdroz meg
az Ugyfél szamara. Az tgyfél kizarélag a DKV altal a 3. cikkben megnevezett
rendelkezésre 4llas keretében, valamint a bonitasi és likviditasi viszonyainak
megfeleléen hasznélhatja a legitimacids targyakat tigy, hogy a DKV kéveteléseinek
kiegyenlitése teljestljon az esedékességkor. A rendelkezésre allasi keretet az a
maximadlis 6sszeg, melynek keretében az tigyféligénybe veheti a DKV szallitmanyait
vagy szolgaltatasait.

Az Ugyfél kotelezi magat, hogy a rendelkezésre allasi keretének aktualis allasardl
értesuljon a DKV gyfélszolgalatan vagy a DKV online szolgéltatdsanak védett
Ugyféltartomanyan (jelenleg DKV Cockpit) keresztiil. A DKV jogosult a rendelkezésre
allasi keret betartasanak ellenérzésére. Kifejezetten felhivjuk a figyelmeta 12.b.)
(1) pont értelmében minden legitimacids targy zarolasanak jogara.

A DKV akkor is jogosult a legitimacios targyak nem engedélyezett hasznélatabol
eredd szallitmanyok és teljesitmények, valamint egyéb koltségek megtéritésének
kovetelésére, amelyek a legitimacios targyak rendelkezésre allasi kereten tulmend
hasznélatdbol keletkeznek.

d.) A DKV jogosult a Német Polgari Torvénykonyv (BGB) 315. § értelmében
egyoldaltan novelni vagy csokkenteni a rendelkezésre allasi keretet, és ezt a
DKV az Ugyféllel alkalmas formaban, telefonon, e-mailben vagy mas széveges
formatumban kozli. A mdédosult rendelkezésre allas keret ugyanakkor a DKV online
szolgdltatdsanak védett Ugyféltartomanyan keresztil érheté el az tgyfél részére.
A rendelkezésre &llasi keret csokkentését a DKV legaldbb 5 napos hataridével és
fontos okkal, azonnali hatéllyal hajthatja végre. Fontos ok kilonosképpen akkor all
fenn, haa 12.b.) cikkben megnevezett okok egyike all fenn. A csokkentés mértékét
ekkor méltanyos moédon kell meghatarozni. A rendelkezésre allasi keret bévitésérdl
a DKV azonnali hatéllyal dénthet. Az tigyfél a rendelkezésre allasi keret bévitését
is egyeztetheti a DKV-val. A bévitéshez a DKV irdsos megerdsitése szlikséges.

e.)Ha az Uigyfél a DKV-csoport mas tarsasdgainak termékeit és/vagy szolgaltatasait
vesziigénybe, akkor a DKV a rendelkezésre allas keretet olyan maximalis 6sszegként
is meghatarozhatja, melynek keretében az tigyfél igénybe veheti a DKV csoport
kulonbozd vallalatainak termékeit és/vagy szolgéltatasait (,0sszes rendelkezésre
allas keret”).

Legitimacios targyak és felhasznalasi cél

Aszerz8dés targyanak teljesitése céljabdl a DKV az tgyfél kérelmében megadott
adatok alapjan vagy sajat maga altal vagy a kapcsolodd partnerekéltal egy vagy tébb
kartyat, DKV Mobile CARD alkalmazés(oka)t (,alkalmazas”) vagy mas kesziilékeket
és berendezéseket bocséat az Gigyfél rendelkezésére az igénybe vett termékek
vagy szolgaltatasok régzitésére, amelyeket a jelen ASZF-DKV dokumentumban
egyUttesen legitimdcios targyként kertilnek megnevezésre.

a.) A DKV altal kiadott és/vagy forgalmazott kartyak: A DKV altal aktudlisan
vagy jovében kiadott és/vagy forgalmazott kartyak, mint példaul a DKV CARD
és Co-Branded kartyak feljogositjak az tigyfelet arra, hogy a kértyan feltintetett
érvényességi idétartam soran a feltlintetett gépjarm(re, a DKV szerzédéses
szolgaltatopartnereinél bel- és kilfoldon, bizonyos esetekben pedig kozvetlendl
a DKV-tol, kizardlag kereskedelmi és jarmUre vonatkozé celokbdl készpénz
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gewerblichen und fahrzeugbezogenen Zwecken bargeldlos Waren zu erwerben
oder Werk- und Dienstleistungen sowie sonstige Leistungen in Anspruch zu nehmen.
Eine private Nutzung ist nicht gestattet. Die Berechtigung zum Bezug von Waren
oder zur Inanspruchnahme von Werk- und Dienstleistungen sowie sonstigen
Leistungen kann bei DKV - sofern vorgesehen — durch eine vom Kunden bei der
Antragstellung gewahlte Berechtigungsstufe (Restriktionscode = RC) und Kartenart,
die aus der Karte ersichtlich ist, beschréankt werden. Bei im Ubrigen berechtigter
Nutzung der CARD kann der Kunde eine spatere Rechnungsbeanstandung
nicht darauf stlitzen, dass der Einsatz der CARD zum Warenerwerb oder zur
Inanspruchnahme von Werk-, Dienst- und sonstigen Leistungen nicht einem
gewerblichen und fahrzeugbezogenen Zweck gedient habe.

b.) DKV Mobile CARD Application (,,App”): Die DKV Mobile CARD Application
gewahrt dem Kunden die Nutzung einer CARD auf elektronischem Wege. Fir
die App gelten die jeweils von DKV vorgesehenen besonderen Nutzungs- und
Lizenzbedingungen. Die Verwendung der App setzt auf der Seite des Kunden die
Bereitstellung eines kompatiblen, frei von Schadsoftware (Viren/Trojaner etc.) und
injeder Hinsicht funktionstauglichen mobilen Endgerats sowie die Kompatibilitat
des Betriebssystems auf dem genutzten Endgerat mit dem (z.B. im jeweiligen App
Store) vorgegebenen Betriebssystem voraus. Weiterhin werden auf dem genutzten
Endgerat ein Internetzugang, durch den ggf. zusatzliche Kosten fir den Kunden
entstehen, vorausgesetzt. Uber den ,Download” zur Installation der App hinaus
stellt DKV weder Hardware (z.B. mobile Endgerate) noch Software (z.B. Firmware/
Betriebssystem) noch Mobilfunkleistungen zur Verfligung.

DKV Ubernimmt keine Gewahr dafir, dass das mobile Endgerat des Kunden
kompatibel mit den technischen Voraussetzungen zur Nutzung der App ist.
Weiterhin Gbernimmt DKV keine Gewahr dafur, dass Leistungen des von dem
Kunden auszuwahlenden Mobilfunkanbieters, zum Beispiel im Hinblick auf
Netzabdeckung, vorhandene Mobilfunkkapazitaten, Ausfalle oder Stérungen,
usw. zum Gebrauch der App ausreichen.

c.) Sonstige Gerate und Einrichtungen zur Erfassung: Daneben stellt DKV
selbst oder Giber seine Servicepartner sonstige Gerate und Einrichtungen von DKV
(,eigene Gerate") sowie von Servicepartnern (,Fremdgerate”) zur Verfigung, die
der Leistungsinanspruchnahme und/oder ihrer Erfassung, insbesondere betreffend
StraBenbenutzungsgebihren (Maut), dienen. Antrage fir eigene und Fremdgeréte
kénnen vom Kunden entweder unter www.dkv-euroservice.com eingesehen
werden oder werden im geschultzten Kundenbereich des DKV-Online-Services
bereitgestellt. Die fur die jeweiligen Gerate geltenden Gerdteanweisungen und
Richtlinien werden spatestens im Zeitpunkt der Uberlassung der jeweiligen Gerate
Vertragsbestandteil. Die jeweils aktuellen Richtlinien fiir eigene Gerate kdnnen
jederzeit entweder im geschitzten Kundenbereich des DKV-Online-Service oder
unter der Website www.dkv-euroservice.com eingesehen werden. Im Ubrigen
finden fir die gerdtebezogenen Anweisungen und Richtlinien des DKV die
Bestimmungen fur besondere Bedingungen (Ziffer 1. b.) Anwendung. Der Kunde ist
verpflichtet, samtliche Gerate schonend und pfleglich zu behandeln. Die Nutzung
ist nur zu gewerblichen und fahrzeugbezogenen Zwecken zuldssig; eine private
Nutzung ist nicht gestattet.

d.) Unterschriftlose Bestellung und Verwaltung von LEO: Soweit von DKV
vorgesehen, kann der Kunde LEO mittels eines per Email an DKV Ubersandten
Formblattes oder auch tber ein DKV Online Service Portal (z.B. DKV Toll Online
Manager) beantragen oder Auftrdge im Zusammenhang mit der Verwaltung
der LEO (z.B. Kartensperre) erteilen. DKV weist ausdrticklich darauf hin, dass es
flr die Rechtsverbindlichkeit der Bestellung oder des Auftrags, einschlieBlich der
Einbeziehung besonderer Bedingungen bzw. Richtlinien (vgl. Ziffern 1. b.) und
22) auf die entweder im tibersandten Formblatt oder im Rahmen des DKV Online
Service Portals verwiesen wird, dann keiner Unterschrift des Kunden bedarf.

e.) Einsatz der LEO in Italien: Sofern DKV mit italienischen Lieferanten einen
Bezugsvertrag fir den tblichen und gewohnlichen Bedarf iber bestimmte Waren
im Sinne des Art. 1559 des italienischen Blrgerlichen Gesetzbuches (,Codice Civile")
bzw. einen Dienstleistungs- bzw. Dienstleistungswerkvertrag geschlossen hat,
berechtigt das LEO den Kunden und seine Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen,
regelmafig wiederkehrende und dauernde Lieferungen von bestimmten Waren im
Sinne des Art. 1559 Codice Civile fir den Giblichen und gewodhnlichen Bedarf bzw.
die Dienstleistungen an deren Servicestellen bargeldlos in Anspruch zu nehmen.
Informationen zu bestehenden Bezugsvertragen bzw. Dienstleistungs- bzw.
Dienstleistungswerkvertrdgen mit italienischen Lieferanten finden sich auf der
Website von DKV (www.dkv-euroservice.com). Anderungen im Bestand von
Vertragen mit italienischen Lieferanten werden dem Kunden periodisch, in der
Regel quartalsmaBig, in der Informationszeile der Rechnungszusammenstellung
mitgeteilt und zwar mit dem Hinweis, dass die betreffenden Anderungen im
Detail vom Kunden Uber die vorgenannte Website abgerufen werden kdnnen.
Alle anderen in Italien Uber ein LEO bargeldlos in Anspruch genommenen
Waren, Werk- oder Dienstleistungen werden gegenitiber dem Kunden als
Drittlieferungen erbracht.

f.) Vornahme von Handlungen und Rechtsgeschéften fiir den Kunden: Sofern
vom Servicepartner geméaB Ziffer 3. c¢.) zugelassen, ist DKV berechtigt, fur
den Kunden gegentiber dem Servicepartner die Registrierung und Verwaltung
(z.B. Anderung der Fahrzeug- und Kundendaten) der LEO vorzunehmen und
hierzu Rechtsgeschéfte abzuschlieBen, wenn sie dem tatsdchlichen oder
mutmaBlichen Willen oder dem Interesse des Kunden entsprechen.

Nutzungsberechtige Dritte der LEO

a.) Nutzungsberechtigung durch Dritte: Die Nutzung der LEO durch andere
Personen als den Kunden und seine Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen oder
flrandere als die ausgewiesenen Kraftfahrzeuge (, Dritter”) bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung von DKV oder einer schriftlichen Vereinbarung.

b.) Benennung der Dritten: DKV kann jederzeit verlangen, dass ihm vom Kunden
die Dritten, denen der Kunde das LEO zur Nutzung Uberlassen hat, nebst ihren
Anschriften benannt und ihre Unterschriftsproben tiberlassen werden. Falls der
Kunde dieser Aufforderung nicht nachkommt, ist DKV berechtigt, die weitere
Nutzung der betroffenen LEO mit sofortiger Wirkung zu untersagen.

c.) Subunternehmer: Im Einzelfall und soweit zuldssig kann DKV auf Grundlage
einer besonderen schriftlichen Vereinbarung mit dem Kunden und seinem Sub-
unternehmer gestatten, die LEO dem Subunternehmer zu tberlassen. Bei jeder
Uberlassung an einen Subunternehmer haften der Kunde und der Subunternehmer
gesamtschuldnerisch. Die Einzelheiten dieser Uberlassung zwischen DKV, dem
Kunden und dem Subunternehmer sind schriftlich zu vereinbaren.

Einsatz LEO; Prifung

a.) Legitimationspriifung: Die Servicepartner sind zur Uberpriifung der Be-
recht|gung des Inhabers des LEO berechtigt, aber nicht verpflichtet. Sie kdnnen
sich hierzu vom Benutzer des LEO amtliche Ausweise, den Zulassungsschein des
Kraftfahrzeugs oder den Fahrzeugmietvertrag vorlegen lassen und Lieferungen
und Leistungen ablehnen, falls der Verdacht besteht, dass das eingesetzte LEO
unbefugt genutzt wird, verfallen oder gesperrt ist.

b.) Belastungsbeleg und Belegpriifung: Wird an der Servicestelle ein Belas-
tungsbeleg/Lieferschein erstellt, ist dieser, soweit technisch vorgesehen, vom
Benutzer des LEO zu unterschreiben. Vor der Unterzeichnung hat der Benutzer
des LEO zu prifen, ob der Belastungsbeleg/Lieferschein richtig ausgestellt ist,

nélkul szerezzenek arukat vagy szolgaltatasokat, illetve egyéb szolgaltatasokat
vegyenek igénybe. A maganjellegli felhasznélas nem engedélyezett. A termékek
beszerzésére, valamint munkak és szolgaltatasok, valamint egyéb szolgaltatasok
igénylésére irdnyuld jogosultsag a DKV-nadl —amennyiben létezik ilyen —az tigyfél
altal az igénylés soran kivalasztott jogosultsagi szinttel (korlatozasi kéd = RC) és
kartyatipussal korldtozhatd, és ez a korlatozasi szint a kartyan lathatd. A kartya
egyéb jogosult felhasznaldsa soran az tigyfél egy késébbiszamlazasi panaszt nem
tamaszthat olyan okra, hogy a kértya alkalmazésa aruk beszerzésére, munkak
vagy szolgaltatdsok, illetve egyéb szolgaltatds igénybe vételére irdnyuldan nem
kereskedelmi vagy jarm(re vonatkozd okbdl tortént.

b.) A DKV Mobile CARD alkalmazas (,,app”): A DKV Mobile CARD alkalmazas
elektronikus kartyahaszndlatot tesz lehetdvé az ligyfél részére. Az alkalmazasra
a DKV dltal biztositott kullonleges felhasznalasi és licencfeltételek vonatkoznak.
Az alkalmazas felhasznaldsanak el&feltételét az tgyfél részérdl egy kompatibilis,
kartékony szoftverektdl (virusok/tréjai programok stb.) mentes és minden szem-
pontbdl mikoddképes mobil végkészilek, a végkésziléken pedig egy kompatibilis
(pl. az adott App Store-bél letdlthetd) operacios rendszer képezi. Az alkalmazott
végkészuléknek tovébba internethozzaféréssel kell rendelkeznie, amely adott
esetben tovabbi kéltségeket jelent az ligyfél szamara. Az alkalmazas telepitésére
szolgald ,letoltésen” kivil a DKV sem hardvert (pl. mobil végkésziilékek), sem
szoftvert (pl. firmware/operacids rendszer), illetve mobiltelefon-szolgaltatasokat
sem biztosit.

A DKV nem vallal felel6sséget azért, hogy az tigyfél mobil végkészilékei kompati-
bilisek az alkalmazas mUszaki feltételeivel. A DKV tovédbba nem vallal felelésséget
azért, hogy az Ugyfél dltal kivalasztott mobiltelefon-szolgéltatd szolgaltatasai
a haldzati lefedettség, meglévé mobiltelefonaldsi kapacitasok, kiesések vagy
zavarok stb. tekintetében elegendének bizonyulnak az alkalmazas hasznalatara.

c.) Egyéb rogzitésre szolgalé késziilékek és berendezések: Emellett a DKV
sajat maga altal vagy szolgéltatopartnerein keresztil bocsatja rendelkezésre a
DKV (,sajat készllékek"”) vagy szolgéltatépartnerei (,harmadik féltél szarmazo
készulékek") berendezéseit, amelyek a szolgaltatas igénybe vétele sordn és/vagy
azok rogzitésére szolgdlnak, kilonos tekintettel az Uthasznalati dijakra (Utdij). A
sajatvagy harmadik féltél szarmazo készilékekre iranyuld kérelmekbe az tgyfelek a
www.dkv-euroservice.com weboldalon vagy a DKV online szolga'lrata'sénakvédett
Ugyfeltartomanyaban tekinthetnek bele. Az adott készUlékekre érvényes készliléku-
tasitasok ésiranyelvek legkésdbb az adott készulék atadasanak idépontjaban valnak
a szerz8dés részévé. A sajat készilékekre vonatkozé aktudlis iranyelvek barmikor
megtekintheték a DKV online szolgéltatasdnak védett igyféltartomanyaban vagy
awww.dkv-euroservice.com weboldalon. A tovébbi esetekben a DKV késziilékekre
vonatkozo utasitdsainak és iranyelveinek kulonleges feltételei (1. b. cikk) kertlnek
alkalmazaésra. Az tgyfél koteles minden késziléket kiméletesen és gondosan
kezelni. A felhasznalas kizarélag kereskedelmi és jarm(re vonatkozé célokra
engedélyezett; a maganjellegli felhasznalds nem engedélyezett.

d.) Legitimacids targyak alairas nélkili rendelése és kezelése: Amennyiben
a DKV ugy rendelkezik, az tgyfél a DKV részére e-mailben kildott Grlappal vagy
a DKV online szolgaltatéi portéljan (pl. DKV Toll Online Manager) keresztul
kérelmezhet legitimacids targyakat, illetve adhat megbizésokat a legitimacios
targyak kezelésével (pl. kértya zaroldsa) kapcsolatban. A DKV nyomatékosan
felhivja a figyelmet arra, hogy a rendelés vagy megbizas jogilag kotelezd érvény(ivé
valasahoz nincs szlikség az Ggyfél aldirasara, amennyiben a tovabbitott trlapon vagy
a DKV online szolgaltatdi portéljan felhivjak a figyelmet a killonleges feltételekre,
illetve irdnyelvekre lasd 1. b.) és 22. cikk).

e.) A legitimacios targyak alkalmazasa Olaszorszagban: Amennyiben a DKV
egy olasz beszallitéval szallitasi szerzédést kot az Olasz Polgari Torvénykonyv
(,Codice Civile”) meghatdrozott termékek altalanos és szokasos sziikségleteit
szabalyozd 1559. cikke értelmében, illetve szolgdltatasi szerzédést kot, akkor a
legitimacios targy feljogositja az tgyfelet, valamint a teljesitésben és szolgaltatas
biztositdsdban szamara segité feleket, hogy a Codice Civile 1559. cikkének
megfelelen, készpénz nélkil vegyen igénybe rendszeresen ismétlédé és tartdsan
biztositott termékeket, az altaldnos és szokasos igények kielégitése, illetve a
szolgaltatasok és azok szolgéltatasi helyei szamara. Az olasz beszallitdkkal kotott
szallitasi szerzédésekre, illetve szolgaltatasi szerzédésekre vonatkozdan a DKV
weboldalan taldlhat bévebb informaciokat (www.dkv-euroservice.com). Az olasz
beszallitokkal kotott szerzédésekben bekovetkezett valtozasokat az tgyféllel
rendszeresen, rendszerint negyedévente kozlik a szdmla-sszeallitas informacios
sordban, mégpedig azzal a megjegyzéssel, hogy a megnevezett moédositdsok
részletei az tgyfél altal a megnevezett weboldalrél hivhatdk le. A legitimacios
targyon keresztll Olaszorszagban készpénz nélkil igénybe vett minden mas
termék vagy szolgéltatas harmadik fél éltali szolgaltatasnak mindsul.

f.) Intézkedések és joglgyletek megtétele az ligyfél szamara: Amennyiben
a szolga’ltatépartner altal a 3. c.) cikk értelmében engedélyezett, akkor a DKV
jogosult az Ugyfel szamara a szolga’ltatopar‘merrel szemben elvégezni a Iegiﬂmacios
ennek keretében jogulgyleteket kétni, amennylben ez megfelel az Ggyfél tenyleges
vagy vélt akaraténak.

A legitimacios targyak felhasznalasara jogosult harmadik felek

a.) Harmadik felek felhasznélasi jogosultsaga: A legitimacios targyak tgyféltdl
és szolgaltatopartnereitél eltéré személyek altali, illetve a meghatarozott gépjar-
muvektdl eltérd céli (harmadik személyek altali) felhasznalasahoz a DKV el6zetes
irdsos hozzajaruldsa, illetve frasbeli egyeztetés sziikséges.

b.) Harmadik személyek megnevezése: A DKV barmikor kévetelheti, hogy az
Ugyfél szamara ismertesse szamara azoknak a harmadik feleknek a személyét és
cimét, azok alairasi cirmpéldanyaval egyutt, akiknek atadta a legitimacios targyak
hasznalatat. Amennyiben az Ggyfél nem teljesiti ezt a felszdlitast, akkor a DKV
jogosult azonnali hatallyal megtiltani az érintett legitimacids targy hasznélatat.

c.) Alvallalkozék: Egyedi esetekben, illetve amennyiben engedélyezett, a DKV
az Ugyféllel és annak alvallalkozojaval kotott kilonleges irdsbeli egyezmény
alapjan lehetévé teheti a legitimacios targy alvallalkozonak torténé atadasat.
Az alvallalkozonak torténé minden atadaskor az tigyfél és az alvallalkozo egyutt
viseli a felelésséget. A DKV, az tigyfél és az alvallalkozd kozotti dtadas részleteit
irasban kell rogziteni.

A legitimacios targyak alkalmazasa; ellendrzés

a.) Legitimacios ellendrzés: A szolgaltatopartnerek jogosultak (azonban nem
kotelesek) a legitimacios targy tulajdonosanak ellenérzésére. Ebbél a célbdl
hivatalos igazolvanyok, a jarmU forgalmi engedélyének vagy bérleti szerzédésének
bemutatasat kovetelhetik a legitimacios targy felhasznaldjatol, és elutasithatjak
a szallitmanyt vagy szolgaltatast annak gyanuja esetén, hogy az alkalmazott
legitimacids targy hasznalata jogosulatlan, elévilt vagy zarolt.

b.) Terhelési nyugta és nyugtaellenérzés: Amennyiben a szolgaltatdhelyen
terhelési nyugta/szallitlevél kerdl kidllitasra, akkor azt ald kell irnia a legitimacios
targy felhasznaldjanak, amennyiben ez technikailag lehetséges. Az alairas el6tt
a legitimacios targy felhasznéldjanak ellendriznie kell, hogy a terhelési nyugta/
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insbesondere die Angaben Uber die bezogenen Lieferungen und Leistungen
nach Art, Menge und/oder Preis zutreffend sind. Bei Belegunterzeichnung
findet eine Unterschriftsprifung durch die Servicepartner nicht statt und ist
nicht Vertragsgegenstand.

c.) Beleglose Nutzung: Wird an automatisierten Servicestellen aus technischen
Griinden kein Belastungsbeleg/Lieferschein erstellt, erfolgt die Benutzung
des LEO durch vorschriftsméBige Benutzung des Terminals oder der sonst
vorgesehenen technischen Einrichtungen. Soweit vorgesehen weist der
Kunde oder sein Erfillungs- und Verrichtungsgehilfe seine Berechtigung durch
Eingabe einer persénlichen Identifikationsnummer (,PIN-Code"), die zuvor
von DKV bereitgestellt wurde, nach. Bei dreifacher falscher PIN-Code-Eingabe
ist das LEO aus Sicherheitsgrinden deaktiviert. Der Kunde sollte sich in
diesem Fall unverziglich mit DKV in Verbindung setzen. Bei Bestellung einer
Ware oder Inanspruchnahme einer Leistung unmittelbar beim DKV weist
der Kunde durch Angabe des Kundennamens und der Kundennummer seine
Berechtigung nach.

Eigentum am LEO, Austausch, Riickgabe und Sperrung
herauszugebender LEO

a.) Eigentum am LEO: Sofern nicht anders vereinbart, bleiben die LEO im Eigentum
von DKV oder des Dritten, der im Zeitpunkt der Uberlassung des LEO an den
Kunden Eigentlimer des LEO war.

b.) Austausch von LEO: Etwaige Beschadigungen oder Funktionsfehler des LEO hat
der Kunde dem DKV unverztglich mitzuteilen. DKV wird dem Kunden ein neues LEO
im Austausch zur Verfugung stellen. Fir Fremdgerate hat sich der Kunde an den
Servicepartner zu wenden. Liegt ein/e von Kunden zu vertretende Beschadigung
oder Funktionsfehler vor, kann DKV den Austausch von der Ubernahme der Kosten
des Ersatzes abhangig machen. Etwaige Anspriiche des DKV gegen den Kunden
aufgrund solcher Beschadigungen und Funktionsfehler bleiben davon unberthrt.

c.) Riickgabe von LEO: Nach Ablauf der Geltungsdauer, nach Abbestellung oder
Abmeldung eines LEO, dem Ende der Geschaftsbeziehung sowie dann, wenn
sie gesperrt (Ziffer 12.), unglltig oder in funktionsbeeintrachtigender Weise
beschadigt worden sind, sind die LEO unverzuglich und unaufgefordert an DKV
herauszugeben. Sofern es sich bei den LEO um CARDs handelt, sind diese durch
den Kunden zu vernichten und unter www.dkv-euroservice.com/DKVCockpit
abzumelden. Alternativ kann der Kunde die Vernichtungserklarung auch an
seinen Kundenberater senden. Fir Gerate und Einrichtungen im Sinne von Ziffer
3.c.) gelten vorrangig die jeweiligen Richtlinien. Fremdgerate konnen beim
Servicepartner zurtickgegeben werden. Die DKV Mobile CARD Application, Apps
oder sonstige Anwendungen von mobilen Endgeraten sind zu deinstallieren. Ein
Zurlickbehaltungsrecht des Kunden an den LEO ist ausgeschlossen.

d.) Sperrung herauszugebender LEO: DKV ist berechtigt, LEO, die nach Ziffer
6. c.) vom Kunden herauszugeben sind, bei den DKV Servicepartnern zu sperren.
Die Bestimmungen in Ziffer 12. bleiben unberthrt.

Sorgfaltspflichten, Haftung des Kunden und Freistellung

von der Haftung

a.) Verwahrung und Verwendung: Der Kunde und seine Erflllungs- und Ver-
richtungsgehilfen sind verpflichtet, alle LEO mit besonderer Sorgfalt aufzube-
wahren und zu verwenden, um zu verhindern, dass sie abhandenkommen und/
oder missbrauchlich genutzt werden. CARDs dirfen insbesondere nichtin einem
unbewachten Fahrzeug oder vor dem Zutritt Unbefugter ungeschiitzten Radumen
verwahrt werden. Der Kunde hat daflr zu sorgen, dass seine Erfllungs- und
Verrichtungsgehilfen diese Pflichten einhalten.

b.) PIN-Code: Wird an den Kunden eine personliche Identifikationsnummer
(,PIN-Code") ausgegeben, ist diese vertraulich zu behandeln und darf nur an
Nutzungsberechtigte weitergegeben werden. Der PIN-Code darf insbesondere nicht
auf der CARD vermerkt oder in anderer Weise unverschlossen oder zusammen mit
den in Ziffer 3. c.) genannten Geraten aufbewahrt werden. Der Kunde hat dafur
Sorge zu tragen, dass derjenige, dem er das LEO Uberlasst, bei Verwendung der
LEO alle notwendigen und zumutbaren Vorkehrungen trifft, um ein Ausspahen
des PIN-Code und/oder der Magnetstreifendaten durch Unbefugte zu verhindern.

c.) Unterrichtungs- und Anzeigepflichten bei Verlust eines LEO: Stellt der
Kunde und/oder sein Erfullungs- und Verrichtungsgehilfe den Verlust oder
Diebstahl des ihm tberlassenen LEO, die missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung des LEO oder des PIN-Code fest oder hat der
Kunde den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt in den Besitz eines
LEO oder PIN-Code gelangt ist oder eine missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung eines LEO oder PIN-Code vorliegt, ist DKV
unverzlglich zu benachrichtigen (,Sperranzeige”). Die Sperranzeige kann tele-
fonisch, per E-Mail, Fax oder schriftlich an die dem Kunden mit Aufnahme der
Geschaftsbeziehung zum Zweck der Sperranzeige mitgeteilten Kontaktdaten
erfolgen. Die jeweils aktuellen Kontaktdaten zur Durchfiihrung einer Sperran-
zeige befinden sich auch auf der Webseite des DKV (www.dkv-euroservice.com).
Der Kunde hat DKV unverziglich nach Feststellung einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Nutzung eines LEO zu unterrichten. Jeder Diebstahl
oder Missbrauch ist von dem Kunden und/oder seinem Verrichtungsgehilfen
unverziglich bei der Polizei anzuzeigen. Der Kunde ist verpflichtet, DKV eine
Abschrift der Anzeige zu tGbermitteln.

d.) Haftung: Fur die vertragswidrige Benutzung oder den Missbrauch der LEO und
des PIN-Code haftet der Kunde, es sei denn, er und der berechtigte Nutzer haben
alle zumutbaren Vorkehrungen gegen die vertragswidrige Benutzung bzw. den
Kartenmissbrauch getroffen. Der Kunde hat alle ihm zumutbaren Vorkehrungen
gegen die vertragswidrige Benutzung oder den Kartenmissbrauch insbesondere
dann nicht getroffen, wenn die vertragswidrige oder missbrauchliche Benutzung
der LEO dadurch erleichtert oder ermdglicht wurde, dass

(1) das LEO nicht sorgfaltig verwahrt wurde (Ziffer 7. a.),

(2) das LEO nicht vollstandig an DKV zurlickgeschickt wurde (Ziffer 6. c.),

(3) der PIN-Code auf der DKV CARD vermerkt oder in sonstiger Weise unmittel-
bar mit dem LEO verbunden oder verwahrt wurde (Ziffer 7. b.),

(4) die Diebstahl- oder Verlustanzeige nicht unverzlglich nach Entdeckung an
den DKV weitergeleitet wurde (Ziffer 7. c.),

(5) das LEO unbefugt an Dritte oder Subunternehmer weitergegeben wurde
(Ziffer 4) oder

(6) kein neuer PIN-Code beantragt wurde, nachdem die Berechtigung eines
Dritten zur Nutzung des LEO erloschen ist.

Der Kunde hat Verletzungen der Sorgfaltspflichten durch Personen, denen er die
LEO Uberlassen hat, zu vertreten.

e.) Freistellung: DKV stellt den Kunden bei Beachtung der zumutbaren Vor-
kehrungen gemaB Ziffer 7. a.) - c.) von der Haftung fir Benutzungen des LEO frei,
die nach Eingang der Diebstahl- oder Verlustmeldung beim DKV vorgenommen
werden.

szallitdlevél helyesen van kidllitva, kilonds tekintettel a nyujtott termék és
szolgaltataSJeIIegere mennyiségére es/vagyarara vonatkozdan. A nyugta aldirdsa
soran a szolgaltatépartner ellendrzi az alairast, és nem képezi a szerz&dés részét.

c.) Nyugta nélkiili felhasznalas: Ha automatizalt szolgaltatasi helyeken miszaki
okokbol nem kerl kiéllitasra terhelési nyugta/szallitolevél, akkor a legitimacios
targy felhasznaldsa a termindl vagy az egyéb mUiszaki berendezések el&irds szerinti
hasznélataval torténik. Amennyiben létezik, akkor az Uigyfél vagy a teljesitésben
segité partnere a szamara kordbban a DKV altal megadott személyes azonositdszam
(PIN-kéd) megadéséval igazolja jogosultsagat. Haromszor helytelentl megadott
PIN-kéd esetén alegitimacids targy biztonsagi okokbdl deaktivalddik. Az tigyfélnek
ilyen esetben haladéktalanul fel kell vennie a kapcsolatot a DKV-val. Ha kozvetlentl
a DKV-tél rendelnek meg egy terméket vagy egy szolgaltatast, akkor az tigyfél az
lgyfélnév és az tigyfélszam megaddasdval igazolja jogosultsagat.

A legitimacids targyak tulajdonjoga, a kibocsatandé legitimacios targyak
cseréje, visszaszolgaltatasa és zarolasa

a.) A legitimacios targy tulajdonjoga: Hacsak nem keriil masként egyeztetésre,
akkor a legitimacids targyak a DKV vagy olyan harmadik fél birtokdban maradnak,
ahol az Ugyfélnek térténd dtadas idépontjdban voltak.

b.) A legitimacios targyak cseréje: A legitimacids targyak esetleges sériiléseit
vagy mikodési hibait haladéktalanul jelentenie kell az tigyfélnek. A DKV csereként
Uj legitimacios targyat fog az tgyfél rendelkezésére bocsatani. Harmadik féltdl
szarmazo készilékek esetén az ligyfélnek a szolgaltatopartnerhez kell fordulnia.
Az Ugyfélnek felréhatd sériilés vagy miikodési hiba esetén a DKV a csere miatt
fellépd Osszeg atvételétdl teheti fliggdvé a cserét. A DKV altal az ilyen sérilések
és mukodési hibak miatt az Ggyféllel szemben tamasztott esetleges koveteléseket
ez nem érinti.

c.) A legitimacios targyak visszaadasa: Az érvényességi idGtartam, a legitimacios
targy rendelésének megszlintetése vagy lejelentése, az Uzleti viszony befejezésekor,
illetve zérolas esetén (12. cikk), valamint a legitimacios targy érvénytelensége vagy
mukodését befolydsolo sérilése esetén a legitimacios targyak haladéktalanul és
felszolitas nélkul at kell adni a DKV szdmara. Ha a legitimacids targyak esetében
kartyakrél van szé, akkor azokat az tigyfélnek meg kell semmisitenie, és a www.
dkv-euroservice.com/DKVCockpit weboldalon ki kell Iéptetni. Az Ggyfél alternativ
madon tgyféltanacsaddjanak is elkildheti a megsemmisitési nyilatkozatot. A 3.c.)
pontban ismertetett készllékek és berendezések szdmdra az adott irdnyelvek
élveznek elényt. A harmadik féltél szarmazé készilékek a szolgaltatopartnernél
szolgaltathatok vissza. A DKV Mobile CARD alkalmazast, alkalmazasokat vagy méas
mobil végkészilékekre irt alkalmazéasokat torolni kell a készulékekrdl. Az tgyfél
nem élhet visszatartasi joggal a legitimacids targyra vonatkozoan.

d.) A kibocsatando legitimacios targyak zarolasa: A 6. c.) cikk értelmében a
DKV jogosult zérolni az Ggyfél altal kibocsatando legitiméacios targyakat a DKV
szolgaltatopartnereinél. A 12. cikk rendelkezéseit ez nem érinti.

Az ugyfél gondossagi kotelezettségei, felelGssége és a felelGsség aloli
mentessége

a.) Megdrzés és felhasznalas: Az ligyfél és szolgaltatopartnerei kdtelesek killonos
gondossaggal megdrizni a legitimacids targyakat, és azt megakadalyozniuk a
felhasznaldsuk sordn, hogy elvesszenek és/vagy visszaélésszer(ien hasznaljak
azokat. A kartyakat kulonosképpen tilos drizetlen jarmiben vagy a jogosulatlan
belépéstsl nem védett helyisegekben tarolni. Az tgyfélnek gondoskodnia kell
arrol, hogy szolgéltatdpartnerei betartjak ezeket a kotelezettségeket.

b.) PIN-kéd: Ha az tgyfél személyes azonositészamot (PIN-kéd) kap, akkor azt
bizalmasan kell kezelnie, és azt kizarélag felhasznaldsra jogosult személyeknek
adhatja tovabb. A PIN-kédot tilos feljegyezni a kartyan, illetve barmilyen mas modon
nem elzérva, illetve a 3. c.) cikkben ismertetett készllékekkel egyltt tartani. Az
ligyfélnek gondoskodnia kell arrél, hogy az a személy, akire dtruhdzza alegitimacios
targy felhasznaldsat, minden sziikséges és ésszeri intézkedést megtesz a PIN-kod
és/vagy a magnescsikon taldlhato adatok illetéktelen személyek szdmara torténd
kiszivargasdnak megakadalyozésa érdekében.

c.) Ertesitési és bejelentési kdtelezettség a legitimacios targy elvesztése
esetén: Ha az Ugyfél és/vagy szolgaltatdpartnere a neki dtadott legitimacios
targy elvesztését vagy lopasat, visszaélésszer(i felhasznalasat, illetve a legitimacios
targy vagy a PIN-kod barmilyen mas nem engedélyezett felhasznélasat allapitana
meg, vagy az Ugyfél azt feltételezné, hogy egy masik személy jogosulatlanul
kerult egy legitimacids targy vagy PIN-kéd birtokaba, illetve visszaélésszerlien
vagy barmilyen mas nem engedélyezett médon hasznélnak egy legitimacios
targyat vagy PIN-kddot, akkor haladéktalanul értesitenie kell a DKV-t (,,Zéarolasi
bejelentés”). A zérolasi bejelentés telefonon, e-mailben, faxon vagy irdsban
torténhet az Uzleti viszony kérelmezése sordn a zarolasi bejelentésre szolgalo
kapcsolattartasi adatok segitségével torténhet. A zarolasi bejelentésre szol-
galo aktudlis kapcsolattartasi adatok a DKV weboldalan taldlhatok (www.
dkv-euroservice.com). Az Ggyfélnek haladéktalanul értesitenie kell a DKV-t a
legitimacios targy nem engedélyezett vagy helytelentil végrehajtott felhasznaldsa
esetén. A lopast vagy visszaélést az tigyfélnek és/vagy szolgaltatopartnerének
haladéktalanul jelentenie kell a renddrségnek. Az tgyfél koteles elkildenie a
DKV-nak a bejelentés mésolatat.

d.) FelelGsség: A legitimacios targy vagy a PIN-kod szerzédésszegé felhasznélasaért
az Ugyfél felel, kivéve akkor, ha & és ajogosult felhaszndlé minden ésszerti intézkedést
megtett a szerzédésszegd felhasznalas, illetve a kartyaval torténd visszaélés
megakadalyozaséra. Az Ugyfél kilonosen akkor nem tett meg minden ésszer(
intézkedést a szerz8désszegd felhasznalas, illetve a kartyaval torténd visszaélés
megakadalyozdsara, ha a legitimacids targy szerzédésszegé vagy visszaélésszeru
felhasznalasat az konnylterte meg vagy tette lehetévé, hogy

(1) a legitiméacios targy taroldsa nem gondosan tortént (7. a. cikk),

52) a Iekgki)tima'ciés targyat nem maradéktalanul kildték vissza a DKV szamara
6. c. cikk),

(3) a PIN-kddot a DKV kértyara jegyezték fel vagy mas modon kozvetlendl a
legitimacids targgyal egyutt taroltak (7. b. cikk),

(4) a lopas vagy elvesztés bejelentését nem kozvetlenil tovabbitottak a DKV
szamara (7. c. cikk),

(5) a legitimacids targyat jogosulatlanul adték tovabb harmadik személyeknek
vagy alvallalkozdknak (4. cikk) vagy

(6) nem igényeltek Uj PIN-kodot, miutdn megsz(int a harmadik fél jogosultséga
a legitimacios targy felhasznalasara.

Az Ugyfél vallal felelésséget a gondossagi kotelezettség olyan személyek altali
megsértései esetén, akiknek dtadta a legitimacids targyat.

e.) Felmentés: ADKV a7.a.) - c.) cikkben ismertetett ésszerli megel&zési intézke-
dések figyelembe vételével felmenti az ligyfelet a legitiméacids targy haszndlatara
vonatkozo felel@sség aldl, az intézkedéseket a lopds vagy elvesztés bejelentésének
beérkezését koveten a DKV végzi el.
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10.

Zustandekommen einzelner Vertrage zum Bezug von Lieferungen

und Leistungen

a.) Bezugsberechtigung: Der Kunde ist berechtigt, durch Verwendung der LEO
gemaB den Vertragsbedingungen bei DKV angeschlossenen Servicepartnern
bargeldlos bestimmte Waren und Dienstleistungen zu erwerben bzw. in Anspruch
zu nehmen (Waren und Dienstleistungen gemeinsam als ,Lieferungen und
Leistungen” bezeichnet).

b.) Lieferfreiheit des DKV und der Servicepartner: Ungeachtet des eingerdumten
Verfiigungsrahmens sind weder DKV noch seine jeweiligen Servicepartner zur
Erbringung von Lieferungen und Leistungen bzw. zum Abschluss einzelner Vertrage
zum Bezug von Lieferungen und Leistungen durch den Kunden verpflichtet. Eine
solche Verpflichtung entsteht erst durch den Abschluss eines Einzelvertrags tiber
die betreffende Vertragslieferung/-leistung. Insbesondere tibernimmt DKV keine
Haftung fir die Liefer- und Leistungsfahigkeit der Servicepartner, gleich ob es sich
um Direktlieferungen, Drittlieferungen oder Kommission handelt.

c.) Inhalt der Einzelvertrage:

- Direktlieferung - Lieferungen und Leistungen an den Kunden erfolgen
grundsatzlich durch DKV im eigenen Namen und flr eigene Rechnung
(,Direktlieferung”).

DKV und Kunde vereinbaren, dass zwischen ihnen jedes Mal ein Vertrag zustande
kommt, durch den der Kunde die Ware vom DKV erwirbt und/oder die Leistung
vom DKV bezieht, wenn der Kunde bei einem Servicepartner eine mit dem Betrieb
eines Kraftfahrzeugs im Zusammenhang stehende, vom Angebotsspektrum
des DKV erfasste Ware oder Dienstleistung bezieht und der Servicepartner das
vom Kunden hierflr eingesetzte LEO akzeptiert. Zugleich kommt damit der
Vertrag zwischen DKV und dem Servicepartner Uber den Bezug der Waren und
Dienstleistungen durch DKV zustande, sofern DKV dies mit dem Servicepartner so
vereinbart hat. Sofern es jedoch fuir den Bezug der Waren oder Dienstleistungen
durch DKV noch eines Vertragsabschlusses bedarf, schlieBt der Kunde diesen
Vertrag mit dem Servicepartner als Vertreter des DKV, indem er das LEO einsetzt
und der Servicepartner dies akzeptiert. Bei der Direktlieferung ist der Servicepartner
nicht berechtigt, mit Wirkung fir DKV und zu dessen Lasten Erweiterungen des
gesetzlichen Leistungsumfangs oder Abweichungen von diesen AGB-DKV zu
vereinbaren und/oder Garantien mit Wirkung fiir DKV abzugeben.

- Drittlieferung und Kommission —In Féllen, in welchen sich die Direktlieferung
mit den Servicepartnern nicht vereinbaren lasst, vermittelt DKV stattdessen deren
Leistungsangebot;in diesem Fall werden die Lieferungen und Leistungen entweder
unmittelbar von dem Servicepartner gegentiber dem Kunden erbracht und DKV
erwirbt die hieraus entstehenden Forderungen gegentiber den Kunden entgeltlich
von dem jeweiligen Servicepartner, der das LEO akzeptiert hat (,Drittlieferung”)
oder DKV erbringt die Lieferungen und Leistungen an den Kunden im eigenen
Namen, aber auf fremde Rechnung des Servicepartners aufgrund entsprechender
Vertrdge mit dem Servicepartner (,Kommission”).

Fur den Fall der Drittlieferung stimmt der Kunde bereits jetzt den jeweiligen
Abtretungen der Forderungen des jeweiligen Servicepartners gegen den Kunden
an DKV zu. Der Kunde ist verpflichtet, im Fall der Drittlieferung alle Forderungen
bestehend aus dem jeweiligen Forderungsbetrag zuziglich den in Ziffer 9. dieser
AGB-DKV genannten Preisen und Serviceentgelte an DKV zu erstatten bzw.
zu bezahlen. Im Falle von Drittlieferungen tbernimmt DKV in Bezug auf den
Einzelvertrag keine Pflichten im Hinblick auf die Erbringung von Lieferungen und
Leistungen gegentiber dem Kunden.

Fur den Fall der Kommission werden die Lieferungen und/oder Leistungen
von DKV an den Kunden erbracht und der Kunde hat diese an DKV gemaB den
Bestimmungen der AGB-DKV zu begleichen.

Preise und Serviceentgelte sowie Sonstige Kosten und Auslagen

a.) Preise fiir Lieferungen und Leistungen: Fir die Lieferungen und Leistungen
berechnet DKV grundsatzlich die vor Ort ersichtlichen oder Ublichen Preise. Die
Preise fur Kraftstoff berechnet DKV jedoch auf der Grundlage der ihm selbst vom
Servicepartner mitgeteilten und in Rechnung gestellten aktuellen Listen- oder
Saulenpreise zum jeweiligen Bezugszeitpunkt des Einsatzes des LEO. Diese Preise
kénnen im Einzelfall in einigen Landern von den an der Servicestelle angegebenen
Sdulenpreisen (,Pumpenpreisen”) abweichen. In diesem Fall weicht der vom DKV
gegenuber dem Kunden berechnete Preis auch von einem Belastungsbeleg/
Lieferschein, wenn dieser vor Ort durch die Servicestelle erstellt wird, ab.

b.) Serviceentgelte und Kartengebiihren: DKV berechnet flr die vom Kunden
im In-und Ausland in Anspruch genommenen Lieferungen und/oder Leistungen
zusatzlich angemessene Serviceentgelte in Form prozentualer Aufschlage oder
fester Betrdge und/oder spezieller Kartengebuhren, die sich aus der jeweils im
Zeitpunkt der Inanspruchnahme der Lieferung oder Leistung fur das jeweilige
Kundenland geltende oder mit dem Kunden gesondert vereinbarten Liste der
Serviceentgelte (nachfolgend ,Servicefee-Liste”) ergeben. Die Servicefee-Liste kann
vom Kunden jederzeitin ihrer jeweils fir die Geschaftsverbindung gliltigen Fassung
bei DKV kostenlos angefordert werden. DKV ist berechtigt, die Serviceentgelte und
Kartengebuhren nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) zu dndern und flr bisher
nicht entgeltpflichtige Lieferungen und Leistungen und/oder Aufwendungen, die
im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaBlichem Interesse erbracht werden,
neu einzuflihren und festzusetzen. DKV wird den Kunden hiertiber schriftlich
unterrichten, ohne dass die gednderte Servicefee-Liste insgesamt mitgeteilt
werden musste; es gentigt die Unterrichtung Uber die Tatsache der Anderung
auch in elektronischer Form (z.B. Email) oder als Information.

c.) Sonstige Kosten: Flir Bankgeblhren und sonstige Kosten, die DKV bei
Auslandstberweisungen, Scheckeinreichungen oder Rucklastschriftgebihren
des Kunden entstehen und fur etwaig anfallende Steuern, Abgaben und sonstige
hoheitliche Belastungen im Zusammenhang mit den Lieferungen und Leistungen
(nachfolgend zusammen ,sonstige Kosten”), kann DKV vom jeweiligen Kunden
Erstattung der dem DKV berechneten sonstigen Kosten auch dann verlangen,
wenn dies nicht als Entgelt in der jeweils aktuellen Servicefee-Liste aufgefthrt ist.

d.) Sonstige Auslagen: Wenn und soweit durch spezielle Kundenwtinsche bei
DKV interne und externe Auslagen (,Sonstige Auslagen”) entstehen, erhebt
DKV vom Kunden eine Auslagenpauschale, die dem Kunden gesondert
bestatigt wird.

Rechnungsstellung, Rechnungspriifung und Saldofeststellung,
Beanstandungen, Lastschriftverfahren

a.) Rechnungsstellung: Unabhangig davon, tiber welche Wahrung der Lieferschein/
Belastungsbeleg ausgestellt ist bzw. in welcher Wéahrung die Lieferung oder
Leistung angeboten und in Anspruch genommen wurde, rechnet DKV die sich
hieraus ergebende Forderung in der Landeswéhrung des Kunden (Wahrung am
Sitz des Kunden) ab, sofern nicht zur Begleichung der DKV Rechnung eine andere
Wahrung vereinbart ist. Sofern die Landeswahrung des Kunden, die zur Begleichung
der Rechnung vereinbarte Wahrung oder die Transaktionswahrung (Wahrung am
Liefer-und/oder Leistungsort) nicht der Euro ist, erfolgt die Umrechnung geman
des durch die Européische Zentralbank veroffentlichten und zum jeweiligen
Stichtag gultigen EURO-Referenzkurs (www.ecb.europa.eu/stats/exchange/
eurofxref/html/index.en.html). Sollte fiir einen bestimmten Transaktionstag kein
EURO-Referenzkurs verfligbar sein, so erfolgt die Umrechnung gemaR dem letzten
verfigbaren Kurs, welcher dem Transaktionstag vorausgegangen ist. Findet eine

10.

Szallitasokra és szolgaltatasokra vonatkozo kiilonallé szerz6dések
létrejotte

a.) Beszerzési jogosultsag: A legitimdcids targyak alkalmazasaval az tgyfél
jogosult a DKV szerzédési feltételei szerint csatlakozott szolgaltatopartnereknél
készpénz nélkll beszerezni bizonyos termékeket és szolgaltatdsokat (a termékek
és szolgdltatdsok egylttes megnevezése ,széllitmanyok és szolgaltatasok”).

b.) A DKV és szolgaltatopartnereinek szolgaltatasi szabadsaga A meg-
hatédrozott rendelkezésre allasi kerettdl figgetlendl sem a DKV, sem az adott
szolgaltatdpartnere nem koteles szallitmanyok és szolgaltatasok teljesitésére,
illetve az Ugyfél altal szallitmanyok vagy szolgéltatdsok beszerzésére irdnyuld
kilon szerz6dések megkotésére. llyen kotelezettség csak az adott szerzédéses
sza’llltmany/szolgaltatas k[]lén szerzodessel torténd megkétesekorjdn létre. A
szolgaltatasi képességeiért, attdl fuggetlendl, hogy kozvetlen, harmadik felek
altali szallitasrol vagy bizomanyrél van szé.

c.) A klilon szerz6dések tartalma:

- Koézvetlen szallitas - az Ggyfelek szaméara a termékek és szolgaltatasok
kiszallitasa alapvetéen a DKV altal, sajat nevében és sajat szamléra torténnek
(,kozvetlen szallitas").

A DKV és az ugyfél megegyeznek abban, hogy kézéttik minden alkalommal
|étrejon eqgy szerzédés, mellyel az Ggyfél arut és/vagy szolgaltatast szerez be a DKV
részérél, ha az tgyfél az egyik szolgaltatopartnertdl egy gépjarm tizemeltetésével
Osszefliggd, a DKV kindlataban szerepld terméket vagy szolgaltatast vesz igénybe,
és a szolgaltatdpartner elfogadja az tgyfél altal e célbdl alkalmazott legitimacios
targyat. Ezzel egyUtt a DKV és a szolgaltatdpartner kdzott 1étrejon a szerzédés
a termékek és szolgdltatasok DKV &ltali biztositasara vonatkozéan, amennyiben
ezt a DKV igy egyeztette a szolgéltatopartnerrel. Amennyiben a termékek vagy
szolgaltatasok DKV altali beszerzéséhez még egy szerz6dés megkotése valik szlk-
ségessé, akkor az Uigyfél a szolgaltatdpartnerrel, mint a DKV képviselSjével koti meg
ezt aszerzédést gy, hogy alkalmazza a legitimacids targyat, a szolgaltatopartner
pedig elfogadja azt. Kozvetlen szallitas esetén a szolgéltatépartner nem jogosult
a DKV-val szembeni hatassal, és annak terhére a térvényi szolgaltatastartomany
bévitését eszkdzdIni vagy a jelen ASZF-DKV rendelkezéseitdl eltérni és/vagy a
DKV-ra hatdssal biré garanciakat nydjtani.

- Harmadik fél altali szallitas és bizomany - Olyan esetekben, amikor a
kozvetlen széllitas nem egyeztethetd a szolgaltatépartnerekkel, akkor a DKV
ehelyett kozvetitékon keresztll nyujtja szolgaltatasi kindlatat; ebben az esetben
a termékeket és szolgaltatasokat vagy a szolgaltatopartner nyujtja kozvetlentl
az tgyfélnek, a DKV pedig az tgyféllel szemben ebbdl eredé koveteléseket attdl
az adott szolgéltatdpartnertdl szedi be, amely elfogadta a legitimacids targyat
(,harmadik fél altali szallitas"), vagy a DKV sajat nevében nyujtja a termékeket és
szolgéltatasokat, azonban a szolgaltatépartner szamlajara, a szolgaltatopartnerrel
kotott megfeleld szerzédések (,bizomany”) keretében.

Harmadik fél altali szallitads esetén az tgyfél mar most hozzajarul, hogy
az adott szolgaltatépartner a DKV javara lemondjon az tgyféllel szemben
létrejott kovetelésekrdl. Harmadik fél ltali szallitas esetén az Ugyfél koteles
megtériteni, illetve megfizetni a DKV szaméra a jelen ASZF-DKV 9. cikkében
ismertetett drakkal és szolgéltatasi dijakkal novelt adott kévetelések értékét.
Harmadik fél dltali szallitds esetén a DKV a kullon szerzédés tekintetében nem
vallal kotelezettségeket az Ggyféllel szemben a termékek és szolgaltatdsok
teljesitésére vonatkozoan.

Bizomany esetén a termékeket és/vagy szolgaltatasokat a DKV kézvetlendl nyuijtja
az ugyfélnek, és ezt az Ugyfélnek az ASZF-DKV rendelkezéseinek megfeleléen
kell megtéritenie.

Arak és szolgaltatasi dijak, valamint egyéb koltségek és kiadasok

a.) Atermékek és szolgaltatasok arai: A termékekért és szolgdltatasokért a DKV
alapvet&en a helyben lthaté vagy szokésos drakat szamitja fel. Az izemanyagdrakat
a DKV azonban a szamdra a szolgaltatopartner altal kozolt és kiszamlazott
aktuadlis lista- vagy kutdrak alapjan szdmldzza ki az alkalmazott legitimacids
targy beszerzési idépontjdban. Egyes orszagokban bizonyos esetekben ezek az
arak eltérhetnek a szolgaltatasi helyen megadott lzemanyagaraktdl (,kutérak”).
Ebben az esetben a DKV dltal az tgyféllel szemben felszamitott &r eltér a terhelési
nyugtan/szallitdlevélen feltlintetett artél, amennyiben azt helyben allitotta ki a
szolgaltatasi hely.

b.) Szolgaltatasi dijak és kartyadijak: A DKV az Ugyfél altal bel- és kulféldon
igénybe vett termékekért és/vagy szolgaltatasokért kiegészitéleg megfeleld
mértékl szolgadltatasi dijakat szamol fel szazalékos ndvekmény vagy fix dsszeg
és/vagy specidlis kartyadijak formdjaban, amelyek az tgyfél orszagdban érvényes
vagy az Ugyféllel kilon egyeztetett szolgaltatasi dijakat tartalmazo listabdl (a
tovabbiakban ,szolgéltatasi dijlista”), a termék vagy szolgaltatas igénybe vételének
idépontjaban érvényesek. Az (izleti viszony szamara érvényes szolgaltatasi dij listat
az ugyfel barmikor ingyenesen lekérheti a DKV-t8l. DKV jogosult méltanyosan
maodositani a szolgaltatasi dijakat és kartyadijakat (BGB 315. §), az olyan, eddig
nem dijkoteles termékek és szolgaltatasok és/vagy kiadasok szamara, amelyek az
tgyfél megbizasabdl, illetve az tgyfél feltételezett érdekében kertltek teljesitésre,
jogosult Uj dijakat bevezetni és meghatarozni. A DKV errdl irdsban értesiti az
lgyfelet anélkil, hogy a mddositott szolgaltatdsi dij listat 6sszességében kozoIné;
az értesitéshez elegendd a mddositas tényének vagy az informacié elektronikus
formdban torténd kozlése (pl. e-mailben).

c.) Egyéb koltségek: Banki koltségek vagy egyéb olyan koltségek esetén, amelyek
az Ugyfél kulfoldi dtutalasai, csekkbenyujtasai vagyvusszautalasal soran keletkeznek
a DKV-nal, tovabba az esetlegesen felmertld adok, illetékek és egyéb, a termékekkel
és szolgaltatasokkal kapcsolatban felmertlé kdzhatalmi terhek (a tovébbiakban
egylttesen ,egyéb koltségek”) megtéritését a DKV akkor is kovetelheti az adott
tgyféltél, amennyiben azok nem szerepelnek dijként feltlintetve az érvényes
szolgaltatasi dij listaban.

d.) Egyéb kiadasok: Amennyiben specidlis tigyfélkivansagok esetén a DKV-nal belsé
és kulsé kiadasok (,egyéb kiadasok”) mertinek fel, akkor a DKV kiadasi atalanyt
szamol fel az tgyfélnek, amelyet kilén igazolnak az tgyfélnek.

Szamlazas, szamlaellendrzés és egyenlegmegallapitas, kifogasok,
beszedési megbizasi rendszer

a.) Szamlazas: Attdl fuggetlentl, hogy milyen pénznemben van kidllitva a szalli-
tdlevél/terhelési nyugta, illetve milyen pénznemben kinaltdk és vették igénybe a
terméket vagy szolgaltatast, a DKV az ebbdl eredé kovetelést az igyfél orszaganak
pénznemében (az Ugyfél székhelyének pénznemében) szamitja ki, kivéve akkor,
ha a DKV szémla kiegyenlitésére nem egyeztettek mas pénznemet. Amennyiben
az Ugyfél orszaganak pénzneme, a szamla kiegyenlitésére egyeztetett pénznem
vagy a tranzakcios pénznem (a kiszallitas és/vagy szolgéltatas helyének pénzneme)
nem az eurd, akkor az atvaltas az Eurdpai Kozponti Bank altal kozzétett, és az adott
napon érvényes eurd referenciadrfolyam alapjan torténik (www.ecb.europa.eu/
stats/exchange/eurofxref/html/index.en.html). Ha egy adott tranzakcids napon
nem allna rendelkezésre eurd referenciaarfolyam, akkor az atvéltas a tranzakcié
napjat megelézd, legutolsé rendelkezésre all6 arfolyam alapjan torténik. Ha az
atvaltas az eurotdl eltéré mas pénznemrél vagy mas pénznemre torténik, akkor
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Umrechnung aus anderen bzw. in andere Wahrungen als den Euro statt, ist DKV
berechtigt, fur die Moglichkeit der Auswahl einer Zahlwahrung und/oder zum
Ausgleich von Kurséanderungsrisiken zwischen Transaktionstag und Falligkeit der
Rechnung ein angemessenes Serviceentgelt zu erheben.

b.) Rechnungspriifung: Der Kunde hat die DKV Rechnungen auf ihre Richtigkeit
unverzlglich zu prifen und Beanstandungen unverziglich, spatestens jedoch 2
Monate nach Rechnungsdatum, schriftlich dem DKV anzuzeigen. Nach Ablauf der
Frist von 2 Monaten nach Rechnungsdatum ist jede Beanstandung ausgeschlossen
und der Rechnungssaldo gilt als gebilligt, es sei denn, die Rechnungsprifung ist
ohne Verschulden des Kunden unmaoglich gewesen. Dies gilt entsprechend flr
Rechnungen, die DKV dem Kunden im E-Invoicing zur Verfligung stellt (Ziffer 21.b.).

c.) Beanstandung der Rechnung: Will der Kunde geltend machen, dass
eine ihm berechnete Lieferung und/oder Leistung nicht oder nicht an einen
Nutzungsberechtigten erfolgt ist und/oder der Belastungsbeleg/Lieferschein
unter Beteiligung anderer Personen als den Kunden oder seine Erfullungs- und
Verrichtungsgehilfen unter Verletzung der Verwendungsbestimmungen hergestellt
worden sei, so hat er dies unverzuglich, spatestens innerhalb von 2 Monaten
nach Rechnungsdatum, unter Angabe aller in der Rechnung beanstandeten
Daten, insbesondere des Betrages, der Rechnungsposition und der vollstandigen
Grlinde seiner Beanstandung, dem DKV schriftlich oder per Telefax anzuzeigen
und mogliche Nachweise unverziglich zu Gbermitteln.

d.) Priifung der Beanstandung: DKV wird mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kauf-
manns auf der Grundlage der ihm vom Kunden und vom betreffenden Servicepartner
mitgeteilten Informationen die Zahlungspflicht priifen. Eine vorlaufig nicht geltend
gemachte Forderung ist zu begleichen, sobald feststeht, dass ein Anspruch des
Kunden auf Gutschrift nicht besteht. Die vorldufig nicht geltend gemachte Forderung
ist, soweit sich die Beanstandung als unbegriindet erwiesen hat, von dem Kunden
ab dem urspriinglichen Falligkeitszeitpunkt mit Falligkeitszinsen gemaR Ziffer 11.b.)
Satz 1zuverzinsen. Die Geltendmachung eines héheren Verzugszinssatzes gemaf
Ziffer 11.b.) Satz 2 im Verzugsfall bleibt unberthrt.

e.) Lastschriftverfahren: Soweit der Kunde in einem Staatinnerhalb der Europa-
ischen Union ansassig ist, dessen Landeswahrung der Euro ist, ist der Kunde auf
Aufforderung von DKV verpflichtet, dem sogenannten SEPA-Lastschriftverfahren
(Single Euro Payments Area, SEPA) zuzustimmen und seine Bank im Fall der
SEPA-Firmenlastschrift mit dem hierfir von DKV vorgesehenen SEPA-Mandat
anzuweisen, bei Falligkeit den Lastschrifteinzug vom Konto des Kunden entspre-
chend auszuftihren. Dem Kunden wird jeweils spatestens einen Bankarbeitstag vor
Félligkeit der SEPA-Lastschrift eine Vorabinformation Gber die Durchfihrung des
jeweiligen Einzuges zugehen. Der Kunde stimmt der vorstehenden Verkurzung
der Vorabankiindigung von 14 Kalendertagen vor dem Falligkeitstermin auf
einen Bankarbeitstag hiermit zu. Soweit der Kunde in einem Staat innerhalb der
Europdischen Union ansassig ist, dessen Landeswahrung nicht der Euro ist, hat
der Kunde, sofern esihm nicht moglich ist, eine entsprechende SEPA-Lastschrift zu
vereinbaren, DKV auf Aufforderung eine Lastschriftermachtigung zu erteilen und
gegenuber seiner Bank die hierfir erforderlichen Erklarungen abzugeben. Letzteres
gilt entsprechend fir Kunden, die in einem Staat auBerhalb der Europdischen
Union ansassig sind.

Falligkeit und Verzugszinsen, Uberschreiten des Zahlungsziels,
Tilgungsbestimmung, Aufrechnung und Zuriickbehalt

a.) Falligkeit und Zahlungstermine: Die von DKV laufend oder fiir vereinbarte
Zeitabschnitte berechneten Lieferungen und/oder Leistungen sind ohne Abzug
sofort zahlbar (Félligkeit). Vereinbaren DKV und der Kunde abweichend hiervon
eine Leistungszeit nach dem Kalender (Zahlungsziel), weist DKV diese auf der
Rechnung gesondert aus.

b.) Zinsen: Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsrechts, kann DKV ab
dem Tage der Falligkeit Zinsen in Hohe von 5 % berechnen. Im Falle des Verzuges
ist DKV berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 9 %-Punkten Gber dem Basiszins-
satz der Europdischen Zentralbank zu berechnen. Die Geltendmachung eines
weki)terek? Schadens oder das Recht hohere Verzugszinsen zu verlangen bleibt
unberthrt.

c.) Uberschreitung des Zahlungsziels: Gerit der Kunde mit der Bezahlung einer
(ersten) Rechnung in Verzug, so verfallen samtliche Verglinstigungen, Nachlasse
und Zahlungsziele anderer Rechnungen, gleich ob diese schon eingegangen sind
oder spater eingehen. Solche offenen Rechnungen sind unabhangig von einem
darauf etwa vermerkten spateren Zahlungsziel mit dem gesamten Bruttobetrag
sofort zu begleichen.

d.) Tilgungsbestimmung: Das Bestimmungsrecht des Kunden, welche Forderungen
durch Zahlungen des Kunden erfillt werden, wird zugunsten der gesetzlichen
Tilgungsregelung des § 366 Abs. 2 BGB abbedungen.

e.) Aufrechnung und Zuriickbehaltung: Gegen sémtliche Anspriche von DKV
kann der Kunde mit etwaigen Gegenansprichen nur dann aufrechnen, wenn
seine Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist. Bei Man-
gelansprichen betreffend einen Einzelvertrag im Rahmen der Direktlieferung
bleiben Gegenrechte des Kunden allerdings unberthrt. Das Vorstehende gilt
entsprechend fur die Geltendmachung von Zurlckbehaltungsrechten.

Nutzungsuntersagung und Sperre

a.) unter Einhaltung einer Frist: DKV kann —auch ohne Nennung von Griinden
— jederzeit mit angemessener Frist unter Berlicksichtigung der berechtigten
Belange des Kunden die Benutzung der LEO untersagen und diese bei den
Servicepartnern sperren.

b.) ohne Frist aus wichtigem Grund: Wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch
den die weitere Benutzung einzelner oder aller LEO und/oder die Fortsetzung der
Geschaftsbeziehung fir DKV unzumutbar ist, kann DKV auch fristlos mit sofortiger
Wirkung oder mit nach billigem Ermessen bestimmter kurzer Frist die Benutzung
einzelner oder aller LEO untersagen und die LEO bei den DKV Servicepartnern
sperren. Ein solcher wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

(1) wenn der Kunde ohne vorherige Genehmigung des DKV den ihm eingerdumten
Verflgungsrahmen tberschreitet,

(2) wenn der Kunde unrichtige Angaben tber seine Vermogenslage gemacht hat,
die fur die Entscheidung des DKV Uber die Aufnahme der Geschaftsbeziehung
von erheblicher Bedeutung waren,

(3) wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Erhéhung einer
Sicherheit gemaB Ziffer 18. oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht
innerhalb der vom DKV gesetzten angemessenen Frist nachkommt,

(4) wenn eine Lastschrift bei Falligkeit nicht eingelost wird oder sonst féllige
Rechnungen nicht gezahlt werden, es sei denn, der Kunde hat dies nicht zu
vertreten,

(5) wenn die vereinbarte Zahlungsweise (z.B. SEPA Lastschrift) einseitig vom
Kunden widerrufen wird,

(6) wenn die Er6ffnung des Insolvenzverfahrens Gber das Vermogen des Kunden
beantragt wird oder der Kunde zur Abgabe der Vermdgensauskunft an Eides
statt verpflichtet ist,

(7) wenn eine nicht nur unerhebliche Verschlechterung der Vermogenslage des
Kunden eintritt oder einzutreten droht, insbesondere sich die tiber ihn eingeholten
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a DKV jogosult a fizetési pénznem és/vagy az arfolyamvaltozasi kockazatok
kiegyenlitésére a tranzakcios nap és a szamla esedékessége kozott egy megfeleld
szolgéltatasi dijat felszamitani.

b.) Szamlaellendrzés: Az Uigyfélnek haladéktalanul ellendriznie kell a DKV altal
kiallitott szamlak helyességét, a kifogasokat pedig haladéktalanul, de legkésdbb 2
hénappal a szamlazasi datumot kovetdéen kell irdsban benyUJtama a DKV szdmara.
A szamlazasi datumot kévetd 2 hdnapos hataridé lejarta utdn mindennemd
kifogas kizart, a szamlaegyenleg pedig jévahagyottnak mindésul, kivéve akkor, ha
aszamla ellendrzése az tigyfél dnhibajan kivil vélt lehetetlenné. Ez megfeleléen
olyan szamldkra is érvényes, amelyeket a DKV elektronikus szamlazas keretében
bocsat az tigyfél rendelkezésére (21. b. cikk)

c.) A szamla kifogasolasa: Ha az ligyfél azt szeretné érvényesiteni, hogy egy
neki felszamitott termék és/vagy szolgaltatas nem vagy nem egy felhasznalasra
jogosult szamara tortént, és/vagy a terhelési nyugta/szallitélevél az igyféltél vagy
szolgaltatopartnereitdl eltéré személyek részvételével, a felhasznalasi feltételek
megsértésével jott 1étre, akkor ezt haladéktalanul, de legkésébb a szamlazasi
datumot kovetd 2 hdnapon belll, irdsos forméban vagy telefaxon kell jelentenie
a DKV szémara szamlan kifogdsolt minden adat megadaséval, kilonosképpen az
Osszeget, a szamlapozicidt és panaszanak teljes okat, és haladéktalanul mellékelnie
kell a lehetséges igazolé dokumentumokat.

d.) A kifogasolas ellenérzése: A DKV jo keresked6 gondossagaval fogja ellenérizni
a fizetési kotelezettséget a szamara az Ugyfél és az érintett szolgaltatdpartner
altal kozolt informacidk alapjan. Az el6z6leg nem érvényesitett kovetelést ki
kell egyenliteni, mihelyt megallapitasra kertl, hogy az tgyfélnek nem &ll fenn
jovairasiigénye. Az el6z6leg nem érvényesitett kovetelést, amennyiben a kifogasolds
alaptalannak bizonyult, az tigyfélnek az eredeti esedékességiidéponttdl kezdédéen,
a 11.b.) cikkben ismertetett esedékességi kamatokkal kell megterhelni. A 11.b.) cikk
2. mondatdban megadott magasabb késedelmi kamat érvényesitését ez nem érinti.

e.) Beszedési megbizas: Amennyiben az tgyfél székhelye az Eurépai Unié egyik
olyan tagéllamaban taldlhato, melynek pénzneme az euro, akkor az tigyfél a DKV
felszélitasara koteles elfogadnia az Ugynevezett SEPA beszedési rendszert (Single
Euro Payments Area, SEPA), és bankjat a SEPA beszedési megbizas esetében
utasitania az e célbdl a DKV szamara szolé SEPA-megbizas elfogadaséra, hogy
esedékesség esetén megfelel6en végrehajtsa a beszedési megbizast az tgyfél
szamlajarol. Az Ggyfél legkésdbb a SEPA-beszedés esedékessége el6tti banki
munkanapon elézetes informaciét fog kapni az adott beszedés végrehajtasarol. Az
lgyfél ezlton elfogadja az elézetes értesités fentiek szerinti, 14 naptari naprél egy
banki munkanapra torténd roviditését. Amennyiben az igyfél székhelye az Eurépai
Unid egyik olyan tagallamaban talalhato, melynek pénzneme nem az eurd, akkor
az tgyfélnek —amennyiben nem lehetséges szamara a megfelel SEPA-beszedés
egyeztetése — kotelessége a DKV felszdlitdsat kovetden beszedési jdvahagyast
adnia, és bankjaval szemben le kell adnia az ehhez sztkséges nyilatkozatokat.
Ugyanez érvényes az olyan allamok Ugyfelei szamara, melyek nem az Eurdpai
Uni6 tagallamai.

Esedékesség és késedelmi kamatok, a fizetési cél tullépése, visszafizetési
rendelkezés, beszamitas és visszatartas

a.) Esedékesség és fizetési hatarid6k: A DKV dltal folyamatosan vagy megha-
tarozott id6szakokra felszadmitott szallitmanyok és/vagy szolgaltatasok levonas
nélkul, azonnal fizetenddk (esedékesség). Ha a DKV és az tgyfél ettdl eltéréen
naptar szerinti teljesitési idét hataroz meg (fizetési cél), akkor a DKV erre kilon
felhivja a figyelmet a szamldan.

b.) Kamatok: Ha az ligyfél a kereskedelmi jog értelmében kereskedének minésdil,
akkor a DKV az esedékesség napjatol kezdédben 5%-os kamatot jogosult felszamol-
ni. Késedelem esetén a DKV jogosult az Eurdpai Kdzponti Bank alapkamatlabanal
9 szazalékponttal magasabb késedelmi kamatot felszamitani. A tovabbi kartérités
vagy magasabb késedelmi kamat kovetelését ez nem érinti.

c) Afizetési cél tdllépése: Ha az ugyfél késedelembe kerul egy (az elsé) szamlaval,
akkor a més szamlék mindennemd kedvezménye, engedmenye és fizetési ceIJa
érvényét veszti, attol figgetlendl, hogy azok mar beérkeztek vagy késébb fognak
beérkezni. Az ilyen nyitott szamlakat az azokon esetleg feltlintetett késébbi
fizetési céltdl fuggetlendl a teljes bruttd 6sszegben, azonnal ki kell egyenliteni.

d.) Visszafizetési rendelkezés: Az tigyfél arra vonatkozé meghatarozasi jogat,
hogy milyen kéveteléseket teljesitett, a Német Polgéri Torvénykonyv (BGB) 366.
§-ban szabalyozott visszafizetési rendelkezés szabdlyozza.

e.) Beszamitas és visszatartas: A DKV koveteléseivel szemben az tigyfél csak
akkor tdmaszthat esetleges ellenkdveteléseket, ha az adott ellenkovetelés vitat-
hatatlanul vagy jogerésen megéllapitasra kerdlt. A kozvetlen szallitas keretében
kotott kulonalld szerzédést érintd hidnyossdg esetén tdmasztott koveteléseknél
azonban valtozatlanul fennélinak az tgyfél ellenérdeki jogai. Az el6z& rendelkezés
megfeleléen érvényes a visszatartasi jogok érvényesitésére.

A felhasznalas megtagadasa és letiltas

a.) hatarid6 betartasa mellett: A DKV — az okok megaddsa nélkil is — megfelels
hatéridé mellett barmikor megtilthatja a legitimacios targyak hasznélatat, és
letilthatja azokat a szolgéltatopartnerénél, az tgyfél jogos érdekének figyelembe
vétele mellett.

b.) hatéridé nélkil, fontos okbél: Amennyiben egy olyan fontos ok all fenn,
melynek kévetkeztében elfogadhatatlan lenne a DKV szamara egy vagy minden
legitimacios targy tovabbi felhaszndlasa és/vagy az Uizleti viszony folytatasa, akkor
a DKV hatéridé nélkul, azonnali hatallyal, vagy sajat beldtdsa szerint megallapitott
rovid hataridével megtagadhatja az egyes vagy az 6sszes legitimacios targy
felhasznalasat, és zérolhatja azokat a DKV szolgaltatopartnereinél. llyen fontos
ok kilonosképpen akkor all fenn,

(1) ha az Ugyfél a DKV eldzetes engedélye nélkul tullépi a szdmara biztositott
rendelkezésre allasi keretet,

(2) ha az tgyfél helytelen adatokat adott meg vagyoni helyzetérél, amelyek az Gzleti
viszony megkezdése szempontjabdl lényeges jelentdséggel birtak a DKV szdmaéra,
(3) ha az tgyfél nem a DKV altal meghatarozott megfelel6 hataridén belul tesz
eleget a 18. cikkben vagy egyéb megallapodas keretében egyeztetett biztositék
nyujtasara vagy novelésére iranyuld kotelezettségének.

(4) ha egy beszedési megbizast nem teljesitenek az esedékességekor, illetve
egyéb esedékes szamlak nem keriilnek kiegyenlitésre, kivéve akkor, ha ez nem
az Ugyfél hibajabol tortént.

(5) ha a megallapitott fizetési médot (pl. SEPA-beszedés) az tigyfél egyoldalian
modositja,

(6) ha fizetésképtelenségi eljarast kezdeményeznek az tigyfél vagyonara, vagy az
tgyfelet eski alatti vagyonnyilatkozat tételére kotelezik,

(7) ha az tUgyfél vagyoni helyzetében jelentéktelennek nem mindésilé valtozas
kovetkezik be, illetve annak veszélye fenyeget, kiilonosen akkor, ha a réla szerzett
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Auskinfte nicht nur unerheblich verschlechtern und dadurch die Erfallung von
Verbindlichkeiten gegentiber dem DKV geféhrdet ist,

(8) wenn ein LEO unbefugt an Dritte weitergegeben wird oder

(9) bei begriindetem Verdacht, dass ein LEO vertragswidrig benutzt wird.

c.) Generelles Nutzungsverbot in bestimmten Fallen: Dem Kunden und seinen
Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen ist die weitere Nutzung der LEO generell, d.
h. auch ohne besondere Mitteilung des DKV, untersagt, wenn er erkennen kann,
dass die Rechnungen des DKV bei Félligkeit nicht ausgeglichen werden kénnen
oder die Geschaftsbeziehung beendet ist.

d.) Unterrichtung der Servicepartner: DKV ist berechtigt, seinen Servicepartnern
die Sperrung der LEO und/oder die Beendigung der Geschaftsbeziehung per EDV,
durch Ubersendung von Sperrlisten oder auf andere Weise mitzuteilen.

Kiindigung der Geschéaftsverbindung; Unterrichtung des Servicepartners
a.) DKV und der Kunde sind zur jederzeitigen Kiindigung berechtigt

(1) unter Einhaltung einer Frist: ohne Nennung von Griinden mit angemessener
Frist unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden/DKV. Das
Recht zur Nutzungsuntersagung und/oder Sperre (Ziffer 12.) der LEO bleibt
unberihrt.

(2) ohne Frist oder mit kurzer Frist aus wichtigem Grund: sofern aus Griinden,
die im Verantwortungsbereich des jeweils anderen Vertragspartners liegen, eine
Fortsetzung der Geschéftsverbindung flir den Vertragspartner nicht zumutbar
erscheint. Dies ist fir den DKV insbesondere der Fall, wenn ein in der Ziffer 12.b.)
(1) bis (9) genannter Grund zur Nutzungsuntersagung vorliegt.

b.) Verletzt der Kunde seine vertraglichen Verpflichtungen gegentiber einer anderen
Gesellschaft der DKV-Gruppe, bei der der Kunde Leistungen in Anspruch nimmt,
in einer Art und Weise, dass diese zur Kiindigung berechtigt ist, berechtigt dies
auch den DKV zur Kiindigung der Geschéftsverbindung.

c.) Form der Kiindigung: Jede Kiindigung muss schriftlich (z. B. per Email) erfolgen.

d.) Unterrichtung der Servicepartner: DKV ist berechtigt, seinen Servicepartnern
die Sperrung der LEO und/oder die Beendigung der Geschéftsbeziehung per EDV,
durch Ubersendung von Sperrlisten oder auf andere Weise mitzuteilen.

Eigentumsvorbehalt bei Lieferungen und Leistungen

a.) Sofern DKV Eigentlimer ist, behdlt sich DKV das Eigentum an der jeweiligen
Lieferung und Leistung bis zur vollstandigen Erflllung aller Forderungen aus der
Geschéftsverbindung, einschlieBlich der kiinftig entstehenden Forderungen auch
aus gleichzeitig oder spater abgeschlossenen Vertragen sowie Saldoforderungen
aus Kontokorrent mit dem Kunden vor (die ,Vorbehaltsware”).

b.) Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemaBen Geschafts-
gang zu verauBern. DKV ist berechtigt, die VerauBerungsbefugnis des Kunden
durch schriftliche Erklarung zu widerrufen, wenn dieser mit der Erfillung seiner
Verpflichtungen gegentber DKV und insbesondere mit seinen Zahlungen in
Verzug gerat oder sonstige Umstande bekannt werden, die seine Kreditwrdigkeit
zweifelhaft erscheinen lassen.

Maéngelriige und Méngelhaftung

a.) Reklamationen wegen der Qualitat und/oder Quantitat der Lieferungen und
Lelstungen sind bei erkennbaren Mangeln unverziglich langstens innerhalb 24
Stunden nach der Ubernahme/Abnahme der Lieferungen und Leistungen, bei
nicht erkennbaren Méangeln innerhalb 24 Stunden nach Entdeckung des Mangels,
schriftlich anzuzeigen.

b.) Bei Direktlieferungen und Kommission wahlt DKV unter Beachtung der
VerhaltnismaBigkeit die angemessene Art der Nacherfullung; dies gilt auch
im Kaufrecht. Schlagt die Nacherfillung fehl, wobei DKV grundsatzlich zwei
Nacherfillungsversuche einzurdumen sind, kann der Kunde von dem betreffenden
Einzelvertrag zurlicktreten oder den Kaufpreis bzw. die Vergttung mindern,
bei einem Werkvertrag auch den Mangel gegen Ersatz seiner Aufwendungen
selbst beseitigen.

c.) DKV haftet nicht bei Mangeln fur die Lieferungen und Leistungen des Service-
partners, wenn es sich um eine Drittlieferung handelt. Méngelriigen begriinden
kein Zurtickbehaltungsrecht und berthren die Verpflichtung zum Ausgleich der
Abrechnung nicht, soweit nicht bei Félligkeit der Abrechnung etwaige Méngel
unbestritten oder gegentiber DKV rechtskraftig festgestellt sind.

d.) Beruht ein Mangel auf dem Verschulden des DKV, leistet DKV Schadensersatz
oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen wegen eines Mangels unter den
gesetzlichen Voraussetzungen nur im Rahmen der in Ziffer 16. dieser AGB-DKV
festgelegten Grenzen.

Haftung

a.) Die Haftung von DKV auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund,
insbesondere aus Unmdglichkeit, Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung,
Vertragsverletzung und unerlaubter Handlung ist fiir jegliche Haftung aus oder in
Zusammenhang mit diesem Vertrag, soweit es dabei jeweils auf ein Verschulden
ankommt, nach MaBgabe dieser Ziffer 16. eingeschrankt. Gleiches gilt fur die
Haftung aus oder in Zusammenhang mit Einzelvertrdgen, die den Direktlieferungen
oder Kommissionen zugrunde liegen. Die Haftung aus oder in Zusammenhang
mit Einzelvertragen, die den Drittlieferungen zugrunde liegen, bestimmt sich nach
den Vereinbarungen, die der Kunde mit den Servicepartnern schlief3t.

b.) DKV haftet bei fahrlassig durch seine Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten
oder sonstigen Erflllungsgehilfen verursachten Sach- und Vermogensschaden
nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach
beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen
Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfullung den Vertrag
pragt und auf die der Kunde vertrauen darf, wie z.B. im Falle der Direktliefe-
rung die Verpflichtung zur rechtzeitigen Lieferung und ggf. Ubergabe des von
wesentlichen Méngeln freien Werks, einschlieBlich der LEO, sowie Beratungs-,
Schutz- und Obhutspflichten, die dem Kunden die vertragsgeméfBe Verwendung
des Gegenstands der Direktlieferung erméglichen sollen oder den Schutz von Leib
oder Leben von Personal des Kunden oder den Schutz von dessen Eigentum vor
erheblichen Schéden bezwecken.

c¢.) Mittelbare Schaden und Folgeschéden, die Folge von Mangeln des Gegenstands
der Direktlieferung und Kommission sind, sind nur ersatzfahig, soweit solche Schaden
bei bestimmungsgemaBer Verwendung des Gegenstands der Direktlieferung und
Kommission typischerweise zu erwarten sind.

d.) Die vorstehenden Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten in
gleichem Umfang zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten
und sonstigen Erfullungsgehilfen des DKV.

13.

14.

15.

16.

informaciok jelentéktelennek nem mindsiiléd médon kedvezétlenebbiil alakulnak,
a DKV-val szembeni kotelezettségeinek teljesitését veszélyeztetve,

(8)haegy Ieg|t|maC|ostargyatJogosu\atIanul adnak tovabb harmadik feleknek vagy
(9) annak megalapozott gyanuja esetén, hogy egy legitimacios targyat szerzo-
désszegé mddon hasznélnak.

c.) Altalanos felhasznalasi tilalom meghatarozott esetekben: Az tigyfélnek
és szolgaltatdpartnerei szamara a legitimacios targyak tovabbi felhasznaldsa
alapvetden, tehat a DKV kulonleges kozlése nélkul is tilos, amennyiben felismeri,
hogy a DKV szamlait nem képes kiegyenliteni az esedékességukkor, illetve az
Uzleti viszony véget ért.

d.) A szolgaltatépartner értesitése: A DKV jogosult arra, hogy szolgéltatopartne-
reivel kozolje a legitimacids targyak zarolasat és/vagy az Gizleti viszony befejezését
informatikai eszkdzokkel, a zarolasi listdk kozlésével vagy mas médon.

Az lileti kapcsolat megsziintetése; a szolgaltatopartner értesitése
a.) A DKV és az Ugyfél barmikor jogosult felmondast benyujtani

(1) hataridé betartasa mellett: okok megadésa nélkul, megfelelé hataridé
mellett, az tigyfél / DKV jogos érdekének figyelembe vételével. A legitimacids
targyak felhasznalasanak tiltasat és/vagy azok letiltasat (12. cikk) ez nem érinti.

(2) hataridd nélkiil vagy fontos okbdl fennallé révid hataridével:amennyiben a
masik szerz8d6 fél feleldsségi tartomanyaban taldlhatd oké nem tlinik valdszintinek
az Uzleti viszony fenntartdsa a masik szerz6d6 fél szamara. A DKV szémara
kilonosen akkor all fenn ez eset, ha a 12. b.) (1) — (9) cikkben ismertetett ok all
fenn a felhasznalas tiltaséra.

b.) Ha az tgyfél megsérti szerz6déses kotelezettségeit a DKV-csoport egy masik
olyan tarsasdgaval szemben, ahol az Ugyfél szolgaltatdsokat vesz igénybe, és a
jogsértés olyan médon torténik, hogy a tarsasag jogosult a felmondasra, akkor
ez a DKV-t is feljogositja az Uzleti viszony felmondasara.

c.) A felmondas formaja: Minden felmondasnak irdsban (pl. e-mailben) kell
torténnie.

d.) A szolgaltatopartner értesitése: A DKV jogosult arra, hogy szolgéltatépartne-
reivel kozolje a legitimacids targyak zarolasat és/vagy az Gizleti viszony befejezését
informatikai eszkozokkel, a zarolasi listak kozlésével vagy méas médon.

A tulajdonjog fenntartasa szallitasok és szolgaltatasok soran

a.) Amennyiben a DKV tulajdonos, akkor a DKV az adott termék és szolgaltatas
tulajdonjogdt fenntartja az Uzleti kapcsolatbdl szarmazé minden koévetelés
maradéktalan teljesitéséig, beleértve az ugyanabban azidében vagy jovében kotott
szerz8désekbdl szarmazo koveteléseket, illetve az ligyféllel vezetett folydszamla
egyenlegkoveteléseit (,visszatartott aru”).

b.) Az ligyfél jogosult a visszatartott aru szabdlyszer( Gzletmenet keretében
torténd értékesitésére. A DKV irdsos nyilatkozattal jogosult visszavonni az tgyfél
értékesitési engedélyét, amennyiben az tGgyfél a DKV-val szemben fennallé
kotelezettségeinek nem tesz eleget, és kilonodsképpen akkor, ha késedelembe
kerul fizetéseivel, vagy mas olyan kérilmények valnanak ismertté, amelyek
megkérddjelezik hitelképességét.

A hidnyossagok bejelentése, a hianyossagokért vallalt felel6sség

a.) Nyilvanvald hidnyossagok esetén a szallitmanyok és szolgaltatasok mindségére
és/vagy mennyiségére vonatkozo reklamacidkat haladéktalanul, de legkésébb
a termékek és szolgdltatasok atvételét / dtaddsat kovetd 24 éran belll, nem
nyilvanvald hidnyossagok esetén pedig a hianyossag felfedezését koveté 24 6ran
belll, frasban kell jelenteni.

b.) Kozvetlen szallitas és bizomany esetén a DKV az ardnyossag figyelembe vétele
mellett hatdrozza meg az utdlagos teljesités jellegét; ez az adasvételi jogra is
vonatkozik. Amennyiben meghidsul az utdlagos teljesités, melynek sordn a DKV
alapvetden két utolagos teljesitési kisérlettel rendelkezik, akkor az igyfél eldllhat
az értintett kulonalld szerzodéstdl, vagy csokkentheti a vételarat, illetve a dijazas
mértékét, véllalkozasi szerzédés keretében pedig a kéltségei megtéritése mellett
is elharithatja a hianyossagot.

c.) ADKV nem felel a szolgaltatdpartner szallitmanyainak vagy szolgaltatdsainak
olyan hidnyossagaiért, ha harmadik fél altali szolgaltatasrol van szé. A hiany-
potldsok nem alapozzdk meg a visszatartdsi jogot, és nem érintik az elszamolas
kiegyenlitésének kotelezettségét, kivéve akkor, ha az elszdmolds esedékessége
soran az esetleges hidnyossagok nem vitatottak vagy a DKV-val szemben jogerdsen
megdllapitasra kerilnek.

d.) Amennyiben a hidnyossdg a DKV hibajabdl ered, akkor a DKV a torvényileg
meghatarozott feltételek mellett csak a jelen ASZF-DKV 16. cikkében meghatarozott
korlatok kozott véllal felelésséget a hianyossdg miatt fellépd kdrok vagy kiaddsok
megtéritéséért.

FelelGsség

a.) ADKV kartéritési feleléssége, barmilyen jogalapbdlis legyen, kiilonos tekintettel
alehetetlenségre, késedelemre, hibds vagy helytelen kiszallitésra, szerzédésszegésre
és nem engedélyezett cselekvésre vonatkozdan a jelen szerzédéssel kapcsolatban
felmertlé mindennem( felelésséget beleértve, amennyiben az az 6 hibajabdl
ered, a jelen 16. cikk értelmében korldtozott. Ugyanez érvényes a kilénallo,
olyan szerz8désekbdl szarmazoé vagy azokkal 6sszefliggd felel6sségre, amelyek
a kozvetlen széllitasok vagy bizomanyok alapjat képezik. A harmadik felek
altali szolgaltatdsok alapjat képezé kilonalld szerz6désekbdl szarmazdé vagy
azokkal 6sszefliggd feleldsséget az tUgyfél altal a szolgdltatopartnerrel kotott
megallapodasok szabalyozzak.

b.) A DKV a szervezetei, torvényes képviseldi, alkalmazottai vagy mas képviseli
altal gondatlansagbdl elkovetett anyagi és vagyoni kdrokét csak a sajét jelentds
szerzbdési kotelezettségei megsértése esetén felel, azonban a szerz8dés kotésekor
elére lathato és szerzédésre jellemzé karok mértékére korldtozottan. A jelentds
szerz&dési kotelezettségek olyanok, melyek teljesitése meghatarozza a szerzédést,
és amelyek teljestlésében az Ugyfél megbizhat, mint példaul a kdzvetlen szallitds
esetében a jelentds hidnyossagoktdl mentes termékek, beleértve a legitimacios
targyak idében térténd kiszallitdsanak és adott esetben dtadasanak kotelezettsége,
valamint az olyan tandcsadoi, védelmi és oltalmi kotelezettségek, amelyek a
kozvetlen szallitasbdl szarmazo targy szerz8dés szerinti hasznalatat teszik lehetévé
az Ugyfél szamara, illetve az Uigyfél személyzetének életét és egészségét, valamint
tulajdonanak jelentds karoktol torténd megovasat szolgaljak.

c.) A kozvetlen széllitasbdl és bizomanybdl szarmazé targyak hidnyossagaibdl
eredd kozvetett és kovetkezmeényes karok csak akkor képezhetik kartérités targyat,
ha az ilyen karok a kozvetlen szallitasbdl és bizomanybdl szarmazd targyak
rendeltetésszer(i felhasznalasa soran tipikusan elvarhatok.

d.) A fenti felel6sségkizarasok és korldtozésok azonos mértékben érvényesek a
DKV szervezeteire, torvényes képvisel&ire, alkalmazottaira és egyéb képvisel&ire.
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17.

18.

19.

e.) Die Einschréankungen dieser Ziffer 16. gelten nicht fur die Haftung von DKV
bei/fur (i) vorsatzliche oder grob fahrlassiger Pflichtverletzungen, (ii) im Falle
der Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit oder Vorhandensein eines
Leistungserfolges oder Ubernahme eines Beschaffungsrisikos, (iii) im Falle des
Verzugs, soweit ein fixer Liefertermin vereinbart ist, (iv) Verletzung von Leben,
Korper und Gesundheit sowie (v) gesetzlich zwingenden Haftungstatbestanden,
insbesondere Produkthaftungsgesetz.

f.) Fur Aufwendungsersatzanspriche des Kunden und bei der Verletzung von
Pflichten bei Vertragsverhandlungen gelten die vorstehenden Bestimmungen
a.) bis e.) entsprechend.

g.) Die gesetzlichen Regeln der Beweislast bleiben von den Bestimmungen dieser
Ziffer 16. unberihrt.

Verjahrung

a.) Mangelanspriliche in Zusammenhang mit Direktlieferungen und Kommission
einschlieBlich etwaiger hierauf gestiitzter Schadensersatzanspriiche sowie Minde-
rungs- und Rucktrittsrechte verjahren in einem Jahr, gerechnet ab Ablieferung der
gekauften Sache bzw. Abnahme der Werkleistung. Sonstige vertragliche Ansprliche
des Kunden wegen Pflichtverletzungen von DKV und alle auBervertraglichen
Anspriiche des Kunden verjéhren ebenfalls in einem Jahr, beginnend mit dem
jeweils gesetzlich vorgesehenen Verjahrungsbeginn.

b.) Abweichend hiervon gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen (i) in den
Féllen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, (i) bei einer
vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung oder bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels, (iii) fur Mangelanspriiche auf einem dinglichen
Recht eines Dritten, auf Grund dessen die Herausgabe der Kaufsache verlangt
werden kann, (iv) im Falle des Verzugs, soweit ein fixer Liefertermin vereinbart
wurde, (v) bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz.

c.) Die Bestimmungen der §§ 196, 197, 445b BGB sowie die Regeln der
Beweislast bleiben von den vorstehenden Regelungen der Ziffer 17. a.) und b.)
unberhrt.

Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

a.) Anspruch des DKV auf Bestellung von Sicherheiten: DKV kann fur alle
Anspriiche aus der Geschaftsverbindung die Bestellung einer Sicherheit bis zum
zweifachen des eingerdaumten VR verlangen, und zwar auch fur Anspriche, die
zuklinftig entstehen, bedingt oder noch nicht féllig sind (Zahlungsrisiko aus den
gegenwartigen und zukinftigen Transaktionen aus dem Einsatz der LEO bis zur
Ruckgabe der LEO).

b) Steht der Kunde zugleich in Geschéftsbeziehung mit anderen Unternehmen der
DKV-Gruppe (wozu insbesondere die REMOBIS REFUND SERVICE CV., Varrolaan 51,
NL-3584 BT Utrecht (Niederlande) und die LUNADIS GmbH + Co. KG, Balcke-Dirr-
Allee 3, 40882 Ratingen gehdren) und tibernimmt DKV flr diese den Einzug von
Forderungen, kann DKV bestellte Sicherheiten auch fiir Forderungen beanspruchen,
die an DKV von anderen Unternehmen der DKV-Gruppe abgetreten wurden oder
deren Abtretung bei Beanspruchung bereits feststeht.

Hat der Kunde einen erweiterten VR beantragt oder will DKV dem Kunden einen
erweiterten VR einrdumen, so besteht fir DKV ein Anspruch auf Bestellung oder
Verstarkung der Sicherheiten im Hinblick auf die aus der Risikolibernahme folgende
Schuld jedoch erst ab Wirksamwerden des erweiterten VR.

c.) Veranderungen des Risikos: Hat DKV bei der Begriindung der Geschafts-
verbindung mit dem Kunden zundchst ganz oder teilweise davon abgesehen,
die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen, kann DKV auch
spater noch eine Besicherung bis zum zweifachen des eingeraumten VR fordern.
Voraussetzung hierfurist jedoch, dass Umstande eintreten oder bekannt werden,
die eine erhohte Risikobewertung der Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen.
Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn sich die wirtschaftlichen Verhéltnisse
des Kunden nachteilig verandert haben oder sich zu verandern drohen oder
sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaBig verschlechtert haben oder zu
verschlechtern drohen. Der Besicherungsanspruch von DKV besteht nicht, wenn
ausdriicklich vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieBlich im Einzelnen
benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Der Kunde kann die Reduzierung der
Sicherheit verlangen, wenn und soweit der eingerdumte VR sich reduziert hat.

d.) Fristsetzung fir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten: Fur
die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird DKV dem Kunden eine
angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt DKV, von seinem Recht zur fristlosen
Kindigung nach Ziffer 13. a.) (2) oder Nutzungsuntersagung und Sperre nach
Ziffer 12. b.) (3) dieser AGB-DKV Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner
Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nicht fristgerecht
nachkommt, wird DKV ihn zuvor hierauf hinweisen.

e.) Art der Sicherheiten: DKV ist berechtigt, die Stellung der Sicherheit als Barkaution
zu verlangen. Die Barkaution wird verzinst. Soweit keine andere Vereinbarung
getroffen worden ist, ist DKV berechtigt, die Zinshohe nach billigem Ermessen
unter Bertcksichtigung der fur Sparguthaben bankublichen Zinsen festzulegen.
Die Zinsen erhohen die Sicherheit. Dem Kunden wird freigestellt, anstelle von
Barkautionen auch unbedingte, unbefristete Blrgschaften oder Garantien von
Kreditinstituten in Hohe des Sicherheitsbetrages beizubringen. Voraussetzung
ist jedoch, dass der Bilrge oder Garant auf die Befreiung durch Hinterlegung
verzichtet und sich verpflichtet hat, auf erstes Anfordern zu zahlen.

f.) Verwertung und Riickgabe/Rickzahlung von Sicherheiten: DKV ist berech-
tigt, die vom Kunden oder Dritten gestellte Sicherheiten zu verwerten sowie of-
fene Forderungen gegentiber dem Kunden zur Einziehung an Dritte zu tberlas-
sen oder zu veraufBern, sobald der Kunde sich mit der Bezahlung einer Rechnung
in Verzug befindet. Der Rlckgabe- oder Rickzahlungsanspruch des Kunden fir
eine gestellte Sicherheit wird erst nach Ruickgabe samtlicher LEO und Bezahlung
samtlicher Forderungen aus der Geschaftsverbindung fallig. DKV ist dartber
hinaus berechtigt, fir noch nicht abgerechnete Lieferungen und Leistungen die
Sicherheiten auch nach Beendigung dieses Vertrages eine angemessene Zeit—in
der Regel 3 Monate — zurlickzuhalten.

Auskiinfte; Mitteilungspflichten des Kunden
a.) DKV ist berechtigt, Auskiinfte bei Wirtschaftsauskunfteien und Kreditinstituten
einzuholen.

b.) Der Kunde ist verpflichtet, den Wechsel des Firmeninhabers (des Inhabers
seines Unternehmens), das Ausscheiden oder Hinzutreten von Gesellschaftern,
das Ausscheiden oder Hinzutreten von Geschéftsfihrern, die Anderung seiner
Bankverbindung, der Rechtsform seines Unternehmens die Anderung der
Anschrift oder der Telekommunikationsverbindungen und/oder die Aufgabe
des Geschaftsbetriebs (unter Angabe der kiinftigen Erreichbarkeit der Inhaber
und Geschaftsfihrer) DKV unverzuglich schriftlich mitzuteilen.

c.) Soweit es sich nach der fir das jeweilige LEO zwischen dem Kunden und DKV
vereinbarten Nutzungsberechtigung um fahrzeugbezogene LEO handelt, sind
Kennzeichen- oder Kraftfahrzeugwechsel DKV unverzglich mitzuteilen.

17.

18.

19.

e.) Ajelen 16. cikk korldtozasai nem vonatkoznak a DKV felelGsségére (i) szandékos
vagy gondatlansagbdl elkdvetett kotelezettségmulasztas, (i) egy szolgaltatasteljesi-
tés jellegének vagy meglétének szavatoldsanak vagy a beszerzési kockazat atvétele,
(iii) késedelem esetén, amennyiben fix szallitasi hataridd kerilt egyeztetésre, (iv)
élet, testi épség és egészség veszélyeztetése, valamint (v) torvényileg kotelezd
felel@sségvallalas esetében, kilonds tekintettel a termékszavatossagi torvényre.

f.) Az Ggyfél kartéritési kovetelései és a szerzédési targyaldsok soran torténd
kotelezettségsértések esetén a fentia.)—e.) rendelkezések vonatkoznak megfeleléen.

g.) A bizonyitasi teherre vonatkozé torvényi szabalyokat a jelen 16. cikk rendelkezései
nem érintik.

Eléviilés

a.) Akozvetlen szallitadsokkal és bizomanyokkal 6sszefliggd hidnyossagi kovetelések,
beleértve az esetlegesen erre alapuld kartéritési igények, valamint csokkentési és
visszalépésijogok egy év alatt éviilnek el, amely a vasarolt targy, illetve a szolgaltatas
atvételének idépontjatol szamitandd. Az Ugyfél egyéb szerzédéses kdvetelései a
DKV kotelezettségszegései miatt, tovabba az tgyfél minden szerzédésen kivili
kovetelése ugyancsak egy év alatt évil el, a torvényileg meghatarozott elévilési
id6 kezdetével kezdédden.

b.) Ettl eltéréen érvényesek a torvényileg eldirt elévilési hatariddk (i) az élet,
testi épség és egészség veszélyeztetése esetén, (i) szandékos vagy sulyos gon-
datlansaghol szarmazo kotelezettségszegés vagy egy hidnyossag megtévesztd
szandéku elhallgatédsa esetén, (iii) egy harmadik személy olyan targyi jogara
iranyulo kartéritési igények, amely alapjan a vasarlasi targy kiadasa kovetelhetd,
(iv) késedelem esetében, amennyiben fix szallitasi hataridd kerllt megallapitasra,
(v) a termékszavatossagi torvény altal szabalyozott kovetelések esetén.

c.) Német Polgari Torvénykonyv (BGB) 196., 197., 445b §-4t, valamint a bizonyitasi
teherre vonatkozd szabalyokat a fenti 17. a.) és b.) cikk nem érinti.

Biztositékok kovetelése vagy novelése

a.) A DKV biztositékok kovetelésére tamasztott igénye: A DKV az Uzleti
viszonybdl szdrmazé minden kovetelés szamdra a rendelkezésre &llasi keret
kétszeresének megfeleld 6sszegli biztositékot rendelhet el, mégpedig olyan
kovetelések szamara is, amelyek a jévében jonnek létre, feltételesek vagy még
nem esedékesek (a legitimacios targyak alkalmazéasanak jelenlegi vagy jovébeli
tranzakcidibdl szarmazé fizetési kockazat, a legitimacios targyak visszaadasaig).

b) Amennyiben az tgyfél ugyanakkor a DKV-csoport mas vallalataival (melyekhez
kulonésképpen a REMOBIS REFUND SERVICE CV.,, Varrolaan 51, NL-3584 BT Utrecht
(Hollandia) és a LUNADIS GmbH + Co. KG, Balcke-Dirr-Allee 3, 40882 Ratingen
tartozik) is Uzleti kapcsolatban &ll, a DKV pedig atvallalja télik a kovetelések
beszedését, akkor a DKV olyan kovetelésekre is igénybe vehet biztositékokat,
amelyekrél a DKV-csoport mas véllalatai lemondtak a DKV javara, illetve amely
lemondés mar fennall az igénybevétel soran.

Ha az tgyfél bévitett rendelkezésre allasi keretet igényelt, illetve a DKV bévitett
rendelkezésre éllasi keretet szeretne biztositani az igyfél szamara, akkor a DKV
csak a bévitett rendelkezésre llasi keret hatalyba lépésétdl kezdédden formalhat
igényt a biztositékok novelésére a kockazatvallalasbol eredé kotelezettségre
tekintettel.

c.) A kockazat valtozasai: Ha a DKV az ugyféllel folytatott tzleti kapcsolat
megalapitasakor kezdetben teljesen vagy részben lemondott arrél, hogy biztositékot
koveteljen vagy novelje annak mértékét, akkor a DKV késébb is kovetelheti a
biztositékot a rendelkezésre &llasi keret kétszeresének megfelelé 6sszegben.
Ennek feltétele azonban az, hogy olyan kérilmények lépjenek fel vagy valjanak
ismertté, amelyek indokolttd teszik az tigyféllel szemben tdmasztott kovetelések
magasabb kockazatértékelését. Ez az eset kulondsen akkor allhat fenn, ha az
ligyfél gazdasagi helyzete hatranyosan valtozott, vagy Ugy tlnik, hogy véltoznifog,
illetve ha a meglévé biztositékok értéke csokkent vagy csokkenéssel fenyeget. A
DKV biztositékigénylési kovetelése nem all fenn, ha nyomatékosan megallapitasra
kerult, hogy az Ggyfélnek nem, vagy csak kilon megnevezett biztositékokat kell
nyujtania. Az tgyfél kovetelheti a biztositék csokkentését, ha és amennyiben a
szamara biztositott rendelkezésre &llasi keret csokkent.

d.) Hataridé meghatarozasa arendelés vagya biztositékok novelése szamara:
A biztositékok nyujtdsa vagy névelése szaméara a DKV elegendd hataridét fog
nyujtani az Ggyfél szaméra. Amennyiben a DKV a jelen ASZF-DKV 13. a.) (2)
cikkben ismertetett azonnali hatéllyal torténd felmondasivagy 12.b.) (3) cikkben
meghatarozott felhasznaldsmegszintetési és letiltasi jogaval kivan élni azért, mert
az Ugyfél nem teljesiti a hatarid6 szerint a biztositék nyujtasara vagy novelésére
iranyuld kotelezettségét, akkor a DKV erre elézetesen felhivja a figyelmét.

e.) A biztositékok jellege: A DKV jogosult készpénzes kaucidként kovetelni
a biztositékot. A készpénzes kaucidra kamat kerul felszamitasra. Amennyiben
nem kerll sor mas megallapodasra, akkor a DKV jogosult a megtakaritdsokra
alkalmazott szokdsos banki kamatlabak figyelembe vétele mellett sajat belatasa
szerint megdllapitani a kamatlab értékét. A kamatok novelik a biztositék értékét.
Az Ugyfélnek jogaban all a készpénzes kaucio helyett feltétlen, korlatlan idére szold
kezességet vagy garanciat beszerezni hitelintézetektdl, a biztositék osszegenek
megfeleléen. Ennek feltétele azonban az, hogy a kezesseg vagy garancia nyujtéja
lemond a letétbe helyezési mentességrdl, és kotelezi magat az elsé felszdlitasra
torténd fizetésre.

f.) Biztositékok értékesitése és visszaadasa/visszafizetése: A DKV jogosult az
tgyfél vagy harmadik fél altal nyujtott biztositékok értékesitésére, valamint az
tgyféllel szemben fennalld nyitott koveteléseket harmadik feleknek behajtasi
célbdl tovabbadnivagy értékesiteni, amennyiben az tigyfél késedelembe kerl egy
szamla kifizetése soran. Az Ggyfél altal nyujtott biztositékra iranyuld visszaadasi
vagy visszafizetési kovetelés csak minden legitimacids targy visszaszolgaltatasat és
az Uzletiviszonybdl eredd kovetelések megfizetését kovetden vélik esedékessé. A
DKV emellett jogosult a még nem elszamolt szallitmanyokért vagy szolgaltatasokért
a jelen szerz6dés megszUlinését koveté megfeleld iddt kovetd — rendszerint 3
honap — visszaigénylésére.

Tajékoztatasok; az ligyfél tajékoztatasi kotelezettségei
a.) ADKV jogosultinformacidkat szerezni gazdasagi informacios vallalkozasoktdl
és hitelintézetektdl.

b.) Az tgyfél koteles a DKV-val haladéktalanul irasban kozéIni a cégtulajdonos
(a véllalatanak tulajdonosa) személyében bekovetkezett véltozasokat, tarsasagi
tagok lemondasat vagy érkezését, ligyvezeték lemondasat vagy érkezését, a banki
adatokban, a vallalat jogi formdjaban, a tarsasag cimében vagy telekommunikacios
kapcsolataiban és/vagy az Ugyviteli feladatokban bekévetkezett valtozasokat (a
tulajdonos és ligyvezetdk jovobeli elérhetéségének megadasaval).

c.) Amennyiben az adott legitimacids targy esetében az tgyfél és a DKV kozott
egyeztetett felhasznaldsi jogosultsadg szerint gépjarmdre vonatkozo legitimacios
targyroél van szo, akkor a DKV val haladéktalanul kozoIni kell a rendszém vagy a
gépjarmu csere’jét.
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d.) Mitteilung der Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer des Kunden: In
der EU ansassige Kunden sind verpflichtet, DKV unaufgefordert sdmtliche
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummern sowie etwaige Anderungen unver-
zlglich mitzuteilen. Sofern der in der EU ansassige Kunde tGber noch keine
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer verfugt, verpflichtet er sich, diese in seinem
Ansassigkeitsstaat zu beantragen und DKV tber den Antrag sowie die endgliltige
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer zu informieren.

e.) Mitteilung der Unternehmereigenschaft von im Drittland ansassigen
Kunden: In einem Drittland anséassige Kunden sind verpflichtet, den Nachweis
Uber ihre Unternehmereigenschaft mit einer Bescheinigung ihrer Finanzverwaltung
(sog. Unternehmerbescheinigung) oder &hnlichem zu erbringen und ihre gliltige
lokale Steuernummer bzw. eine einer Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
gleichzusetzende gultige Nummer mitzuteilen. Darliber hinaus sind die Kunden
verpflichtet, sémtliche Umsatzsteuer-ldentifikationsnummern, die ihnen aufgrund
von umsatzsteuerlichen Registrierungen in EU - Staaten erteilt wurden, mitzuteilen.
Sollten sich Anderungen der Umsatzsteuer-ldentifikationsnummern ergeben, sind
diese unverzliglich DKV mitzuteilen.

Teil B GESCHUTZTER KUNDENBEREICH UND DKV E-INVOICING

20.

21.

Online-Zugang zum geschiitzten Kundenbereich des DKV

a.) Nutzungsvoraussetzungen: DKV rdumt dem Kunden auf Antrag die Nutzung
des geschutzten Kundenbereichs des DKV Online Services ein. DKV Ubermittelt
dem Kunden die Anmeldeinformationen per E-Mail an die vom Kunden mitgeteilte
Adresse. Fur die Nutzung gelten die Nutzungsbedingungen, die auf der Webseite
www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien hinterlegt sind. DKV
ist berechtigt, diese Nutzungsbedingungen fir die Zukunft einseitig zu andern.
Insofern gilt Ziffer 1. c.) DKV-AGB entsprechend. Sie gelten vom Kunden mit
dem Login auf den geschitzten Kundenbereich als anerkannt und vereinbart.
Zum Login bedarf es der Verwendung der weiteren von DKV vorgesehenen
Authentifizierungsinstrumente.

b.) Nutzungsumfang: DKV ist berechtigt, den Nutzungsumfang zu erweitern
oder zu beschrénken, ohne dass sich hieraus ein Anspruch auf einen bestimmten
Nutzungsumfang ergibt.

c.) Entgelte: Fir einzelne Leistungen im Rahmen des geschiitzten Kundenbereichs
ist DKV berechtigt, Entgelte gemaB der jeweils geltenden Servicefee-Liste (Ziffer
9. b.) bzw. einer Individualvereinbarung zu berechnen.

d.) Haftung: DKV Gbernimmt keine Gewahr fr die einwandfreie Funktionalitat
der Software, die korrekte Berechnung von Daten, einzelne Funktionen in
Zusammenhang mit dem Nutzungsumfang (z.B.: LEO Bestellung, Abmeldung,
Sperre) oder Funktionen, die mit dem DKV-Online-System verlinkt sind. DKV
Gbernimmt keine Gewdhr fir Daten, welche auf ein Kundensystem Ubertragen
bzw. dort importiert werden. Die Bestimmungen in Ziffer 16. bleiben unberuhrt.

e.) Sorgfaltspflichten des Kunden: Der Kunde ist fir die Sicherstellung der
Vertraulichkeit seines Kundenkontos und seines Authentifizierungsinstruments
sowie fur die Beschrankung des Zugangs zu seinem Computer verantwortlich
und hat das Authentifizierungsinstrument vor dem Zugriff anderer Personen
sicher zu verwahren und alle notwendigen MaBnahmen zu ergreifen, damit sein
Passwort zum geschitzten Kundenbereich des DKV geheim gehalten und sicher
aufbewahrt wird. Er wird DKV unverzlglich informieren, sobald Anhaltspunkte
daflrvorliegen, dass ein Dritter Kenntnis von dem Authentifizierungsinstrument
erlangt hat oder das Authentifizierungsinstrument unautorisiert genutzt wird
bzw. eine solche unautorisierte Nutzung wahrscheinlich ist. Bei Nutzung des
geschitzten Kundenbereichs des DKV darf die technische Verbindung nur tiber
die von DKV mitgeteilten Zugangskanale hergestellt werden. Die jeweiligen
Sicherheitshinweise auf der Internetseite des geschitzten Kundenbereichs
des DKV, insbesondere die MaBnahmen zum Schutz der eingesetzten
Hard- und Software (Kundensystem) sind in jedem Fall seitens des Kunden
zu beachten.

E-Invoicing

a.) E-Invoicing: Die Teilnahme am E-Invoicing muss vom Kunden bei DKV schriftlich
unter Angabe einer Emailadresse beantragt werden. E-Invoicing ist die elektronische
Bereitstellung von Rechnungen fur Lieferungen und Leistungen im Sinne des Teil
Ader AGB-DKV fur den Kunden durch Versenden oder als Download-Speicherung
von Informationen, welche durch den DKV Online Service erméglicht wird.

b.) Papierrechnung: Durch die Teilnahme am E-Invoicing akzeptiert der Kunde,
dass seine herkémmliche Papierrechnung hierdurch ersetzt wird. Dies gilt fur die
Rechnungen, die an die angegebene Rechnungsadresse geschickt werden, sowie
fir die angegebene Adresse fuir Rechnungskopien. Falls in bestimmten Landern
nach den umsatzsteuerrechtlichen Vorschriften E-Invoicing nicht erlaubt ist, wird
DKV lediglich eine Rechnungskopie elektronisch verschicken oder zur Verfligung
stellen und das Original der Rechnung per Post an den Kunden versenden.

c.) Elektronische Rechnung: Die elektronische Originalrechnung wird entweder
per Email an den Kunden versendet oder steht dem Kunden einmalig zum
Download im geschutzten Kundenbereich fur einen Zeitraum von 12 Monaten
zur Verfigung. Rechnungskopien kann der Kunde in einem Zeitraum von 12
Monaten im geschiitzten Kundenbereich jederzeit downloaden, der Kunde ist
personlich verantwortlich fir die Speicherung der elektronischen Originalrechnung
in elektronischer Form (PDF + Zertifikat) und fur die damit verbundenen Zwecke. Der
Kunde ist personlich verantwortlich fur die Einhaltung der einschlagigen Gesetze
und Vorschriften wie z.B. fir alle gesetzlichen Datenaufbewahrungsanforderungen
(z.B. Archivierung der elektronischen Rechnung gemaf geltendem Recht), fir die
Dokumentation und fur den Nachweis, wie die Daten in das System eingegeben
wurden und wer Zugriff auf die Daten haben darf. DKV haftet nicht fir Schaden,
die auf Ursachen beruhen, die nicht im Verantwortungsbereich von DKV liegen,
wie z.B. Leitungsstorungen oder Netzwerkprobleme. Die Bestimmungen in
Ziffer 16. bleiben unberthrt.

d.) Abbestellung: Der Kunde kann zu jeder Zeit die Teilnahme am E-Invoicing
einstellen. Dazu hat der Kunde DKV schriftlich (z.B. per Email) zu informieren.
DKV wird nach Erhalt der Anfrage den Versand von Rechnungen auf Papier so
bald als moglich umstellen.

Teil CEINBEZIEHUNG VON SERVICEPARTNER-RICHTLINIEN,
NUTZUNGSBEDINGUNGEN, GERATEBEZOGENE ANWEISUNGEN
UND MAUT-RICHTLINIEN

22.

Einbeziehung von Servicepartner-Richtlinien, Nutzungsbedingungen

und geratebezogene Anweisungen

a.) Servicepartner-Richtlinien: Richtlinien von Servicepartnern, welche die speziellen
fahrzeugbezogenen Lieferungen und/oder Leistungen (einschlieBlich ihrer Nutzung)
und/oder LEO regeln, werden unbeschadet der Ziffer 3. c.) zum Vertragsbestandteil,
wenn DKV den Kunden hieraufim Rahmen der Beantragung der Leistung oder der
Bestellung von LEO (z.B. auch unterschriftslos gema@ Ziffer 3. d.) hinweist.

d.) Az tigyfél k6zosségi addszamanak kozlése: Az EU-tagallamaban talélhatd
székhellyel rendelkez6 ligyfeleknek kételesek a DKV-val haladéktalanul és felszolitas
nélkul kdzolni a kdzosségi addszamukat, és az esetleges modositasokat. Amennyiben
az EU-tagallamaban talalhato székhellyel rendelkezé tigyfél még nem rendelkezik
koézosségi addszammal, akkor kételezi magat, hogy az illetékesség orszagaban
megigényli azt, és értesiti a DKV-t a kérelmérdl és a végleges kdzosségi addszamrol.

e.) A vallalkozasi forma kozlése harmadik orszagbdl szarmazé ligyfelek
esetében: A harmadik orszagbdl szarmazé Ugyfelek kotelesek igazolni
véllalkozasi formajukat a sajat pénzlgyi hatdsdguk altal kidllitott igazoldssal
(Ugynevezett vallalkozasi forma igazolasa) vagy hasonlé dokumentummal, és
kozolniuk kell érvényes helyi addszamukat, illetve a k6zosségi addszamhoz
hasonlo, érvényes addazonositd szamot. Az lgyfelek emellett kotelesek kozoIni
minden olyan kézdsségi addszamot, amelyet szdmukra EU-tagdllamokban
kiallitottak forgalmi adéval kapcsolatos regisztraciok soran. Amennyiben
valtozasok lépnének fel a kbzosségi addszamban, akkor azt haladéktalanul
jelenteni kell a DKV-nak.

B. rész VEDETT UGYFELTARTOMANY ES DKV E-INVOICING

20.

21.

Online hozzaférés a DKV védett ligyféltartomanyahoz

a.) Felhasznalasi feltételek: A DKV az ligyfél kérelmére a rendelkezésre bocsétja a
DKV Online szolgéltatasanak védett tigyféltartomanyat. A DKV e-mailben juttatja
el az Ugyfélnek a jelentkezési adatokat az igyfél dltal megadott e-mail cimre. A
felhasznalas sordn a www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien
weboldalon talélhato felhasznalasi feltételek érvényesek. A DKV jogosult jovébeni
hatallyal egyoldalian médositani ezeket a felhasznalasi feltételeket. E tekintetben
a DKV-ASZF 1. c.) cikke keril alkalmazasra. A felhasznalasi feltételek elfogadottnak
mindsllnek az tgyfél altal a védett Ggyféltartomanyra torténd belépéssel. A
belépéshez tovabbd a DKV dltal biztositott hitelesitési berendezések alkalmazésa
valik sziikségessé.

b.) Felhasznalasi terjedelem: A D jogosult a felhasznalasi terjedelem bévitésére
vagy korlatozésara anélkil, hogy ebbdl egy meghatérozott felhasznalasi terjedelem
jonne létre.

c.) Dijak: A védett Ugyféltartomany keretében nyujtott szolgaltatasokért a DKV
jogosult dijakat felszamitani a szolgaltatasi dijlista (9. c. cikk), illetve egyéni
egyeztetés szerint.

d.) FelelGsség: A DKV nem vallal felelésséget a szoftver tokéletes mikodéséért,
az adatok helyes szamitasaért, a felhasznalasi terjedelemmel 6sszefliggd egyes
funkciokért (pl.: legitimacios targyak megrendelése, kiléptetése, zarolasa), illetve
olyan funkciokért, amelyek a DKV online rendszerhez kapcsolédnak. A DKV nem
vallal felelésséget az olyan adatokért, amelyeket az tigyfél rendszerére tovabbitanak,
illetve oda importélnak. A 16. cikk rendelkezéseit ez nem érinti.

e.) Az tigyfél gondossagi kotelezettsége: Az tgyfél felel az tgyfélfiokjanak
és hitelesitési berendezésének bizalmassagaért, valamint a szamitégépéhez
vald hozzaférés korldtozasaért, és védenie kell a hitelesitési berendezést a mas
személyek &ltali hozzaféréstdl, tovabba minden sziikséges intézkedést meg kell
tennie annak érdekében, hogy a DKV védett Ggyféltartomanyédnak jelszavat
titokban tartsa, és biztonsagos helyen tarolja. Haladéktalanul értesitenie fogja
a DKV-t, mihelyt arrél értestilne, hogy egy harmadik személy ismeretet szerezne
a hitelesitési berendezésrdl, illetve jogosulatlanul hasznélna a hitelesitési beren-
dezést, vagy valdszintivé valna egy ilyen jogosulatlan felhasznalas. A DKV védett
tgyféltartomanyénak hasznalata soran a technikai csatlakozas csak a DKV altal
kozolt hozzaférési csatorndkon keresztll hozhatd létre. Az Ggyfélnek minden
esetben be kell tartania a DKV védett tigyféltartomanyanak weboldaldan megadott
biztonsagi utasitasokat, kiilonos tekintettel az alkalmazott hardverek és szoftverek
(Ugyfélrendszer) védelmére irdnyuld intézkedéseket.

Elektronikus szamlazas

a.) Elektronikus szamlazas: Az elektronikus szamlazasban (e-invoicing) vald
részvételt az ligyfélnek irdsban kell kérelmeznie a DKV-nal egy e-mail cim meg-
adasdval. Az elektronikus szamlazas az ASZF-DKV A. részének értelmében nyujtott
termékek és szolgaltatdsok szamldinak elektronikus Uton torténd rendelkezésre
bocsatasat jelenti az informaciok kildése vagy letdltéssel torténd tarolasa altal,
amit a DKV online szolgéltatasa tesz lehetévé.

b.) Papiralapu szamla: Az elektronikus szamlazasban valo részvétellel az tigyfél
elfogadja, hogy ezzel helyettesitik a hagyomanyos papiralapu szamlat. Ez azokra a
szamlakra vonatkozik, amelyek a megadott szamlazasi cimre kerllnek kiktldésre,
valamint a szdmlamdsolatok szamara megadott cimekre. Amennyiben bizonyos
orszagokban a forgalmi addra vonatkozd eléirasok miatt az elektronikus szamlazas
nem lenne megengedett, akkor a DKV csupan egy szamlamasolatot fog elektronikus
uton elklldeni vagy rendelkezésre bocsatani, az eredeti szamlat pedig postai iton
fogja az tgyfélnek megkuldeni.

c.) Elektronikus szamla: Az elektronikus eredeti szamlat vagy e-mailben kapja
meg az Ugyfél, vagy 12 hénapos id6tartamig egyszer letolthetd verzidban lesz
elérheté az tigyfél szamara a védett tgyféltartomanyban. Az tigyfél 12 hénapon
beltl barmikor letoltheti a szamlamasolatokat a védett Ugyféltartomanyban, és az
lgyfél személyesen felel az elektronikus eredeti szamla elektronikus formatumban
(PDF + tanusitvany) torténd elmentésére és az azzal kapcsolatos célokért. Az
Ugyfél személyesen felel a vonatkozd torvények és elirasok, igy példaul az osszes
torvényes adatmegdrzési kdvetelmény (pl. az elektronikus szamla érvényes jog
szerinti archivalasa), a dokumentélas, és annak igazolasanak betartasaért, hogy
miként vitték a rendszerbe az adatokat, és ki férhet hozza azokhoz. A DKV nem
felel az olyan karokért, amelyek nem a DKV felel@sségi tartomanydban taldlhato
okokon alapulnak, mint példdul a vezetékzavarok vagy halézati problémak. A 16.
cikk rendelkezéseit ez nem érinti.

d.) Megsziintetés: Az ligyfél barmikor megszlintetheti az elektronikus szamlazasban
valé részvételét. Ehhez az tigyfélnek irdsban kell értesitenie a DKV-t (pl. e-mailben).
A DKV a kérelem beérkezését kovetden a lehetd leghamarabb atéll a papiralapu
szamlak kuldésére.

C. Rész SZERVIZPARTNER-IRANYELVEK, FELHASZNALASI FELTETELEK,
KESZULEKRE VONATKOZO UTASITASOK ES UTDUIRANYELVEK
BELEFOGLALASA

22,

Szolgaltatopartner-iranyelvek, felhasznalasi feltételek és késziilékre
vonatkozo utasitasok belefoglalasa

a.) Szolgaltatépartner-iranyelvek: A szolgéltatdpartnerekre vonatkozd irdnyelvek,
amelyek a specidlis gépjarmlre vonatkozé szallitmanyokat és/vagy szolgaltatdsokat
(beleértve azok hasznalatat) és/vagy legitimdcios targyakat szabdlyozzék a 3. c.)
cikktdl fliggetlentl a szerzédés részévé valnak, amennyiben a DKV felhivja erre az
lgyfél figyelmét a szolgaltatds igénylése vagy a legitimacios targyak megrendelése
keretében (pl. akdr alairas nélkdl, a 3. d.) cikk szerint).
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b.) Besondere Nutzungsbedingungen: Richtlinien, welche die Nutzung einer
Leistung vor Ort regeln (,Besondere Nutzungsbedingungen”), werden auch dann
in Bezug auf diese Leistungen und spatestens mit ihrer Inanspruchnahme in dem
Sinne zum Vertragsbestandteil, dass der Kunde auch gegentiber DKV zur Beachtung
und insbesondere Einhaltung der sich hieraus ergebenden VerhaltensmaBregeln
verpflichtet ist, wenn die Besonderen Nutzungsbedingungen am Ort der Leistungs-
erbringung aushéngen (z. B. die Hausordnung eines Parkhauses) oder auf andere
Weise flr den Kunden objektiv erkennbar wird, dass der Servicepartner seine
Leistung nur unter Zugrundelegung dieser Besonderen Nutzungsbedingungen
gewadhrt (z.B. im Rahmen einer fur die Leistungsauslosung erforderlichen App).

c.) Geratebezogene Anweisungen: Flr gerdtebezogene (technische) Anweisungen
(z.B. Einbauanweisungen, Betriebsanleitungen) gelten die Bestimmungen fir
besondere Bedingungen (Ziffer 1. b.).

Zusammenfassung von Maut-Richtlinien

DKV kann Bestimmungen fiir eine Vielzahl von einzelnen Richtlinien betreffend
Maut auch in einer Rahmen-Richtlinie zusammenfassen (,Rahmen-Richtlinie”).
Die Einbeziehung erfolgt dann geman Ziffer 22. a.) oder einer ausdrticklichen
Vereinbarung zwischen dem Kunden und DKV. Die Inanspruchnahme der Leistung
von DKV in Zusammenhang mit Maut richtet sich dann nachfolgenden Regelwerken:
(1) der einschlagigen Richtlinien geman Ziffer 3. c.) iV.m. Ziffer 22.

(2) der Rahmen-Richtlinie

(3) diesen AGB-DKYV,

wobei bei Widersprichen die Bestimmungen der vorstehenden Regelwerke den
nachstehenden vorgehen, es sei denn, dass die Rahmen-Richtlinie ausdricklich
einen anderen Vorrang anordnet.

Teil D SCHLUSSBESTIMMUNGEN

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Vertragsiibertragung

DKV ist jederzeit auch ohne Zustimmung des Kunden berechtigt, den gesamten
Vertrag oder einzelne Rechte und Pflichten hieraus auf ein mitihm im Sinne von
§ 15 AktG verbundenes Unternehmen zu tibertragen. DKV wird den Kunden tiber
die Vertragstbertragung schriftlich rechtzeitig unterrichten.

Rechtswahl
a.) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Kaufrecht (CISG)
findet keine Anwendung.

b.) DKV kann vor oder mit Einleitung eines gerichtlichen Verfahrens gegen den
Kunden in dessen Heimatland durch Mitteilung in Textform oder in der Klageschrift
das auslandische materielle Recht, welches am entsprechenden gesetzlichen oder
vereinbarten Gerichtsstand des Kunden gilt, wéhlen (nachtragliche Rechtswahl
zugunsten des Heimatrechts des Kunden). Diese nachtragliche Rechtswahl
zugunsten des Heimatrechts des Kunden kommt nicht zustande, wenn der
Kunde dieser Wahl binnen eines Monats, nachdem er hiervon Kenntnis nehmen
konnte, widerspricht. Hierauf wird der Kunde bei Austibung des nachtraglichen
Wahlrechts hingewiesen.

Salvatorische Klausel
Sollten Teile dieser AGB-DKV unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit
der Uibrigen Bestimmungen nicht berthrt.

Gerichtsstand

Gerichtsstand, auch internationaler, fir alle Streitigkeiten aus der Geschaftsverbin-
dung—auch nach deren Beendigung —ist Dusseldorf (BRD). Dieser Gerichtsstand ist
fur alle Klagen gegen DKV ausschlieBlich; fir Klagen von DKV gegen den Kunden
gilt er wahlweise neben anderen gesetzlichen oder vereinbarten Gerichtsstanden
(Wahl-Gerichtsstande).

Geheimhaltung von individuellen Vertragskonditionen

Der Kunde ist verpflichtet fiir die Dauer der Vertragsbeziehung mit DKV seine
individuellen Vertragskonditionen wie z. B. Preise, Serviceentgelte und Transakti-
onsdaten streng vertraulich zu behandeln (,vertrauliche Informationen”), soweit
es sich nicht um 6ffentlich bekannte Informationen handelt oder er aufgrund
zwingendem Gesetz oder zwingender behordlicher oder gerichtlicher Anordnung
zur Offenlegung verpflichtet ist. Der Kunde darf die vertraulichen Informationen
ohne Genehmigung von DKV nicht an Dritte weitergeben oder fiir kommerzielle
Zwecke nutzen. DKV behalt sich vor, bei einem VerstoB des Kunden gegen die
Geheimhaltungspflicht etwaig entstandene Schaden gerichtlich geltend zu machen.

Verarbeitung von Daten und Datenschutz

DKV verarbeitet Daten des Kunden, insbesondere solche aus dem Vertragsverhaltnis,
ausschlieBlich im Rahmen der datenschutzrechtlichen Bestimmungen (z.B. BDSG
und/oder EU-Datenschutz-Grundverordnung, insb. Art. 6). Dies umfasst, vorbe-
haltlich der datenschutzrechtlichen Zulassigkeit, auch die Verarbeitung
und/oder Ubermittlung von Daten an Dritte (z.B. Servicepartner), die im Rahmen
der geltenden Bestimmungen und entsprechenden Garantien fir DKV
tatig werden. Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter
www.dkv-euroservice.com/datenschutz.

Geltung und Auslegung bei auslandischen Kunden

Fur Geschaftsbeziehungen mit auslandischen Kunden gelten gleichfalls diese in
der deutschen Sprache abgefassten Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die den
auslandischen Kunden jeweils zuganglich gemachte Ubersetzung hiervon in der
Kundenlandsprache oder in der englischen Sprache soll dem besseren Verstandnis
dienen. Im Falle eines Auslegungsstreites hat stets der deutsche Text Vorrang.

Stand: 08/2019
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b.) Kiilonleges felhasznalasi feltételek: Azok az irdnyelvek, amelyek egy
szolgaltatds helyben térténd hasznélatat (,Kuldnleges felhasznalasi feltételek”)
szabalyozzak, azokra a szolgéltatdsokra vonatkozoan legkésébb igénybe vételik
soran a szerz8dés részévé valnak olyan értelemben, hogy az tigyfél koteles a DKV-val
szemben figyelembe venni és kilondsen betartani az ebbdl eredd magatartasi
szabdlyokat, amennyiben a kilonleges felhasznalasi feltételek ki vannak fliggesztve
a szolgaltatas teljesitésének helyén (pl. egy parkoldhaz hazirendje), illetve mas
maodon objektivan felismerhet6 az Ugyfél szamara, hogy a szolgaltatopartner
csak a kulonleges felhasznélasi feltételek betartdsa mellett biztositja az adott
szolgaltatast (pl. a szolgéltatas igénybe vételéhez szlikséges alkalmazas keretében).

c.) Késziilékekre vonatkozo utasitasok: A készllékekre vonatkozd (mUszaki)
utasitasok (pl. beszerelési utasitasok, hasznalati Gtmutatdk) szamara a kilonleges
feltételek rendelkezései érvényesek (1. b.) cikk).

Az utdijiranyelvek 6sszefoglalasa

A DKV az Utdijakra vonatkozé szdmos kilénallo irdnyelv szamara egyetlen
keretirdnyelvben is 6sszefoglalhat rendelkezéseket (, keretiranyelv”). A belefoglalds
ekkora 22.a.) cikk értelmében vagy az tgyfél és a DKV kozti kifejezett megegyezés
alapjan jon létre. ADKV utdfjjal kapcsolatos szolgaltatdsanak igénybe vétele ebben
az esetben a kévetkezd szabdlyozasok alapjan torténik:

(1) vonatkozo iranyelvek a 3. c.) cikk értelmében, a 22. cikkel 6sszefliggésben
értelmezve

(2) keretiranyelv

(3) a jelen ASZF-DKYV,

melynek soran ellentmondasok esetében a megeldz4 szabalyozasok elényt élveznek
az utdébbi szabdlyozasokkal szemben, kivéve abban az esetben, ha a keretirdnyelv
kifejezetten mas sorrendet rendel el.

D. rész ZARO RENDELKEZESEK

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Szerz6désatruhazas

A DKV az tigyfél hozzéjarulasa nélkul is barmikor jogosult a teljes szerzédést vagy
abbdl eredd egyes jogokat és kotelezettségeket atruhdzni egy vele a részvénytar-
sasagokrol szol6 német torvény (AktG) 15. §-a értelmében kapcsolddd vallalatra.
A DKV id8ben és irasban értesiti az lgyfelet a szerz6dés atruhazasarol.

Jogvalasztas
a.) ANémetorszagi Szévetségi Koztarsasag joga alkalmazandd. Az ENSZ adasvételi
joga (CISG) nem kerl alkalmazésra.

b.) ADKV az tgyféllel szemben bevezetett birdsagi eljaras el6tt vagy azzal egyidében
az Ugyfél orszagdban szoveges formaban vagy a keresetlevélben valaszthatja az
anyagijogot, amely az tigyfél megfeleld torvényes vagy egyeztetett birdi illetékesség
helyén érvényes (utdlagos jogvalasztas az ligyfél llampolgarsagijoga érdekében).
Ez az utdlagos jogvalasztas az Ugyfél dllampolgérsagi joga érdekében nem jon
|étre, ha az Ugyfél a kozlést kovetden egy hdnapon belll ellentmond ennek. Erre
az utélagos valasztasi jog gyakorlasa soran hivjak fel az tgyfél figyelmét.

Védelmi zaradék
Amennyiben a jelen ASZF-DKV egyes részei érvénytelen lenne vagy azza valng,
akkor a fennmaradé rendelkezések érvényessége ettdl nem valtozik.

Birdi illetékesség

Abirdiilletékesség helye, az tizleti kapcsolatbdl eredd nemzetkdzi jogvitak esetén
is —és azok befejezését kovetden is— Disseldorf (NSZK). A biréi illetékesség helye a
DKV-val szemben benyujtott minden kereset esetében kizarélagos; a DKV altal az
tgyféllel szemben benyujtott keresetek esetében mas torvényi vagy egyeztetett
illetékességi helyek mellett valaszthato (valaszthatd birdi illetékességi helyek).

Az egyéni szerz6dési feltételek bizalmas kezelése

A DKV-val folytatott szerzédéses viszony id6tartama soran az Ugyfél koteles
szigortian bizalmasan kezelni az olyan egyéni szerzédési feltételeket, mint példaul
az arak, szolgaltatasi dijak és tranzakcids adatok (, bizalmas informaciok”), hacsak
nem nyilvanosan ismert informdciokrél van szé, illetve kotelezd erejli torvény,
hatoéséagivagy birdsagi rendelkezés nem kételezi azok nyilvanossagra hozataldra.
A DKV engedélye nélkiil az tgyfél nem tovabbithatja a bizalmas informaciokat
harmadik felek szdmdra, és nem hasznélhatja Gzleti célokra. A DKV fenntartja
maganak a jogot arra, hogy a titoktartdsi kotelezettség gyfél dltali megsértése
miatt keletkezett karok megtéritését birésagi tton érvényesittesse.

Adatkezelés és adatvédelem

A DKV kizarélag az adatvédelmi rendelkezések keretében (pl. BDSG és/vagy az
EU 4ltaldnos adatvédelmi rendelete, kiilondsen annak 6. cikke) dolgozza fel az
lgyfél adatait, kulonos tekintettel a szerzédéses viszonybdl szarmazd adatait. Az
adatvédelmi elSirasok betartdsa mellett ez az adatok feldolgozasat és/vagy az
adatok olyan harmadik felek (pl. szolgaltatépartnerek) szamara torténd tovabbitasat
is magaban foglalja, akik az érvényes rendelkezések és megfelelé garancidk
keretében a DKV megbizasabdl tevékenykednek. A kdvetkezé weboldalon taldlhat
tovabbi adatvédelmi informéaciokat: www.dkv-euroservice.com/datenschutz.

Ervényesség és értelmezés kiilfoldi ugyfelek esetén

Akulfoldi Ggyfelekkel kotott Gizleti viszonyok szdmdra ugyancsak a német nyelven
irtjelen altalanos uzleti feltételek érvényesek. A kulfoldi Ggyfelek szamara az adott
orszag nyelvén, illetve angol nyelven készitett forditas a jobb megértést szolgalja.
Ertelmezési vita esetén mindig a német széveg élvez elsébbséget.

Aktudlis verzié: 08/2019
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