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Teil A ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1.

Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB-DKV)

a.) Allgemeine Geltung: Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB-DKV")
gelten flr die gesamte Vertragsbeziehung, zwischen DKV EURO SERVICE GmbH
+ Co. KG, Balcke-Durr-Allee 3, 40882 Ratingen, Deutschland (,DKV") und dem
DKV Kunden (,Kunde”) in der jeweils gultigen Fassung. Nach Beendigung der
Vertragsbeziehung gelten diese AGB-DKV bis zur vollstandigen Abwicklung der
Geschaftsbeziehung fort. Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen
des Kunden sind nicht verbindlich, auch wenn DKV den Vertrag durchfihrt, ohne
solchen ausdriicklich zu widersprechen. Die vorliegende Fassung ersetzt alle
friiheren Fassungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

b.) Geltung anderer besonderer Bedingungen: Fir spezielle Lieferungen
und Leistungen und/oder Legitimationsobjekte (nachstehend auch ,spezielle
Leistungen”) kann DKV besondere Bedingungen (nachstehend ,besondere
Bedingungen”) erlassen. Spezielle Leistungen kdnnen z.B. sein: Elektro- und
Gasmobilitat, Maut- und Fahrzeugservices sowie digitale Services und ferner solche,
die dem Bezug von Lieferungen und Leistungen auBerhalb des Geltungsbereichs der
Bundesrepublik Deutschland dienen, z.B. in Landern mit besonderen regulatorischen
Anforderungen.

Grundsatzlich kdnnen besondere Bedingungen fur spezielle Leistungen auf der
Internetseite www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien oder im
geschutzten Kundenbereich des DKV-Online-Services (www.dkv-euroservice.com/
portal/en/web/customers/bedingungen-und-richtlinien) eingesehen werden und
gelten dannjeweils aktuell. Die besonderen Bedingungen werden spétestens mit
der Inanspruchnahme der speziellen Leistungen Vertragsbestandteil.
Besondere Bedingungen fiir spezielle Leistungen kénnen ferner zwischen DKV
und dem Kunden gesondert vereinbart werden, wobei es hierflr ausreicht, dass
der Kunde bei DKV den Bezug einer speziellen Leistung beantragt, nachdem DKV
im Rahmen des flr die Beantragung vorgesehenen Verfahrens auf die Geltung
der besonderen Bedingungen hingewiesen hat.

Besondere Bedingungen flr spezielle Leistungen gehen diesen AGB-DKV vor,
auch wenn diese von diesen AGB-DKV abweichende oder hierzu im Widerspruch
stehende Regelungen enthalten. Sie kdnnen von DKV nach den fir die Anderungen
der AGB-DKV geltenden Bestimmungen (Ziffer 1.c.) in Kraft gesetzt oder gedndert
werden. Auf Anforderung des Kunden stellt DKV die besonderen Bedingungen
dem Kunden in Papierform zur Verfigung.

c.) Anderungen: DKV ist berechtigt, diese AGB-DKV mit Wirkung fr die Zukunft
zu andern. DKV wird den Kunden hiertber schriftlich unterrichten, ohne dass
die gednderten Bedingungen insgesamt mitgeteilt werden mussten; es genligt
die Unterrichtung Uber die Tatsache der Anderung auch in elektronischer Form.
Die jeweils aktuellen AGB-DKV sind auf der Internetseite www.dkv-euroservice.
com/agb frei zuganglich abrufbar. Sollte dieser Abruf nicht moglich sein, wird
DKV dem Kunden die AGB-DKV unentgeltlich auf Anforderung elektronisch
(z.B. Email) oder in Papierform (z.B. per Post) zusenden. Sofern der Kunde dem
nichtinnerhalb von zwei Monaten nach Zugang der Bekanntgabe der Anderung
schriftlich widerspricht, gilt dies als Einverstandnis mit der Anderung. DKV wird
in den jeweiligen Anderungsmitteilungen auf das Widerspruchsrecht hinweisen.

Vertragszweck, Vertragsbegriindung und Verfigungsrahmen

a.) DKV ermdglicht seinen Kunden bei vertraglich verbundenen Servicepartnern und
deren Servicestellen (,Servicepartner”) Lieferungen und Leistungen, die mit dem
Betrieb eines Kraftfahrzeuges in Zusammenhang stehen und Gber DKV angeboten
werden, bargeldlos zu erwerben bzw. in Anspruch zu nehmen.

b.) Die Geschéaftsbeziehung zwischen DKV und dem Kunden kommt entweder
auf Grundlage eines schriftlichen Vertrags zwischen dem Kunden und DKV oder
eines vom Kunden gestellten Antrages, mit dem er diese AGB-DKV zu Kenntnis
nimmt und anerkennt sowie dem Bestatigungsschreiben des DKV zustande,
spatestens aber mit der Annahme der von DKV an den Kunden Ubersandten
Legitimationsobjekte (,LEQ").

¢.) DKV raumt dem Kunden in dem Bestatigungsschreiben/Vertrag einen bestimmten
Verfugungsrahmen (,VR") und eine bestimmte Zahlungsfrist ein. Der Kunde darf
die in Ziffer 3 genannten LEO nur im Rahmen des von DKV eingerdumten Verfu-
gungsrahmens und entsprechend seiner Bonitats- und Liquiditatsverhaltnisse derart
nutzen, dass der Ausgleich der DKV-Forderungen bei Falligkeiten gewéhrleistet ist.
Der VR ist der Maximalbetrag, bis zu dem der Kunde Lieferungen und Leistungen
des DKV in Anspruch nehmen darf.

Der Kunde ist verpflichtet, sich Gber den aktuellen Stand seines VR Uber den
Kundenservice des DKV oder tGber den geschitzten Kundenbereich des DKV-
Online-Services (derzeit DKV Cockpit) unterrichtet zu halten. DKV ist berechtigt,
die Einhaltung des VR zu Uberwachen. Auf das Recht zur Sperrung aller LEO gem.
Ziffer 12.b.) (1) wird ausdrtcklich hingewiesen.

Auch wenn durch die Nutzung der LEO der eingerdumte VR Uberschritten
wird, ist DKV berechtigt, Zahlung der Lieferungen und Leistungen oder sons-
tiger Aufwendungen zu verlangen, die aus der unerlaubten Nutzung der LEO
entstehen.

d.) DKV ist berechtigt, den VR nach billigem Ermessen gemaB § 315 BGB einseitig
zu erhdhen oder zu reduzieren und wird dies dem Kunden in geeigneter Form nach
Wahlvon DKV telefonisch, per Email oder in sonstiger Textform mitteilen. Gleichzeitig
ist der veranderte Verfigungsrahmen lber den geschitzten Kundenbereich
des DKV-Online-Services (derzeit DKV Cockpit) fur den Kunden abrufbar. Die
Reduzierung des VR darf DKV mit einer Frist von wenigstens 5 Tagen und aus
wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung vornehmen. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn einer der in Ziffer 12. b.) genannten Griinde vorliegt.
Die Hohe der Reduzierung ist dann nach billigem Ermessen zu bestimmen. Eine
Erweiterung des VR kann DKV mit sofortiger Wirkung einrdumen. Der Kunde kann
mit DKV auch eine Erweiterung des VR vereinbaren. Die Erweiterung bedarf der
schriftlichen Bestatigung des DKV.

e.) Nimmt der Kunde auch Lieferungen und/oder Leistungen anderer Gesellschaf-
ten der DKV-Gruppe in Anspruch, kann DKV den Verflgungsrahmen auch als
Maximalbetrag festlegen, bis zu dem der Kunde bei verschiedenen Unternehmen
der DKV Gruppe Lieferungen und/oder Leistungen in Anspruch nehmen kann
(,Gesamt-Verfligungsrahmen”).

Legitimationsobjekte und Einsatzzweck

Zur Erfullung des Vertragszwecks stellt DKV dem Kunden auf Basis der Angaben
im Kundenantrag selbst oder gemeinsam Uber verbundene Partner eine oder
mehrere Karten, DKV Mobile CARD Application(s) (,App”) oder sonstige Gerate
und Einrichtungen zur Erfassung der in Anspruch genommen Lieferungen oder
Leistungen zur Verfigung, die in diesen AGB-DKV gemeinsam als Legitimations-
objekt (,LEO") bezeichnet werden.

a.) Von DKV herausgegebene und/oder vertriebene Karten: Die von DKV aktuell
oder zukunftig herausgegebenen und/oder vertriebenen Karten (,CARDs"), wie z.B.
DKV CARD und Co-Branded Cards, berechtigen den Kunden, in dem auf der CARD
angegebenen Gultigkeitszeitraum und soweit angegeben fiir das ausgewiesene
Kraftfahrzeug, bei den vertraglich dem DKV angeschlossenen Servicepartnernim
In- und Ausland, in einigen Fallen auch unmittelbar beim DKV, ausschlieBlich zu
gewerblichen und fahrzeugbezogenen Zwecken bargeldlos Waren zu erwerben

Cast A VSEOBECNA USTANOVENI

1.

Platnost VSeobecnych obchodnich podminek (VOP-DKV)

a) Obecna platnost: Tyto Vseobecné obchodni podminky (,VOP-DKV") plati
pro cely smluvni vztah mezi spolec¢nosti DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG,
Balcke-Durr-Allee 3, 40882 Ratingen, Némecko (,DKV") a zadkaznikem spole¢nosti
DKV (,zakaznik”) v pfislusném platném znéni. Po skonceni smluvniho vztahu plati
tyto VOP-DKV déle aZ do Uplného vyfizeni obchodniho vztahu. Opacné nebo odlisné
podminky zékaznika nejsou zavazné, i kdyz spole¢nost DKV smlouvu provadi, aniz
by proti nim vyslovné vznesla namitku. Toto znéni nahrazuje viechna predchozi
zneni Vseobecnych obchodnich podminek.

b) Platnost ostatnich zvlastnich podminek: Pro specialni dodavky a sluzby
a/nebo legitimacni objekty (dale rovnéz ,specidini sluzby”) mlze spolecnost
DKV vydat zvlastni podminky (déle ,zvlastni podminky”). Specidlnimi sluzbami
mohou napt. byt: sluzby elektrické a plynové mobility, mytny servis a servis
vozidel a digitdlni sluzby a déle takové, které slouzi k odbéru dodavek a sluzeb
mimo oblast platnosti Spolkové republiky Némecko, napt. v zemich se zvlastnimi
regulac¢nimi pozadavky.

Do zvlastnich podminek pro specidlni sluzby je mozné nahlizet na internetové
strance www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien nebo v chrdnéné
zakaznické sekci online sluzby DKVs (www.dkv-euroservice.com/portal/en/web/
customers/bedingungen-und-richtlinien) a plati vzdy v aktudlnim znéni. Zvlastn{
podminky se stavaji soucasti smlouvy nejpozdéji Cerpanim specialnich sluzeb.
Zvl&stni podminky pro specidlni sluzby je mozné dale sjednat mezi spolecnosti DKV
a zakaznikem zvlast, pficemz k tomu staci, aby zakaznik pozadal spole¢nost DKV
o Cerpani specialni sluzby poté, co spole¢nost DKV v ramci postupu stanoveného
pro tento pozadavek upozornila na platnost zvl&stnich podminek.

ZvIastni podminky pro specidlni sluzby maji pred témito VOP-DKV prednost, i kdyz
obsahuji ustanoveni, ktera se od téchto VOP-DKV lisi nebo jsou s nimi v rozporu.
Spole¢nost DKV je mUze uvést v platnost nebo zménit podle ustanoveni platnych
pro zmény VOP-DKV (bod 1.c). Na Z&ddost zakaznika poskytne spole¢nost DKV
zvlastni podminky zakaznikovi v papirové formé.

c) Zmény: Spolec¢nost DKV je opravnéna zménit tyto VOP-DKV s ucinnosti
do budoucna. Spole¢nost DKV o tom bude zakaznika informovat pisemné,
aniz by zménéné podminky musely byt sdéleny jako celek; staci informace
o skutec¢nosti zmény i v elektronické formé. Aktualni znéni VOP-DKYV je vzdy
volné ke staZeni na internetové strance www.dkv-euroservice.com/agb.
Pokud by stazeni nebylo mozné, zasle spolec¢nost DKV zakaznikovi VOP-DKV
bezuplatné na jeho zZadost elektronicky (napf. e-mailem) nebo v papirové formé
(napf. postou). Pokud zdkaznik béhem dvou mésict od doruceni oznamenf
0 zméné proti této nevznese pisemné namitku, plati to jako jeho souhlas se
zménou. Spole¢nost DKV upozorni v pfislusnych oznamenich o zméné na
pravo na namitku.

Ucel smlouvy, odtivodnéni smlouvy a dispozi¢ni ramec

a) Spole¢nost DKV umoziiuje svym zakaznikdm, aby u smluvné vazanych servisnich
partnert a servisnich stredisek (,servisni partnefi”) bezhotovostné zakoupili nebo
vyuzili dodavky a sluzby, které souviseji s provozem motorového vozidla a které
jsou nabizeny prostfednictvim DKV.

b) Obchodnivztah mezi spolecnosti DKV a zékaznikem se realizuje bud na zakladé
pisemné smlouvy mezi zékaznikem a spole¢nosti DKV, nebo na zékladé zadosti
podané zékaznikem, v niZ bere na védomi a uznava tyto VOP-DKV a na zakladé
potvrzeni spolecnosti DKV o pfijeti, nejpozdéji viak prijetim legitimacnich objektd
(,LEQ"), které spole¢nost DKV zasle zakaznikovi.

) Spole¢nost DKV poskytne zakaznikovi v potvrzujicim dopisu/smlouvé urcity
dispozi¢ni ramec (,DR") a uritou Ihatu splatnosti. Zakaznik smi LEO uvedené v
bodé 3 pouzivat jen v ramci dispozi¢niho ramce poskytnutého spolecnosti DKV
a podle své bonity a likvidity tak, aby byla zajisténa Uhrada pohledavek DKV pfi
splatnosti. Dispozi¢ni rdmec je maximalni ¢astka, do které smi zékaznik vyuzivat
dodavky a sluzby spole¢nosti DKV.

Zakaznik je povinen se informovat o aktualnim stavu svého DR prostfednictvim
zakaznického servisu spolecnosti DKV nebo pres chranénou zakaznickou sekci
online sluzby DKV (nyni DKV Cockpit). Spolecnost DKV je opravnéna sledovat
dodrzovani dispozi¢niho rdmce. Vyslovné upozorfiujeme na pravo na zablokovani
vsech LEO podle bodu 12 b) (1).

I kdyz vyuziti LEO prekrodi poskytnuty dispozi¢ni ramec, je spole¢nost DKV
opravnén pozadovat zaplaceni dodéavek a sluzeb nebo jinych vydaju, které vzniknou
nepovolenym pouzivanim LEO.

d) Spolec¢nost DKV je opravnéna dispozi¢ni ramec dle vlastniho uvazeni podle
§ 315 némeckého obcanského zakoniku (BGB) jednostranné zvysit nebo sniZit a
toto bude zakaznikovi sdéleno vhodnou formou podle vybéru spolec¢nosti DKV
telefonicky, e-mailem nebo jinou textovou formou. Zaroven si zdkaznik bude moci
zméneény dispozi¢ni rdmec stdhnout pres chranénou zakaznickou sekci online
sluzby DKV (nyni DKV Cockpit). Snizeni dispozi¢niho rdmce smi spole¢nost DKV
provést ve [hité minimalné 5 dni a ze zdvazného divodu s okamzitou platnosti.
Zavazny dlivod nastava zejména tehdy, pokud nastane jeden z dlivod(i uvedenych
vbodé 12.b). Vyse snizeni se pak urci dle vlastniho uvazeni. Rozsifeni dispozi¢niho
ramce muze spolecnost DKV poskytnout s okamzitou platnosti. Zakaznik mize
se spolecnosti DKV sjednat také rozsiteni dispozi¢niho rdmce. Rozsifeni vyzaduje
pisemné potvrzeni ze strany DKV.

e) Pokud zékaznik vyuziva i dodavek a/nebo sluzeb jinych spolecnosti ze skupiny
DKV, mlze DKV stanovit dispozi¢ni ramec také jako maximalni ¢astku, do které
muize zédkaznik vyuzivat dodavek a/nebo sluzeb u rdznych podnikl ze skupiny
DKV (,celkovy dispozi¢ni rémec”).

Legitimacni objekty a tcel pouziti

Ke splnéni ticelu smlouvy poskytne spole¢nost DKV zékaznikovi na zakladé Gdajl
v zadosti zakaznika sama nebo spolecné prostfednictvim pfidruzenych partnerd
jednu nebo nékolik karet, aplikaci (aplikace) DKV Mobile CARD (,aplikace”) nebo
jiné pfistroje a zafizeni pro evidenci cerpanych dodavek nebo sluzeb, které jsou v
téchto VOP-DKV spolecné oznacované jako legitima¢ni objekt (,LEQ").

a) Karty vydavané a/nebo prodavané spolec¢nosti DKV: Karty aktualné nebo v
budoucnu vyddvané a/nebo prodavané spolecnosti DKV (,CARDs"), jako napf. DKV
Card a Co-Branded Cards, opraviiuji zékaznika, aby v obdobi platnosti uvedeném
na karté a pro uvedené motorové vozidlo (je-li uvedeno), u servisnich partnert
spolecnosti DKV, ktefijsou s ni smluvné spojeni, v tuzemsku i zahranici, v nékterych
pripadech také ptimo u DKV, vyhradné pro komercni Gicely a Ucely tykajici se vozidel,
nakupoval bezhotovostné zbozi nebo cerpal dilenské, servisni a ostatni sluzby.
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oder Werk- und Dienstleistungen sowie sonstige Leistungen in Anspruch zu nehmen.
Eine private Nutzung ist nicht gestattet. Die Berechtigung zum Bezug von Waren
oder zur Inanspruchnahme von Werk- und Dienstleistungen sowie sonstigen
Leistungen kann bei DKV - sofern vorgesehen — durch eine vom Kunden bei der
Antragstellung gewahlte Berechtigungsstufe (Restriktionscode = RC) und Kartenart,
die aus der Karte ersichtlich ist, beschrankt werden. Bei im Ubrigen berechtigter
Nutzung der CARD kann der Kunde eine spatere Rechnungsbeanstandung
nicht darauf stitzen, dass der Einsatz der CARD zum Warenerwerb oder zur
Inanspruchnahme von Werk-, Dienst- und sonstigen Leistungen nicht einem
gewerblichen und fahrzeugbezogenen Zweck gedient habe.

b.) DKV Mobile CARD Application (,App”): Die DKV Mobile CARD Application
gewahrt dem Kunden die Nutzung einer CARD auf elektronischem Wege. Fur
die App gelten die jeweils von DKV vorgesehenen besonderen Nutzungs- und
Lizenzbedingungen. Die Verwendung der App setzt auf der Seite des Kunden die
Bereitstellung eines kompatiblen, frei von Schadsoftware (Viren/Trojaner etc.) und
in jeder Hinsicht funktionstauglichen mobilen Endgerats sowie die Kompatibilitat
des Betriebssystems auf dem genutzten Endgerdt mit dem (z.B. im jeweiligen App
Store) vorgegebenen Betriebssystem voraus. Weiterhin werden auf dem genutzten
Endgerat ein Internetzugang, durch den ggf. zusatzliche Kosten fiir den Kunden
entstehen, vorausgesetzt. Uber den ,Download” zur Installation der App hinaus
stellt DKV weder Hardware (z. B. mobile Endgerate) noch Software (z.B. Firmware/
Betriebssystem) noch Mobilfunkleistungen zur Verfligung.

DKV Ubernimmt keine Gewahr daflr, dass das mobile Endgerat des Kunden
kompatibel mit den technischen Voraussetzungen zur Nutzung der App ist.
Weiterhin Ubernimmt DKV keine Gewahr dafir, dass Leistungen des von dem
Kunden auszuwahlenden Mobilfunkanbieters, zum Beispiel im Hinblick auf
Netzabdeckung, vorhandene Mobilfunkkapazitaten, Ausfalle oder Stérungen,
usw. zum Gebrauch der App ausreichen.

c.) Sonstige Gerate und Einrichtungen zur Erfassung: Daneben stellt DKV
selbst oder Uber seine Servicepartner sonstige Gerate und Einrichtungen von DKV
(,eigene Gerate") sowie von Servicepartnern (,Fremdgerate”) zur Verfigung, die
der Leistungsinanspruchnahme und/oder ihrer Erfassung, insbesondere betreffend
StraBenbenutzungsgebihren (Maut), dienen. Antrage fir eigene und Fremdgerate
kénnen vom Kunden entweder unter www.dkv-euroservice.com eingesehen
werden oder werden im geschltzten Kundenbereich des DKV-Online-Services
bereitgestellt. Die fur die jeweiligen Gerate geltenden Gerateanweisungen und
Richtlinien werden spatestens im Zeitpunkt der Uberlassung der jeweiligen Gerate
Vertragsbestandteil. Die jeweils aktuellen Richtlinien fir eigene Gerate kdnnen
jederzeit entweder im geschitzten Kundenbereich des DKV-Online-Service oder
unter der Website www.dkv-euroservice.com eingesehen werden. Im Ubrigen
finden fur die gerdtebezogenen Anweisungen und Richtlinien des DKV die
Bestimmungen fur besondere Bedingungen (Ziffer 1. b.) Anwendung. Der Kunde ist
verpflichtet, samtliche Gerate schonend und pfleglich zu behandeln. Die Nutzung
ist nur zu gewerblichen und fahrzeugbezogenen Zwecken zulassig; eine private
Nutzung ist nicht gestattet.

d.) Unterschriftlose Bestellung und Verwaltung von LEO: Soweit von DKV
vorgesehen, kann der Kunde LEO mittels eines per Email an DKV Ubersandten
Formblattes oder auch tber ein DKV Online Service Portal (z.B. DKV Toll Online
Manager) beantragen oder Auftrage im Zusammenhang mit der Verwaltung
der LEO (z.B. Kartensperre) erteilen. DKV weist ausdriicklich darauf hin, dass es
fur die Rechtsverbindlichkeit der Bestellung oder des Auftrags, einschlieBlich der
Einbeziehung besonderer Bedingungen bzw. Richtlinien (vgl. Ziffern 1. b.) und
22) auf die entweder im Ubersandten Formblatt oder im Rahmen des DKV Online
Service Portals verwiesen wird, dann keiner Unterschrift des Kunden bedarf.

e.) Einsatz der LEO in Italien: Sofern DKV mit italienischen Lieferanten einen
Bezugsvertrag fir den tGblichen und gewodhnlichen Bedarf tiber bestimmte Waren
im Sinne des Art. 1559 des italienischen Burgerlichen Gesetzbuches (,Codice Civile")
bzw. einen Dienstleistungs- bzw. Dienstleistungswerkvertrag geschlossen hat,
berechtigt das LEO den Kunden und seine Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen,
regelmaBig wiederkehrende und dauernde Lieferungen von bestimmten Waren im
Sinne des Art. 1559 Codice Civile fur den Ublichen und gewdhnlichen Bedarf bzw.
die Dienstleistungen an deren Servicestellen bargeldlos in Anspruch zu nehmen.
Informationen zu bestehenden Bezugsvertrdgen bzw. Dienstleistungs- bzw.
Dienstleistungswerkvertrdgen mit italienischen Lieferanten finden sich auf der
Website von DKV (www.dkv-euroservice.com). Anderungen im Bestand von
Vertrdgen mit italienischen Lieferanten werden dem Kunden periodisch, in der
Regel quartalsmaBig, in der Informationszeile der Rechnungszusammenstellung
mitgeteilt und zwar mit dem Hinweis, dass die betreffenden Anderungen im
Detail vom Kunden Uber die vorgenannte Website abgerufen werden kénnen.
Alle anderen in Italien Uber ein LEO bargeldlos in Anspruch genommenen
Waren, Werk- oder Dienstleistungen werden gegentber dem Kunden als
Drittlieferungen erbracht.

f.) Vornahme von Handlungen und Rechtsgeschéften fiir den Kunden: Sofern
vom Servicepartner geméaB Ziffer 3. c.) zugelassen, ist DKV berechtigt, fur
den Kunden gegentiber dem Servicepartner die Registrierung und Verwaltung
(z.B. Anderung der Fahrzeug- und Kundendaten) der LEO vorzunehmen und
hierzu Rechtsgeschéfte abzuschlieBen, wenn sie dem tatsachlichen oder
mutmaBlichen Willen oder dem Interesse des Kunden entsprechen.

Nutzungsberechtige Dritte der LEO

a.) Nutzungsberechtigung durch Dritte: Die Nutzung der LEO durch andere
Personen als den Kunden und seine Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen oder
fur andere als die ausgewiesenen Kraftfahrzeuge (,, Dritter”) bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung von DKV oder einer schriftlichen Vereinbarung.

b.) Benennung der Dritten: DKV kann jederzeit verlangen, dass ihm vom Kunden
die Dritten, denen der Kunde das LEO zur Nutzung Uberlassen hat, nebst ihren
Anschriften benannt und ihre Unterschriftsproben tberlassen werden. Falls der
Kunde dieser Aufforderung nicht nachkommt, ist DKV berechtigt, die weitere
Nutzung der betroffenen LEO mit sofortiger Wirkung zu untersagen.

c.) Subunternehmer: Im Einzelfall und soweit zuldssig kann DKV auf Grundlage
einer besonderen schriftlichen Vereinbarung mit dem Kunden und seinem Sub-
unternehmer gestatten, die LEO dem Subunternehmer zu Gberlassen. Bei jeder
Uberlassung an einen Subunternehmer haften der Kunde und der Subunternehmer
gesamtschuldnerisch. Die Einzelheiten dieser Uberlassung zwischen DKV, dem
Kunden und dem Subunternehmer sind schriftlich zu vereinbaren.

Einsatz LEO; Priifung

a.) Legitimationspriifung: Die Servicepartner sind zur Uberpriifung der Be-
recht|gung des Inhabers des LEO berechtigt, aber nicht verpflichtet. Sie kdnnen
sich hierzu vom Benutzer des LEO amtliche Ausweise, den Zulassungsschein des
Kraftfahrzeugs oder den Fahrzeugmietvertrag vorlegen lassen und Lieferungen
und Leistungen ablehnen, falls der Verdacht besteht, dass das eingesetzte LEO
unbefugt genutzt wird, verfallen oder gesperrt ist.

b.) Belastungsbeleg und Belegpriifung: Wird an der Servicestelle ein Belas-
tungsbeleg/Lieferschein erstellt, ist dieser, soweit technisch vorgesehen, vom
Benutzer des LEO zu unterschreiben. Vor der Unterzeichnung hat der Benutzer
des LEO zu prufen, ob der Belastungsbeleg/Lieferschein richtig ausgestellt ist,
insbesondere die Angaben Uber die bezogenen Lieferungen und Leistungen

Soukromé pouzivani neni povoleno. Opravnéni k odbéru zbozi nebo vyuzivani
dilenskych, servisnich a ostatnich sluzeb mlze byt u DKV (pokud je umoznéno)
omezeno stupném opravnéni (Restriktionscode = RC), ktery si zakaznik zvoli pfi
podanizadosti, a druhem karty, ktery je z ni zfejmy. Pfi opravnéném pouziti CARD
nemuze zakaznik pozdéjsi reklamaci faktury zaklddat na tom, Zze pouziti CARD
slouzilo k ndkupu zbozi nebo vyuziti dilenskych, servisnich nebo jinych sluzeb,
které neodpovidaji komerénimu tcelu tykajicimu se vozidel.

b) DKV Mobile CARD Application (,aplikace”): Aplikace DKV Mobile CARD
umoznuje zédkaznikovi pouzivani CARD elektronickou cestou. Pro aplikaci plati
zvlastni uZivatelské a licencni podminky stanovené spolecnosti DKV. PouZiti aplikace
predpoklada, Ze zékaznik ma k dispozici kompatibilni mobilni koncové zafizenti, které
neobsahuje zadny skodlivy software (viry/trojské koné atd.) a které je v kazdém
ohledu funkénia rovnéz kompatibilitu operaéniho systému na pouzitém koncovém
zafizeni se stanovenym (napf. v pfislusném App Store) operacnim systémem.
Déle se na pouzitém koncovém zafizeni predpoklada pfistup k internetu, jehoz
pouzivanim mohou pfipadné vzniknout zakaznikovi dalsi naklady. Nad rémec
,Download” pro instalaci aplikace neposkytuje spole¢nost DKV ani hardware
(napf. mobilni koncova zatizeni), ani software (napt. firmware/opera¢ni systém),
ani sluzby mobilniho telefonu.

Spole¢nost DKV neprebird zaruku za to, Ze mobilni koncové zatizeni zdkaznika je
kompatibilnis technickymi predpoklady pro uzivani aplikace. Spole¢nost DKV dale
nepfebird zaruku za to, Ze sluzby poskytovatele mobilni telefonni sité zvoleného
zdkaznikem budou napt. z hlediska pokryti sité, stavajicich kapacit mobilnich
telefonnich sluzeb, vypadkl nebo poruch atd. stacit k pouziti aplikace.

) Ostatni pfistroje a zafizeni pro evidenci: Vedle toho poskytuje spole¢nost DKV
sama nebo prostfednicrvim svych servisnich partnerd ostatni ph’srroje a zafizeni DKV
(,vlastni ptistroje”) a pfistroje a zafizeni servisnich partneru (,cizi ptistroje”), které
slouzi kvyuzivanisluzeb a/nebo jejich evidendi, zejmena ohledné poplatkd za pouziti
silnic (myta). Zadosti o vlastni a cizi pristroje si mUze zakaznik bud prohlédnout
na www.dkv-euroservice.com, nebo jsou k dispozici v chrdnéné zakaznické sekci
online sluzby DKV. Pokyny a smérnice platné pro pfislusné pfistroje se nejpozdéjiv
okamziku pFenechénl’ pFl’sIuéného ph’stroje stdvaji soucasti smlouvy. Do aktualnich
smérnic pro vlastni pfistroje je mozné nahlizet bud v chranéné zékaznické sekci
online sluzby DKV, nebo na nasi webové strance www.dkv-euroservice.com. V
ostatnim se pouZiji pro pokyny ohledné pfistroji a smérnice spolecnostl DKV
ustanoveni o zvlastnich podminkach (bod 1.b). Zékaznik je povinen se vsemi pffistroji
nakladat Setrné a opatrné. Pouzivani je povoleno jen ke komercnim tceldm a k
ucellim spojenym s vozidlem; soukromé pouzivani nenf povoleno.

d) Objednavka bez podpisu a sprava LEO: Pokud to spole¢nost DKV umoznuje,
mUze zdkaznik o LEO pozadat pomoci formulare zaslaného e-mailem, nebo rovnéz
pres online servisni portal DKV (napt. DKV Toll Online Manager), nebo podévat
zadosti v souvislosti se spravou LEO (napf. zablokovani karty). Spole¢nost DKV
vyslovné poukazuje na to, Ze pro pravni zavaznost objednavky nebo zadosti,
vcetné zahrnuti zvlastnich podminek nebo smérnic (vizbody 1. b) a 22), na které
je odkazovano bud'v zaslaném formulafi nebo v rdmci online servisniho portalu
DKV, neni potieba podpisu zdkaznika.

e) Pouziti LEO v Italii: Pokud spole¢nost DKV uzaviela s italskymi dodavateli
smlouvu o odbéru urcitého zbozi pro béZnou a obvyklou potiebu ve smyslu ¢l.
1559 italského obcanského zakoniku (,Codice Civile"), nebo smlouvu o poskytovani
sluzeb a servisnich sluzeb, opraviiuje objekt LEO zakaznika a jeho pomocniky k
bezhotovostnimu Eerpa’m’ pravidelné se opakujicich a dlouhodobych dodavek
ur¢itého zbozi ve smyslu ¢l. 1559 Codice Civile pro béznou a obvyklou potfebu,
popt. sluzeb v jejich servisnich mistech. Informace k platnym smlouvém o odbéru
zbozi, resp. smlouvam o poskytovani sluzeb a servisnich sluzeb s italskymi dodavateli,
jsou uvedeny na webovych strankdch spolecnosti DKV (www.dkv-euroservice.
com). Zmeény stavu smluv s italskymi dodavateli budou zédkaznikovi oznamovany

erlodlcky zpraV|dIa Ctvrtletné, v informac¢nim fadku souhrnu faktury, a to s
upozornénim, ze prislusné zmény si mize zakaznik podrobné stdhnout na vyse
uvedenych webovych strankach. Vsechny ostatni vyrobky, sluzby a servisni sluzby
Cerpané bezhotovostné v Italii prostfednictvim objektu LEO budou zékaznikovi
poskytovani jako dodavky tretich osob.

) Provadéni jednani a pravnich Gkont za zakaznika: Pokud to servisni partner
podle bodu 3. ¢) povolil, je spolecnost DKV opravnéna provést za zédkaznika vici
servisnimu partnerovi registraci a spravu (napt. zménu udaj o vozidle a zakaznikovi)
LEO a provadét za timto Ucelem pravni tkony, které odpovidaji skutecné nebo
predpokladané vili nebo zajmam zakaznika.

Treti osoby opravnéné k uzivani objektt LEO

a) Opravnéni k pouzivani pro tfeti osoby: Pouzivani LEO jinymi osobami nez
zakaznikem a jeho pomocniky nebo pro jind nez uvedena motorova vozidla (, tieti
osoba”) vyzaduje predchozi pisemny souhlas spole¢nosti DKV nebo pisemnou
dohodu.

b) Jmenovani tietich osob: Spole¢nost DKV muze kdykoli pozadovat, aby ji zakaznik
sdélil treti osoby, kterym pfenechal LEO k uZivani, v¢etné jejich adres, a predal j
jejich podpisové vzory. Pokud zékaznik tento pozadavek nesplni, je spole¢nost DKV
opravnéna dalsi pouzivani dotéenych objektl LEO s okamzitou platnosti zakazat.

c) Subdodavatelé: V individualnim ptipadé maze spolecnost DKV na zékladé
zvlastni pisemné dohody se zakaznikem a jeho subdodavatelem umoznit, aby byly
objekty LEO pfenechany subdodavateli. V ptipadé prenechani subdodavateli ruci
zakaznik a subdodavatel spole¢né a nerozdilné. Podrobnosti tohoto pfenechanti
mezi DKV, zdkaznikem a subdodavatelem musi byt sjednany pisemné.

Pouziti LEO; kontrola

a) Kontrola legitimace: Servisni partnefi jsou opravnéni provést kontrolu opravnéni
drzitele LEO, ale nejsou k tomu povinni. Mohou si pfitom nechat predlozit prikazy
totoznosti, technicky priikaz motorového vozidla nebo smlouvu o pronajmu vozidla
aodmitnout dodavky a sluzby v pfipadé, Ze existuje podezrent, Ze je pouzity objekt
LEO uzivan neopravnéné, nebo je propadly ¢i zablokovany.

b) Doklad o transakci a kontrola dokladu: Pokud je v servisnim misté vystaven
doklad o transakci/dodaci list, musi jej, pokud je to technicky mozné, uzivatel
objektu LEO podepsat. Pred podepsanim musi uzivatel objektu LEO zkontrolovat,
zda je doklad o transakci/dodaci list fadné vypInén, zejména zda jsou spravné
Udaje o odebranych dodavkach a sluzbdch ohledné druhu, mnozZstvi a/nebo ceny.
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nach Art, Menge und/oder Preis zutreffend sind. Bei Belegunterzeichnung
findet eine Unterschriftsprifung durch die Servicepartner nicht statt und ist
nicht Vertragsgegenstand.

c.) Beleglose Nutzung: Wird an automatisierten Servicestellen aus technischen
Griinden kein Belastungsbeleg/Lieferschein erstellt, erfolgt die Benutzung
des LEO durch vorschriftsméaBige Benutzung des Terminals oder der sonst
vorgesehenen technischen Einrichtungen. Soweit vorgesehen weist der
Kunde oder sein Erflllungs- und Verrichtungsgehilfe seine Berechtigung durch
Eingabe einer personlichen Identifikationsnummer (,PIN-Code”), die zuvor
von DKV bereitgestellt wurde, nach. Bei dreifacher falscher PIN-Code-Eingabe
ist das LEO aus Sicherheitsgriinden deaktiviert. Der Kunde sollte sich in
diesem Fall unverztglich mit DKV in Verbindung setzen. Bei Bestellung einer
Ware oder Inanspruchnahme einer Leistung unmittelbar beim DKV weist
der Kunde durch Angabe des Kundennamens und der Kundennummer seine
Berechtigung nach.

Eigentum am LEO, Austausch, Riickgabe und Sperrung
herauszugebender LEO

a.) Eigentum am LEO: Sofern nicht anders vereinbart, bleiben die LEO im Eigentum
von DKV oder des Dritten, der im Zeitpunkt der Uberlassung des LEO an den
Kunden Eigenttimer des LEO war.

b.) Austausch von LEO: Etwaige Beschadigungen oder Funktionsfehler des LEO hat
der Kunde dem DKV unverzlglich mitzuteilen. DKV wird dem Kunden ein neues LEO
im Austausch zur Verfligung stellen. Fir Fremdgerate hat sich der Kunde an den
Servicepartner zu wenden. Liegt ein/e von Kunden zu vertretende Beschadigung
oder Funktionsfehler vor, kann DKV den Austausch von der Ubernahme der Kosten
des Ersatzes abhangig machen. Etwaige Ansprliche des DKV gegen den Kunden
aufgrund solcher Beschadigungen und Funktionsfehler bleiben davon unberthrt.

c.) Riickgabe von LEO: Nach Ablauf der Geltungsdauer, nach Abbestellung oder
Abmeldung eines LEO, dem Ende der Geschéaftsbeziehung sowie dann, wenn
sie gesperrt (Ziffer 12.), ungultig oder in funktionsbeeintrachtigender Weise
beschadigt worden sind, sind die LEO unverzuglich und unaufgefordert an DKV
herauszugeben. Sofern es sich bei den LEO um CARDs handelt, sind diese durch
den Kunden zu vernichten und unter www.dkv-euroservice.com/DKVCockpit
abzumelden. Alternativ kann der Kunde die Vernichtungserklarung auch an
seinen Kundenberater senden. Fiir Gerate und Einrichtungen im Sinne von Ziffer
3.c.) gelten vorrangig die jeweiligen Richtlinien. Fremdgerate konnen beim
Servicepartner zurlickgegeben werden. Die DKV Mobile CARD Application, Apps
oder sonstige Anwendungen von mobilen Endgeraten sind zu deinstallieren. Ein
Zurlickbehaltungsrecht des Kunden an den LEO ist ausgeschlossen.

d.) Sperrung herauszugebender LEO: DKV ist berechtigt, LEO, die nach Ziffer
6. c.) vom Kunden herauszugeben sind, bei den DKV Servicepartnern zu sperren.
Die Bestimmungen in Ziffer 12. bleiben unberthrt.

Sorgfaltspflichten, Haftung des Kunden und Freistellung von der Haftung
a.) Verwahrung und Verwendung: Der Kunde und seine Erflllungs- und Ver-
richtungsgehilfen sind verpflichtet, alle LEO mit besonderer Sorgfalt aufzube-
wahren und zu verwenden, um zu verhindern, dass sie abhandenkommen und/
oder missbrauchlich genutzt werden. CARDs dirfen insbesondere nichtin einem
unbewachten Fahrzeug oder vor dem Zutritt Unbefugter ungeschiitzten Raumen
verwahrt werden. Der Kunde hat daflr zu sorgen, dass seine Erfullungs- und
Verrichtungsgehilfen diese Pflichten einhalten.

b.) PIN-Code: Wird an den Kunden eine personliche Identifikationsnummer
(,PIN-Code") ausgegeben, ist diese vertraulich zu behandeln und darf nur an
Nutzungsberechtigte weitergegeben werden. Der PIN-Code darf insbesondere nicht
auf der CARD vermerkt oder in anderer Weise unverschlossen oder zusammen mit
den in Ziffer 3. c.) genannten Geraten aufbewahrt werden. Der Kunde hat dafur
Sorge zu tragen, dass derjenige, dem er das LEO Uberldsst, bei Verwendung der
LEQO alle notwendigen und zumutbaren Vorkehrungen trifft, um ein Ausspahen
des PIN-Code und/oder der Magnetstreifendaten durch Unbefugte zu verhindern.

c.) Unterrichtungs- und Anzeigepflichten bei Verlust eines LEO: Stellt der
Kunde und/oder sein Erfullungs- und Verrichtungsgehilfe den Verlust oder
Diebstahl desihm tberlassenen LEO, die missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung des LEO oder des PIN-Code fest oder hat der
Kunde den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt in den Besitz eines
LEO oder PIN-Code gelangt ist oder eine missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung eines LEO oder PIN-Code vorliegt, ist DKV
unverzlglich zu benachrichtigen (,Sperranzeige”). Die Sperranzeige kann tele-
fonisch, per E-Mail, Fax oder schriftlich an die dem Kunden mit Aufnahme der
Geschaftsbeziehung zum Zweck der Sperranzeige mitgeteilten Kontaktdaten
erfolgen. Die jeweils aktuellen Kontaktdaten zur Durchfiihrung einer Sperran-
zeige befinden sich auch auf der Webseite des DKV (www.dkv-euroservice.com).
Der Kunde hat DKV unverziglich nach Feststellung einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Nutzung eines LEO zu unterrichten. Jeder Diebstahl
oder Missbrauch ist von dem Kunden und/oder seinem Verrichtungsgehilfen
unverziglich bei der Polizei anzuzeigen. Der Kunde ist verpflichtet, DKV eine
Abschrift der Anzeige zu tbermitteln.

d.) Haftung: Fir die vertragswidrige Benutzung oder den Missbrauch der LEO und
des PIN-Code haftet der Kunde, es sei denn, er und der berechtigte Nutzer haben
alle zumutbaren Vorkehrungen gegen die vertragswidrige Benutzung bzw. den
Kartenmissbrauch getroffen. Der Kunde hat alle ihm zumutbaren Vorkehrungen
gegen die vertragswidrige Benutzung oder den Kartenmissbrauch insbesondere
dann nicht getroffen, wenn die vertragswidrige oder missbrauchliche Benutzung
der LEO dadurch erleichtert oder ermdglicht wurde, dass

(1) das LEO nicht sorgfaltig verwahrt wurde (Ziffer 7. a.),

(2) das LEO nicht vollstandig an DKV zurlickgeschickt wurde (Ziffer 6. c.),

(3) der PIN-Code auf der DKV CARD vermerkt oder in sonstiger Weise unmittel-
bar mit dem LEO verbunden oder verwahrt wurde (Ziffer 7. b.),

(4) die Diebstahl- oder Verlustanzeige nicht unverzlglich nach Entdeckung an
den DKV weitergeleitet wurde (Ziffer 7. c.),

(5) das LEO unbefugt an Dritte oder Subunternehmer weitergegeben wurde
(Ziffer 4) oder

(6) kein neuer PIN-Code beantragt wurde, nachdem die Berechtigung eines
Dritten zur Nutzung des LEO erloschen ist.

Der Kunde hat Verletzungen der Sorgfaltspflichten durch Personen, denen er die
LEO Uberlassen hat, zu vertreten.

e.) Freistellung: DKV stellt den Kunden bei Beachtung der zumutbaren Vor-
kehrungen geméB Ziffer 7. a.) - ¢.) von der Haftung fur Benutzungen des LEO frei,
die nach Eingang der Diebstahl- oder Verlustmeldung beim DKV vorgenommen
werden.

Zustandekommen einzelner Vertrage zum Bezug von Lieferungen

und Leistungen

a.) Bezugsberechtigung: Der Kunde ist berechtigt, durch Verwendung der LEO
gemafB den Vertragsbedingungen bei DKV angeschlossenen Servicepartnern
bargeldlos bestimmte Waren und Dienstleistungen zu erwerben bzw. in Anspruch
zu nehmen (Waren und Dienstleistungen gemeinsam als ,Lieferungen und
Leistungen” bezeichnet).

P¥i podpisu dokladu servisni partner neprovadi kontrolu podpisu a tato kontrola
také neni predmétem smlouvy.

) Uzivani bez dokladu: Neni-li v automatizovanych servisnich mistech DKV z
technickych dlvod( vystaven zadny doklad o transakci/dodacilist, pouzije se LEO
formou predepsaného vyuziti termindlu nebo jinych uréenych technickych zafizeni.
Je-lito stanoveno, prokazou zakaznik nebo jeho pomocnici svoje oprdvnénizadanim
osobniho identifika¢niho ¢isla (,kéd PIN”), ktery predtim obdrzeli od spole¢nosti
DKV. Po tfech chybnych zadanich kédu PIN se objekt LEO z bezpecnostnich divodt
deaktivuje. Zakaznik by se mél v takovém pripadé neprodlené spojit se spolecnosti
DKV. PFi objednavce zbozi nebo cerpanisluzby pfimo u spole¢nosti DKV prokazuje
zakaznik své opravnéni zadanim zakaznického jména a isla.

Vlastnictvi LEO, vyména, vraceni a zablokovani vydanych objekt LEO

a) Vlastnictvi LEO: Pokud neni sjednano jinak, zistava LEO vlastnictvim spole¢nosti
DKV nebo tfeti osoby, kterd byla vlastnikem LEO v okamziku jeho prenechanf
zakaznikovi.

b) Vyména LEO: Piipadnd poskozeni nebo chybné fungovani objektu LEO musi
zakaznik neprodlene oznamit spolecnost| DKV. Spolecnost DKV ma zéakaznikovi
k dispozici novy objekt LEO vyménou. Ohledné cizich pfistroji se musi zdkaznik
obrétit na servisniho partnera. Je-li objekt LEO poskozeny nebo vykazuje chyby
fungovani, za které nese odpovédnost zakaznik, mize spole¢nost DKV podminit
vymeénu objektu Uhradou ndkladu. Pfipadné naroky spole¢nosti DKV v(ici zékaznikovi
na zakladé takového poskozeni nebo chyb fungovéni timto zlstévaji nedotceny.

¢) Vraceni LEO: Po skonceni doby platnosti, po zruseni nebo odhlaseni objektu LEO,
po skonceniobchodniho vztahu a v pripadé, Ze jsou objekty LEO zablokované (bod
12), neplatné nebo je poskozena jejich funkce, je nutno objekty LEO okam?zité a
bez vyzvanivydat spole¢nosti DKV. Pokud je objektem LEO CARD, musi je zakaznik
znicit a odhlasit na www.dkv-euroservice.com/DKVCockpit. Pfipadné mdze zékaznik
rovnéz poslat prohlaseni o znic¢eni svému zakaznickému poradci. Pro pfistroje a
zatizenidle bodu 3. ¢) plati prednostné pfislusné smérnice. Cizi pfistroje je mozné
vratit u servisniho partnera. DKV Mobile CARD Application, aplikace nebo jind
pouziti mobilnich koncovych zatizeni se musi odinstalovat. Zadrzovaci pravo
zdkaznika k objektu LEO je vylouceno.

d) Zablokovani vydaného objektu LEO: Spolec¢nost DKV je opravnéna objekty LEO,
které musi zékaznik vydat podle bodu 6. ¢), u servisnich partner DKV zablokovat.
Ustanoveni v bodé 12 zUstavaji nedotcena.
Povinnost fadné péce, odpovédnost zakaznika a zbaveni odpovédnosti

a) Uschova a pouziti: Zdkaznik ajeho pomocnicijsou povinni uschovata pouzwat
vSechny objekty LEO se zvlaStni péci, aby se zabranilo jejich ztraté a/nebo zneuziti.
CARDs se zejména nesmi uchovavat v nestfezeném vozidle nebo nehlldanych
prostorech. Zakaznik musi zajistit, aby tyto povinnosti dodrZovali i jeho pomocnici.

b) Kéd PIN: Je-li zékaznikovi vydano osobni identifikacni ¢islo (,PIN kéd”), musi's
nim zékaznik nakladat ddvérné a smijej pfedat jen osobé opravnéné k pouzivani.
PIN kéd zejména nesmi byt zapsan na karté, nebo jinak uchovévan neuzamceny
nebo spolecné s pfistroji, uvedenymiv bodé 3. ¢). Zakaznik musi zajistit, aby kazda
osoba, které zdkaznik LEO pfenechd, pfijala pfi pouZzivani LEO veskerd nezbytnd a
proveditelnd opattenti, aby zabranila vyslidéni PIN kodu a/nebo dat na magnetickém
prouzku neopravnénymi osobami.

¢) Povinnost informovani a oznameni v pfipadé ztraty objektu LEO: Pokud
zdkaznik a/nebo jeho pomocnik zjisti ztratu nebo kradez objektu LEO, ktery mu
byl pfenechan, zneuZiti nebo jiné neautorizované pouziti objektu LEO nebo kédu
PIN, nebo ma-li zdkaznik podezreni, Ze néjakd osoba neopravnéné ziskala objekt
LEO nebo kéd PIN, nebo Ze doslo ke zneuziti nebo jinému neopravnénému pouziti
objektu LEO nebo kodu PIN, musi o tom okamzité informovat spole¢nost DKV
(,0zndmeni zablokovani”). Ozndmeni zablokovani je mozné provést telefonicky,
e-mailem, faxem nebo pisemné na kontaktni Udaje, sdélené zédkaznikovi pri
navazaniobchodniho vztahu pro Ucely ozndmeni zablokovani. PFislusné aktualni
kontaktni idaje pro provedeni ozndmeni zablokovani jsou rovnéz k dispozici na
webové strance spole¢nosti DKV (www.dkv-euroservice.com). Zakaznik musi
spole¢nost DKV informovat neprodlené po zjisténi neopravnéného nebo chybné
provedeného pouziti objektu LEO. Kazdou kradez nebo zneuziti musi zakaznik
a/nebo jeho pomocnici neprodlené oznamit policii. Zakaznik je povinen predat
spolecnosti DKV jednu kopii ozndmeni.

d) Ruéeni: Za pouziti objektu LEO nebo kédu PIN v rozporu se smlouvou nebo za
jeho zneuziti ruci zdkaznik, ledaze opravnény uzivatel prijal veskera proveditelna
opatieni proti pouziti LEO v rozporu se smlouvou nebo zneuziti karty. Zakaznik
neudinil vsechna proveditelnd opatfeni proti pouZiti v rozporu se smlouvou nebo
proti zneuziti karty zejména v pfipadé, ze bylo pouZiti objektu LEO v rozporu se
smlouvou nebo jeho zneuziti usnadnéno nebo umoznéno tak, ze

(1) objekt LEO nebyl peclivé uschovén (bod 7. a),

(2) objekt LEO nebyl v pIném rozsahu zaslan zpét spole¢nosti DKV (bod 6. ¢),

(3) kod PIN byl poznamendn na DKV CARD nebo byl jinak bezprostifedné spojen
s objektem LEO nebo byl spolu s nim uchovavan (bod 7. b),

(4) oznameni o kradezi nebo ztraté nebylo ihned po zjisténi predano spole¢nosti
DKV (bod 7. ¢),

(5) objekt LEO byl neopravnéné predan treti osobé nebo subdodavateli (bod 4) nebo
(6) nebylo pozadéno o novy kéd PIN poté, co zaniklo opravnéni tieti osoby k
pouzivani objektu LEO.

Zakaznik nese odpovédnost za poruseni povinnosti fadné péce, jichz se dopusti
osoby, kterym pfenechal objekty LEO.

e) Zprosténi odpovédnosti: V piipadé dodrzeni proveditelnych opatieni podle bodu
7.a)-c) zbavi spolecnost DKV zakaznika odpovednosti za pfipadna pouziti objektu
LEO, k nimz dojde po doruceni ozndmeni o kradezi nebo ztraté spole¢nosti DKV.

Provadéni jednotlivych smluv vztahujicich se k dodavkam a sluzbam

a) Opravnéni k odbéru: Pouzivanim LEO podle smluvnich podminek je zékaznik
je opravnén nakupovat, resp. cerpat bezhotovostné urcité zbozi a sluzby u
servisnich partnert pfipojenych k DKV (zboZi a sluzby dale spolecné oznacované
jako ,dodavky a sluzby”).
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b.) Lieferfreiheit des DKV und der Servicepartner: Ungeachtet des eingerdumten
Verfligungsrahmens sind weder DKV noch seine jeweiligen Servicepartner zur
Erbringung von Lieferungen und Leistungen bzw. zum Abschluss einzelner Vertrage
zum Bezug von Lieferungen und Leistungen durch den Kunden verpflichtet. Eine
solche Verpflichtung entsteht erst durch den Abschluss eines Einzelvertrags tiber
die betreffende Vertragslieferung/-leistung. Insbesondere Gbernimmt DKV keine
Haftung fir die Liefer- und Leistungsfahigkeit der Servicepartner, gleich ob es sich
um Direktlieferungen, Drittlieferungen oder Kommission handelt.

c.) Inhalt der Einzelvertrage:

- Direktlieferung - Lieferungen und Leistungen an den Kunden erfolgen
grundsatzlich durch DKV im eigenen Namen und fir eigene Rechnung
(,Direktlieferung”).

DKV und Kunde vereinbaren, dass zwischen ihnen jedes Mal ein Vertrag zustande
kommt, durch den der Kunde die Ware vom DKV erwirbt und/oder die Leistung
vom DKV bezieht, wenn der Kunde bei einem Servicepartner eine mit dem Betrieb
eines Kraftfahrzeugs im Zusammenhang stehende, vom Angebotsspektrum
des DKV erfasste Ware oder Dienstleistung bezieht und der Servicepartner das
vom Kunden hierflr eingesetzte LEO akzeptiert. Zugleich kommt damit der
Vertrag zwischen DKV und dem Servicepartner Uber den Bezug der Waren und
Dienstleistungen durch DKV zustande, sofern DKV dies mit dem Servicepartner so
vereinbart hat. Sofern es jedoch fuir den Bezug der Waren oder Dienstleistungen
durch DKV noch eines Vertragsabschlusses bedarf, schlieBt der Kunde diesen
Vertrag mit dem Servicepartner als Vertreter des DKV, indem er das LEO einsetzt
und der Servicepartner dies akzeptiert. Bei der Direktlieferung ist der Servicepartner
nicht berechtigt, mit Wirkung fir DKV und zu dessen Lasten Erweiterungen des
gesetzlichen Leistungsumfangs oder Abweichungen von diesen AGB-DKV zu
vereinbaren und/oder Garantien mit Wirkung fiir DKV abzugeben.

- Drittlieferung und Kommission —In Féllen, in welchen sich die Direktlieferung
mit den Servicepartnern nicht vereinbaren lasst, vermittelt DKV stattdessen deren
Leistungsangebot; in diesem Fall werden die Lieferungen und Leistungen entweder
unmittelbar von dem Servicepartner gegentiber dem Kunden erbracht und DKV
erwirbt die hieraus entstehenden Forderungen gegentiber den Kunden entgeltlich
von dem jeweiligen Servicepartner, der das LEO akzeptiert hat (,Drittlieferung”)
oder DKV erbringt die Lieferungen und Leistungen an den Kunden im eigenen
Namen, aber auf fremde Rechnung des Servicepartners aufgrund entsprechender
Vertrdge mit dem Servicepartner (,Kommission”).

Fur den Fall der Drittlieferung stimmt der Kunde bereits jetzt den jeweiligen
Abtretungen der Forderungen des jeweiligen Servicepartners gegen den Kunden
an DKV zu. Der Kunde ist verpflichtet, im Fall der Drittlieferung alle Forderungen
bestehend aus dem jeweiligen Forderungsbetrag zuztglich denin Ziffer 9. dieser
AGB-DKV genannten Preisen und Serviceentgelte an DKV zu erstatten bzw.
zu bezahlen. Im Falle von Drittlieferungen tGbernimmt DKV in Bezug auf den
Einzelvertrag keine Pflichten im Hinblick auf die Erbringung von Lieferungen und
Leistungen gegentiber dem Kunden.

Fur den Fall der Kommission werden die Lieferungen und/oder Leistungen
von DKV an den Kunden erbracht und der Kunde hat diese an DKV gemaR den
Bestimmungen der AGB-DKV zu begleichen.

Preise und Serviceentgelte sowie Sonstige Kosten und Auslagen

a.) Preise fur Lieferungen und Leistungen: Fur die Lieferungen und Leistungen
berechnet DKV grundséatzlich die vor Ort ersichtlichen oder Ublichen Preise. Die
Preise fr Kraftstoff berechnet DKV jedoch auf der Grundlage der ihm selbst vom
Servicepartner mitgeteilten und in Rechnung gestellten aktuellen Listen- oder
Saulenpreise zum jeweiligen Bezugszeitpunkt des Einsatzes des LEO. Diese Preise
kdnnen im Einzelfall in einigen Landern von den an der Servicestelle angegebenen
Saulenpreisen (,Pumpenpreisen”) abweichen. In diesem Fall weicht der vom DKV
gegenlber dem Kunden berechnete Preis auch von einem Belastungsbeleg/
Lieferschein, wenn dieser vor Ort durch die Servicestelle erstellt wird, ab.

b.) Serviceentgelte und Kartengebiihren: DKV berechnet fir die vom Kunden
im In-und Ausland in Anspruch genommenen Lieferungen und/oder Leistungen
zusatzlich angemessene Serviceentgelte in Form prozentualer Aufschldge oder
fester Betrage und/oder spezieller Kartengebuhren, die sich aus der jeweils im
Zeitpunkt der Inanspruchnahme der Lieferung oder Leistung fur das jeweilige
Kundenland geltende oder mit dem Kunden gesondert vereinbarten Liste der
Serviceentgelte (nachfolgend ,Servicefee-Liste”) ergeben. Die Servicefee-Liste kann
vom Kunden jederzeitin ihrer jeweils flr die Geschaftsverbindung gliltigen Fassung
bei DKV kostenlos angefordert werden. DKV ist berechtigt, die Serviceentgelte und
Kartengebuhren nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) zu &ndern und fur bisher
nicht entgeltpflichtige Lieferungen und Leistungen und/oder Aufwendungen, die
im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaBlichem Interesse erbracht werden,
neu einzufihren und festzusetzen. DKV wird den Kunden hiertiber schriftlich
unterrichten, ohne dass die gednderte Servicefee-Liste insgesamt mitgeteilt
werden musste; es gentgt die Unterrichtung tber die Tatsache der Anderung
auch in elektronischer Form (z.B. Email) oder als Information.

c.) Sonstige Kosten: Fiir Bankgeblhren und sonstige Kosten, die DKV bei
Auslandstberweisungen, Scheckeinreichungen oder Rucklastschriftgebihren
des Kunden entstehen und fur etwaig anfallende Steuern, Abgaben und sonstige
hoheitliche Belastungen im Zusammenhang mit den Lieferungen und Leistungen
(nachfolgend zusammen ,sonstige Kosten”), kann DKV vom jeweiligen Kunden
Erstattung der dem DKV berechneten sonstigen Kosten auch dann verlangen,
wenn dies nicht als Entgelt in der jeweils aktuellen Servicefee-Liste aufgefihrt ist.

d.) Sonstige Auslagen: Wenn und soweit durch spezielle Kundenwtinsche bei
DKV interne und externe Auslagen (,Sonstige Auslagen”) entstehen, erhebt
DKV vom Kunden eine Auslagenpauschale, die dem Kunden gesondert
bestatigt wird.

Rechnungsstellung, Rechnungspriifung und Saldofeststellung,
Beanstandungen, Lastschriftverfahren

a.) Rechnungsstellung: Unabhangig davon, tber welche Wahrung der Lieferschein/
Belastungsbeleg ausgestellt ist bzw. in welcher Wéahrung die Lieferung oder
Leistung angeboten und in Anspruch genommen wurde, rechnet DKV die sich
hieraus ergebende Forderung in der Landeswéhrung des Kunden (Wahrung am
Sitz des Kunden) ab, sofern nicht zur Begleichung der DKV Rechnung eine andere
Wahrung vereinbart ist. Sofern die Landeswahrung des Kunden, die zur Begleichung
der Rechnung vereinbarte Wahrung oder die Transaktionswahrung (Wahrung am
Liefer- und/oder Leistungsort) nicht der Euro ist, erfolgt die Umrechnung geméaB
des durch die Europdische Zentralbank veroffentlichten und zum jeweiligen
Stichtag gulltigen EURO-Referenzkurs (www.ecb.europa.eu/stats/exchange/
eurofxref/html/index.en.html). Sollte fir einen bestimmten Transaktionstag kein
EURO-Referenzkurs verfligbar sein, so erfolgt die Umrechnung gemaR dem letzten
verfugbaren Kurs, welcher dem Transaktionstag vorausgegangen ist. Findet eine
Umrechnung aus anderen bzw. in andere Wahrungen als den Euro statt, ist DKV
berechtigt, fur die Moglichkeit der Auswahl einer Zahlwahrung und/oder zum
Ausgleich von Kursdanderungsrisiken zwischen Transaktionstag und Falligkeit der
Rechnung ein angemessenes Serviceentgelt zu erheben.

b.) Rechnungspriifung: Der Kunde hat die DKV Rechnungen auf ihre Richtigkeit
unverziglich zu prifen und Beanstandungen unverziglich, spatestens jedoch 2
Monate nach Rechnungsdatum, schriftlich dem DKV anzuzeigen. Nach Ablauf der
Fristvon 2 Monaten nach Rechnungsdatum ist jede Beanstandung ausgeschlossen
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b) Svobodna volba dodavek spole¢nosti DKV a servisnich partnert: Ani
spolec¢nost DKV, ani jeji prislusni servisni partnefi nejsou povinni poskytnout dodavky
asluzby nebo uzavirat jednotlivé smlouvy o odbéru dodévek a sluzeb zékaznikem.
Takova povinnost vznikd teprve uzavienim jednotlivé smlouvy o pfislusné smluvni
dodavce/smluvnim pInéni. Spolecnost DKV zejména neruci za schopnost servisnich
partner( realizovat doddvku nebo sluzbu, at se jedna o pfimé dodavky, dodavky
prostfednictvim tfetich osob nebo komisni prodej.

c) Obsah jednotlivych smluv:

- Pfima dodavka - dodavky a sluzby pro zdkaznika jsou provadény zdsadné
spole¢nosti DKV jejim vlastnim jménem a na vlastni Ucet (,prima dodavka”).
Spolecnost DKV a zakaznik sjedndvaji, Ze mezi nimi pokazdé vznika smlouva,
kterou zékaznik nabyva od spolecnosti DKV zbozi a/nebo od ni odebira sluzbu,
kdyz zakaznik odebere od servisniho partnera zboZi souvisejici s provozem
vozidla, zahrnuté do nabidky spolecnosti DKV, nebo odebere sluzbu a servisni
partner akceptuje objekt LEO, ktery k tomu zakaznik pouZije. Zaroven tak vznika
smlouva mezi spolecnosti DKV a servisnim partnerem o odbéru zbozi a sluzeb,
pokud to tak spolecnost DKV se servisnim partnerem sjednala. Pokud je ovsem k
odbéru zboZi nebo sluzeb spolecnosti DKV jesté potieba uzavfit smlouvu, uzavre
zakaznik tuto smlouvu se servisnim partnerem jako zdstupcem spole¢nosti DKV
tim, Ze pouzije objekt LEO a servisni partner jej akceptuje. Pfi pfimé dodévce neni
servisni partner opravnén, s ucinnosti pro spolecnost DKV a k jeji tizi sjedndvat
rozsiteni zédkonného rozsahu sluzby nebo odchylky od téchto VOP-DKV a/nebo
poskytovat zaruky s Gc¢innosti pro spole¢nost DKV.

- Dodavka treti osoby a komisni prodej -V pfipadech, kdy neni mozné sjednat
se servisnimi partnery pfimou dodavku, zprostredkuje spolecnost DKV misto toho
nabidku sluzeb; v takovém pfipadé budou dodavky a sluzby provedeny bud pfimo
servisnim partnerem vici zakaznikovi a spole¢nost DKV nabyde z toho vzniklé
pohledavky vici zékaznikovi za Uplatu od pfislusného servisniho partnera, ktery
akceptoval objekt LEO (,dodavka tfeti osoby”) nebo spole¢nost DKV poskytne
dodavky a sluzby zakaznikovi vlastnim jménem, ale na cizi (et servisniho partnera
na zakladé prislusnych smluv se servisnim partnerem (,komisni prodej”).
Z3kaznik souhlasf jiz nyni s postoupenim pohledavek pfislusného servisniho
partnera vici zékaznikovi spole¢nosti DKV. Zakaznik je povinen v ptipadé dodavky
od tfeti osoby uhradit, resp. zaplatit vsechny pohledavky, které se skladaji z
prislusné castky pohledavky a cen a servisnich poplatkd uvedenych v bodé 9
téchto VOP-DKV. V pripadé dodévek od tietich osob neprebird spole¢nost DKV
vUci zékaznikovi ve vztahu k jednotlivym smlouvam zadné povinnosti ohledné
poskytovéani dodavek a sluzeb.

Pro pripad komisniho prodeje budou dodévky a/nebo sluzby poskytnuty spolecnosti
DKV zdkaznikovi a zakaznik je musi spolecnosti DKV uhradit podle ustanoveni
VOP-DKV.

Ceny a thrady za sluzby a ostatni naklady a vydaje

a) Ceny za dodavky a sluzby: Za dodavky a sluzby uctuje spole¢nost DKV
zdsadné ceny, které jsou v misté k nahlédnuti nebo jsou bézné. Ceny paliva ovsem
Uctuje spolecnost DKV na zékladé aktudlnich cen uvedenych v cenicich nebo na
prislusnych Cerpacich stanicich, které ji oznamuje a fakturuje servisni partner, vzdy
k pfislusnému datu odbéru s pouzitim objektu LEO. Ceny se mohou v jednotlivém
pripadé v nékterych zemich lisit od cen uvedenych na ¢erpacich stojanech (,ceny
na Cerpacich stanicich”). V takovém pfipadé se cena Uctovana spole¢nosti DKV
zdkaznikovi lisi také od dokladu o transakci/dodaciho listu, pokud jej servisni
misto vystavilo pfimo na misté.

b) Servisni poplatky a poplatky za karty: Spole¢nost DKV si navic U¢tuje za
dodavky a/nebo sluzby cerpané zakaznikem v tuzemsku i zahrani¢i pfimérené
servisni poplatky ve formé procentnich pfirdzek nebo fixnich ¢astek a/nebo
specidlnich poplatkd za kartu, které vyplyvaji ze seznamu servisnich poplatkd,
platného vzdy k datu cerpani dodavky nebo sluzby pro pfislusnou zemi zakaznika,
nebo ze seznamu servisnich poplatkd, sjednaného zvlast se zdkaznikem (déle jen
,seznam servisnich poplatkd”). Seznam servisnich poplatkd si maze zakaznik kdykoli
bezplatné vyzadat u spolecnosti DKV ve znéni platném pro pfislusny obchodnf
vztah. Spole¢nost DKV je opravnéna zménit servisni poplatky a poplatky za karty
podle vlastniho uvazeni (§ 315 némeckého obcanského zakoniku) a zavést a
stanovit nové poplatky za dodévky a sluzby, které dosud nejsou zpoplatnéné, a/
nebo za vydaje, které vzniknou z prikazu zdkaznika nebo v jeho predpokladaném
zajmu. Spole¢nost DKV o tom bude zédkaznika informovat pisemné, aniz by
zménény seznam servisnich poplatkd musel byt sdélen jako celek; staciinformace
o skutecnosti zmény i v elektronické formé (napf. e-mail) nebo jako informace.

¢) Ostatni naklady: Za bankovni poplatky a jiné naklady, které vzniknou spole¢nosti
DKV pfi pfevodech do zahranici, inkasu sekd, nebo u poplatkd za zpétné Uctované
nekryté inkaso zakaznika a pfipadné vzniklé dané, odvody a jiné statni poplatky v
souvislosti s dodavkami a sluzbami (déle spole¢né , ostatni naklady”) mize spole¢nost
DKV od pfislusného zdkaznika pozadovat Uhradu ostatnich nakladd, G¢tovanych
DKV, i tehdy, kdyz to neni uvedeno v aktudlnim seznamu poplatk( jako Ghrada.

d) Ostatni vydaje: Pokud na zakladé specidlnich pozadavkd zékaznika vzniknou
spolecnosti DKV interni a externi vydaje (,ostatni vydaje”), vybira spole¢nost DKV
od zakaznika vydajovy pausal, ktery bude zakaznikovi potvrzen zvlast.

Fakturace, kontrola faktur a zjisténi zastatku, reklamace, inkasni postup

a) Fakturace: Nezdvisle na tom, v jaké méné je vystaven dodacf list/doklad o
transakci, popf. vjaké méné byla dodavka nebo sluzba nabizena a cerpana, vyuctuje
spole¢nost DKV z toho vyplyvajici pohleddvku v tuzemské méné zékaznika (ménav
sidle zékaznika), pokud nenf pro Uhradu faktury spole¢nosti DKV sjedndna jind ména.
Pokud tuzemska ména zékaznika, ména dohodnuta k thradé faktury nebo ména
transakce (ména v misté dodavky a/nebo poskytnutisluzby) nenf euro, provede se
prepocet podle referencniho kurzu eura, platného k pfislusnému rozhodnému dni
azverejnénému Evropskou centralni bankou (www.ecb.europa.eu/stats/exchange/
eurofxref/html/index.en.html). Pokud by pro urcity den transakce nebyl referencni
kurz eura k dispozici, provede se pfepocet podle posledniho dostupného kurzu,
ktery pfedchazel dni transakce. Provadi-li se prepocet z jinych, popf. na jiné mény
nez euro, je spole¢nost DKV opravnéna vybirat za moznost volby platebni mény
a/nebo pro vyrovnanirizik zmény kurzu mezi dnem transakce a splatnosti faktury
priméfeny servisni poplatek.

b) Kontrola faktury: Zakaznik musi u faktur spolecnosti DKV neprodlené zkon-
trolovat jejich spravnost a ptipadné namitky ihned, nejpozdéji vsak do 2 mésict
od data vystaveni faktury, pisemné oznamit spolecnosti DKV. Po uplynuti Ihaty 2
mésicl od data vystaveni faktury je jakdkoli ndmitka vyloucena a ucetni ziistatek
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und der Rechnungssaldo gilt als gebilligt, es sei denn, die Rechnungsprifung ist
ohne Verschulden des Kunden unmdglich gewesen. Dies gilt entsprechend fur
Rechnungen, die DKV dem Kunden im E-Invoicing zur Verfligung stellt (Ziffer 21. b.).

c.) Beanstandung der Rechnung: Will der Kunde geltend machen, dass
eine ihm berechnete Lieferung und/oder Leistung nicht oder nicht an einen
Nutzungsberechtigten erfolgt ist und/oder der Belastungsbeleg/Lieferschein
unter Beteiligung anderer Personen als den Kunden oder seine Erfullungs- und
Verrichtungsgehilfen unter Verletzung der Verwendungsbestimmungen hergestellt
worden sei, so hat er dies unverztglich, spatestens innerhalb von 2 Monaten
nach Rechnungsdatum, unter Angabe aller in der Rechnung beanstandeten
Daten, insbesondere des Betrages, der Rechnungsposition und der vollstandigen
Grlinde seiner Beanstandung, dem DKV schriftlich oder per Telefax anzuzeigen
und mogliche Nachweise unverzuglich zu tbermitteln.

d.) Prifung der Beanstandung: DKV wird mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kauf-
manns auf der Grundlage derihm vom Kunden und vom betreffenden Servicepartner
mitgeteilten Informationen die Zahlungspflicht priifen. Eine vorlaufig nicht geltend
gemachte Forderung ist zu begleichen, sobald feststeht, dass ein Anspruch des
Kunden auf Gutschrift nicht besteht. Die vorlaufig nicht geltend gemachte Forderung
ist, soweit sich die Beanstandung als unbegriindet erwiesen hat, von dem Kunden
ab dem urspriinglichen Falligkeitszeitpunkt mit Falligkeitszinsen gemaB Ziffer 11.b.)
Satz 1 zuverzinsen. Die Geltendmachung eines héheren Verzugszinssatzes gemaf
Ziffer 11.b.) Satz 2 im Verzugsfall bleibt unberthrt.

e.) Lastschriftverfahren: Soweit der Kunde in einem Staatinnerhalb der Europa-
ischen Union ansassig ist, dessen Landeswahrung der Euro ist, ist der Kunde auf
Aufforderung von DKV verpflichtet, dem sogenannten SEPA-Lastschriftverfahren
(Single Euro Payments Area, SEPA) zuzustimmen und seine Bank im Fall der
SEPA-Firmenlastschrift mit dem hierfir von DKV vorgesehenen SEPA-Mandat
anzuweisen, bei Falligkeit den Lastschrifteinzug vom Konto des Kunden entspre-
chend auszuftihren. Dem Kunden wird jeweils spatestens einen Bankarbeitstag vor
Falligkeit der SEPA-Lastschrift eine Vorabinformation tber die Durchfihrung des
jeweiligen Einzuges zugehen. Der Kunde stimmt der vorstehenden Verkirzung
der Vorabankindigung von 14 Kalendertagen vor dem Falligkeitstermin auf
einen Bankarbeitstag hiermit zu. Soweit der Kunde in einem Staat innerhalb der
Europdischen Union anséssig ist, dessen Landeswéhrung nicht der Euro ist, hat
der Kunde, sofern esihm nicht moglich ist, eine entsprechende SEPA-Lastschrift zu
vereinbaren, DKV auf Aufforderung eine Lastschriftermachtigung zu erteilen und
gegenuber seiner Bank die hierfur erforderlichen Erklarungen abzugeben. Letzteres
gilt entsprechend fir Kunden, die in einem Staat auBerhalb der Européischen
Union ansassig sind.

Falligkeit und Verzugszinsen, Uberschreiten des Zahlungsziels,
Tilgungsbestimmung, Aufrechnung und Zuriickbehalt

a.) Falligkeit und Zahlungstermine: Die von DKV laufend oder fiir vereinbarte
Zeitabschnitte berechneten Lieferungen und/oder Leistungen sind ohne Abzug
sofort zahlbar (Falligkeit). Vereinbaren DKV und der Kunde abweichend hiervon
eine Leistungszeit nach dem Kalender (Zahlungsziel), weist DKV diese auf der
Rechnung gesondert aus.

b.) Zinsen: Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsrechts, kann DKV ab
dem Tage der Falligkeit Zinsen in Hohe von 5 % berechnen. Im Falle des Verzuges
ist DKV berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 9 %-Punkten Gber dem Basiszins-
satz der Europaischen Zentralbank zu berechnen. Die Geltendmachung eines
weiteren Schadens oder das Recht héhere Verzugszinsen zu verlangen bleibt
unberuhrt.

c.) Uberschreitung des Zahlungsziels: Gerit der Kunde mit der Bezahlung einer
(ersten) Rechnung in Verzug, so verfallen samtliche Verglinstigungen, Nachlasse
und Zahlungsziele anderer Rechnungen, gleich ob diese schon eingegangen sind
oder spater eingehen. Solche offenen Rechnungen sind unabhangig von einem
darauf etwa vermerkten spateren Zahlungsziel mit dem gesamten Bruttobetrag
sofort zu begleichen.

d.) Tilgungsbestimmung: Das Bestimmungsrecht des Kunden, welche Forderungen
durch Zahlungen des Kunden erfullt werden, wird zugunsten der gesetzlichen
Tilgungsregelung des § 366 Abs. 2 BGB abbedungen.

e.) Aufrechnung und Zuriickbehaltung: Gegen sémtliche Anspriche von DKV
kann der Kunde mit etwaigen Gegenansprichen nur dann aufrechnen, wenn
seine Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist. Bei Man-
gelanspriichen betreffend einen Einzelvertrag im Rahmen der Direktlieferung
bleiben Gegenrechte des Kunden allerdings unberlhrt. Das Vorstehende gilt
entsprechend flr die Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten.

Nutzungsuntersagung und Sperre

a.) unter Einhaltung einer Frist: DKV kann - auch ohne Nennung von Griinden
— jederzeit mit angemessener Frist unter Berlcksichtigung der berechtigten
Belange des Kunden die Benutzung der LEO untersagen und diese bei den
Servicepartnern sperren.

b.) ohne Frist aus wichtigem Grund: Wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch
den die weitere Benutzung einzelner oder aller LEO und/oder die Fortsetzung der
Geschaftsbeziehung fir DKV unzumutbar ist, kann DKV auch fristlos mit sofortiger
Wirkung oder mit nach billigem Ermessen bestimmter kurzer Frist die Benutzung
einzelner oder aller LEO untersagen und die LEO bei den DKV Servicepartnern
sperren. Ein solcher wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

(1) wenn der Kunde ohne vorherige Genehmigung des DKV den ihm eingerdumten
Verfigungsrahmen tberschreitet,

(2) wenn der Kunde unrichtige Angaben tber seine Vermogenslage gemacht hat,
die fur die Entscheidung des DKV Uber die Aufnahme der Geschaftsbeziehung
von erheblicher Bedeutung waren,

(3) wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Erh6hung einer
Sicherheit gemaB Ziffer 18. oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht
innerhalb der vom DKV gesetzten angemessenen Frist nachkommt,

(4) wenn eine Lastschrift bei Falligkeit nicht eingeldst wird oder sonst féllige
Rechnungen nicht gezahlt werden, es sei denn, der Kunde hat dies nicht zu
vertreten,

(5) wenn die vereinbarte Zahlungsweise (z.B. SEPA Lastschrift) einseitig vom
Kunden widerrufen wird,

(6) wenn die Eroffnung des Insolvenzverfahrens Gber das Vermogen des Kunden
beantragt wird oder der Kunde zur Abgabe der Vermdgensauskunft an Eides
statt verpflichtet ist,

(7) wenn eine nicht nur unerhebliche Verschlechterung der Vermogenslage des
Kunden eintritt oder einzutreten droht, insbesondere sich die Gber ihn eingeholten
Auskiinfte nicht nur unerheblich verschlechtern und dadurch die Erflllung von
Verbindlichkeiten gegentiber dem DKV geféhrdet ist,

(8) wenn ein LEO unbefugt an Dritte weitergegeben wird oder

(9) bei begriindetem Verdacht, dass ein LEO vertragswidrig benutzt wird.

c.) Generelles Nutzungsverbot in bestimmten Fallen: Dem Kunden und seinen
Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen ist die weitere Nutzung der LEO generell, d.
h. auch ohne besondere Mitteilung des DKV, untersagt, wenn er erkennen kann,
dass die Rechnungen des DKV bei Félligkeit nicht ausgeglichen werden kénnen
oder die Geschéaftsbeziehung beendet ist.

11.

12.

se povazuje za schvéleny, ledaze kontrola faktury nebyla umoznéna bez zavinéni
zakaznika. To platf analogicky pro faktury, které spole¢nost DKV vystavi zakaznikovi
ve formé E-Invoicingu (bod 21. b).

c) Reklamace faktury: Chce-li zdkaznik uplatnit namitku, Ze dodéavka a/nebo
sluzba, kterd mu byla fakturovana, nebyla poskytnuta osobé opravnéné k uzivani
a/nebo Ze doklad o transakci/dodaci list byl vystaven za Gcasti jinych osob nez
zdkaznik nebo jeho pomocnici za poruseni ustanoveni o pouziti, musi to neprodlené
oznamit spolecnosti DKV, nejpozdéji do 2 mésicl od data vystaveni faktury, s
uvedenim viech Udajl reklamovanych ve fakture, zejména s uvedenim ¢astky,
polozky faktury a kompletnich ddvodt jeho reklamace, a to pisemné nebo faxem,
a musi ihned zaslat pripadné dikazy.

d) Kontrola reklamace: Spole¢nost DKV ovéfi s péci fadného hospodare na zakladé
informaci sdélenych zékaznikem a pfislusnym servisnim partnerem platebni povin-
nost. Predbézné neuplatnéna pohledavka musi byt uhrazena, jakmile je stanoveno,
Ze zakaznik nema na dobropis narok. Predbézné neuplatnénou pohledavku musi
zakaznik urocit, pokud se reklamace prokaze jako neodtvodnéna, od ptvodniho
data splatnosti Uroky z prodleni podle bodu 11. b). véta 1. Uplatnéni vyssi sazby
uroku z prodleni podle bodu 11. b) véta 2 v pfipadé prodleni zlistava nedotéeno.

e) Inkasni postup: Pokud méa zékaznik své sidlo ve staté na tizemi Evropské unie,
jehoz tuzemskd ména je euro, je zékaznik na vyzvu spolecnosti DKV povinen
souhlasit s takzvanym inkasnim postupem SEPA (Single Euro Payments Area,
SEPA) a povérit svou banku, aby v pfipadé firemniho inkasa SEPA provedla pfi
splatnosti prostfednictvim mandétu SEPA, k tomu spole¢nosti DKV, inkaso z
uctu zakaznika. Zékaznikovi bude nejpozdéji jeden pracovni den banky pred
splatnosti inkasa SEPA zasldna pfedbézna informace o provadéni pfislusného
inkasa. Zdkaznik timto souhlasi s vyse uvedenym zkracenim predbézného aviza v
délce 14 kalendarnich dnt pfed terminem splatnosti na jeden pracovni den banky.
Pokud ma zakaznik své sidlo ve staté na izemi Evropské unie, jehoz tuzemska ména
neni euro, pak musi zakaznik, pokud je to pro né€j mozné, dohodnout pfislusné
inkaso SEPA, udélit spole¢nosti DKV na vyzvu zmocnéni k inkasu a odevzdat své
bance potfebna prohldseni. Toto plati analogicky i pro zékazniky, ktefi maji své
sidlo v zemi mimo Evropskou unii.

Splatnost uroku z prodleni, piekroéeni splatnosti, ustanoveni o splaceni,
zapocteni a zadrzeni

a) Splatnost a terminy splatnosti: Dodavky a/nebo sluzby, fakturované spole¢nosti
DKV prlibézné nebo za sjednané ¢asové obdobi, jsou bez skonta splatné okamzité
(splatnost). Pokud spole¢nost DKV a zékaznik odchylné do tohoto ustanoveni
sjednaji dobu pInéni podle kalendate (cil splatnosti), uvede to spolec¢nost DKV
na fakture zvlast.

b) Uroky: Je-li zdkaznik obchodnikem ve smyslu obchodniho prava, maze mu
spolecnost DKV Uctovat ode dne splatnosti Uroky ve vysi 5 %. V pfipadé prodlenf
je spole¢nost DKV opravnéna Uctovat Uroky z prodlenive vysi 9 procentnich bod(
nad zékladni Urokovou sazbou Evropské centralni banky. Uplatnéni dalsi skody
nebo pravo pozadovat vyssi Uroky z prodlenf zUstava nedotéeno.

c) Prekroceni splatnosti: Ocitne-li se zakaznik se zaplacenim (prvni) faktury v
prodleni, propadaji mu veskerd zvyhodnéni, slevy a splatnosti ostatnich faktur,
nezavisle na tom, zda mu jiz byly doru¢eny nebo mu budou doruceny pozdéji.
Tyto nezaplacené faktury je nutno uhradit nezavisle na pozdéjsim datu splatnosti
uvedeném na fakturach v celkové vysi brutto.

d) Uréeni Gcelu splaceni: Dispozi¢ni pravo zédkaznika k tomu, jaké pohledavky
jsou platbami zakaznika spInény, je zruseno ve prospéch zéakonného ustanoveni
o splaceni § 366 odst. 2 némeckého obcanského zakoniku.

e) Zapocteni a zadrzeni: Proti veskerym narokim spolecnosti DKV muze zékaznik
vzajemné zapocitat piipadné protinaroky jen v ptipadé, Ze je jeho protipohledavka
nespornd nebo pravomocné stanovena. V pfipadé narokd z vad ohledné jednotlivé
smlouvy v ramci pfimé dodavky ovsem zUstdvaji prava zakaznika na reciproci
nedotcena. Vyse uvedené plati analogicky pro uplatnéni prav na zadrzeni.

Zakaz uzivani a blokovani

a) s dodrzenim urcité Ihty: Spolecnost DKV muze —i bez uvedeni ddvodd — kdykoliv
se stanovenim pfiméfené lhity pfi zohlednéni opravnénych zajmi zékaznika
zakazat pouzivani objektli LEO a tyto u servisnich partner(i zablokovat.

b) s okamzZitou platnosti ze zavazného divodu: Pokud existuje zavazny divod,
na jehoz zaklade je pro spole¢nost DKV nepfijatelné dalsi pouzivani jednotlivych
nebo viech objektli LEO a/nebo pokracovani obchodniho vztahu, mGze spole¢nost
DKV zakazat pouzivani objektd LEO s okamZitou platnosti nebo s kratkou Ihdtou
stanovenou dle vlastniho uvazeni a zablokovat objekty LEO u servisnich partnerd
DKV. O zavazny divod se jedna zejména v pfipade,

(1) kdyz zékaznik bez pfedchoziho souhlasu spole¢nosti DKV prekro¢i jemu
poskytnuty dispozi¢ni ramec,

(2) kdyz zakaznik uved| nespravné Udaje o své majetkové situaci, které mély
podstatny vyznam pro rozhodnuti spolecnosti DKV o navazani obchodniho vztahu,
(3) kdyz zdkaznik nesplni svoji povinnost ztizeni nebo zvysenijistiny podle bodu 18
nebo na zakladé jiné dohody v pfiméfené Ihité, kterou stanovila spole¢nost DKV,
(4) pokud neniinkaso pfi splatnosti uhrazeno nebo nejsou zaplaceny jiné splatné
faktury, ledaZe to neni zavinéno zdkaznikem,

(5) kdyz zékaznik jednostranné odvola sjednany zptsob platby (napr. inkaso SEPA),
(6) kdyz je podan nédvrh na zahajeni insolvencniho fizeni na majetek zdkaznika,
nebo kdyz je zdkaznik povinen odevzdat mistopfisezné prohlaseni o majetku,
(7) kdyz dojde k vyznamnéjsimu zhorseni majetkové situace zdkaznika, nebo mu
takové zhorseni hrozi, zejména kdyZ se vyznamnéji zhorsi informace o ném, a tim
je ohrozeno pInéni zavazku vaci spolecnosti DKV,

(8) kdyz je objekt LEO neopravnén predan treti osobé nebo

(9) v pfipadé odlivodnéného podezieni, Ze objekt LEO je pouzivan v rozporu se
smlouvou.

¢) Obecny zakaz pouzivani v urcitych pripadech: Zakaznikovi ajeho pomocnikdim
je obecné zakazano dalsi pouzivani objektl LEO, tzn. také bez zvlastniho ozndmeni
spolecnosti DKV, pokud Ize usoudit, ze faktury spole¢nosti DKV nebude mozné pfi
jejich splatnosti uhradit nebo pokud je obchodni vztah ukoncen.



DKV AGB DE/CZ 08.2019

13.

14.

15.

16.

d.) Unterrichtung der Servicepartner: DKV ist berechtigt, seinen Servicepartnern
die Sperrung der LEO und/oder die Beendigung der Geschaftsbeziehung per EDV,
durch Ubersendung von Sperrlisten oder auf andere Weise mitzuteilen.

Kiindigung der Geschéaftsverbindung; Unterrichtung des Servicepartners
a.) DKV und der Kunde sind zur jederzeitigen Kiindigung berechtigt

(1) unter Einhaltung einer Frist: ohne Nennung von Griinden mit angemessener
Frist unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden/DKV. Das
Recht zur Nutzungsuntersagung und/oder Sperre (Ziffer 12.) der LEO bleibt
unberuhrt.

(2) ohne Frist oder mit kurzer Frist aus wichtigem Grund: sofern aus Griinden,
die im Verantwortungsbereich des jeweils anderen Vertragspartners liegen, eine
Fortsetzung der Geschéftsverbindung flr den Vertragspartner nicht zumutbar
erscheint. Dies ist fir den DKV insbesondere der Fall, wenn ein in der Ziffer 12.b.)
(1) bis (9) genannter Grund zur Nutzungsuntersagung vorliegt.

b.) Verletzt der Kunde seine vertraglichen Verpflichtungen gegentiber einer anderen
Gesellschaft der DKV-Gruppe, bei der der Kunde Leistungen in Anspruch nimmt,
in einer Art und Weise, dass diese zur Kiindigung berechtigt ist, berechtigt dies
auch den DKV zur Kiindigung der Geschéaftsverbindung.

¢.) Form der Kiindigung: Jede Kiindigung muss schriftlich (z. B. per Email) erfolgen.

d.) Unterrichtung der Servicepartner: DKV ist berechtigt, seinen Servicepartnern
die Sperrung der LEO und/oder die Beendigung der Geschéftsbeziehung per EDV,
durch Ubersendung von Sperrlisten oder auf andere Weise mitzuteilen.

Eigentumsvorbehalt bei Lieferungen und Leistungen

a.) Sofern DKV Eigentimer ist, behalt sich DKV das Eigentum an der jeweiligen
Lieferung und Leistung bis zur vollstandigen Erfillung aller Forderungen aus der
Geschéftsverbindung, einschlieBlich der kiinftig entstehenden Forderungen auch
aus gleichzeitig oder spater abgeschlossenen Vertragen sowie Saldoforderungen
aus Kontokorrent mit dem Kunden vor (die ,Vorbehaltsware”).

b.) Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemaBen Geschafts-
gang zu verauBern. DKV ist berechtigt, die VerauBerungsbefugnis des Kunden
durch schriftliche Erklarung zu widerrufen, wenn dieser mit der Erfiillung seiner
Verpflichtungen gegentber DKV und insbesondere mit seinen Zahlungen in
Verzug gerat oder sonstige Umstande bekannt werden, die seine Kreditwurdigkeit
zweifelhaft erscheinen lassen.

Maéngelriige und Méngelhaftung

a.) Reklamationen wegen der Qualitat und/oder Quantitat der Lieferungen und
Leistungen sind bei erkennbaren Mangeln unverziglich langstens innerhalb 24
Stunden nach der Ubernahme/Abnahme der Lieferungen und Leistungen, bei
nicht erkennbaren Mangeln innerhalb 24 Stunden nach Entdeckung des Mangels,
schriftlich anzuzeigen.

b.) Bei Direktlieferungen und Kommission wahlt DKV unter Beachtung der
VerhaltnismaBigkeit die angemessene Art der Nacherfillung; dies gilt auch
im Kaufrecht. Schlagt die Nacherfillung fehl, wobei DKV grundsatzlich zwei
Nacherfillungsversuche einzurdumen sind, kann der Kunde von dem betreffenden
Einzelvertrag zurlcktreten oder den Kaufpreis bzw. die Vergitung mindern,
bei einem Werkvertrag auch den Mangel gegen Ersatz seiner Aufwendungen
selbst beseitigen.

c.) DKV haftet nicht bei Mangeln fur die Lieferungen und Leistungen des Service-
partners, wenn es sich um eine Drittlieferung handelt. Méngelriigen begriinden
kein Zurtickbehaltungsrecht und bertihren die Verpflichtung zum Ausgleich der
Abrechnung nicht, soweit nicht bei Félligkeit der Abrechnung etwaige Méngel
unbestritten oder gegentiber DKV rechtskréftig festgestellt sind.

d.) Beruht ein Mangel auf dem Verschulden des DKV, leistet DKV Schadensersatz
oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen wegen eines Mangels unter den
gesetzlichen Voraussetzungen nur im Rahmen der in Ziffer 16. dieser AGB-DKV
festgelegten Grenzen.

Haftung

a.) Die Haftung von DKV auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund,
insbesondere aus Unmdglichkeit, Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung,
Vertragsverletzung und unerlaubter Handlung ist fiir jegliche Haftung aus oder in
Zusammenhang mit diesem Vertrag, soweit es dabei jeweils auf ein Verschulden
ankommt, nach MaBgabe dieser Ziffer 16. eingeschrankt. Gleiches gilt fur die
Haftung aus oder in Zusammenhang mit Einzelvertrdgen, die den Direktlieferungen
oder Kommissionen zugrunde liegen. Die Haftung aus oder in Zusammenhang
mit Einzelvertragen, die den Drittlieferungen zugrunde liegen, bestimmt sich nach
den Vereinbarungen, die der Kunde mit den Servicepartnern schlief3t.

b.) DKV haftet bei fahrlassig durch seine Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten
oder sonstigen Erflllungsgehilfen verursachten Sach- und Vermogensschaden
nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach
beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen
Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfullung den Vertrag
pragt und auf die der Kunde vertrauen darf, wie z.B. im Falle der Direktliefe-
rung die Verpflichtung zur rechtzeitigen Lieferung und ggf. Ubergabe des von
wesentlichen Méngeln freien Werks, einschlieBlich der LEO, sowie Beratungs-,
Schutz- und Obhutspflichten, die dem Kunden die vertragsgeméfBe Verwendung
des Gegenstands der Direktlieferung erméglichen sollen oder den Schutz von Leib
oder Leben von Personal des Kunden oder den Schutz von dessen Eigentum vor
erheblichen Schéden bezwecken.

¢.) Mittelbare Schaden und Folgeschéden, die Folge von Mangeln des Gegenstands
der Direktlieferung und Kommission sind, sind nur ersatzfahig, soweit solche Schaden
bei bestimmungsgemaBer Verwendung des Gegenstands der Direktlieferung und
Kommission typischerweise zu erwarten sind.

d.) Die vorstehenden Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten in
gleichem Umfang zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten
und sonstigen Erfullungsgehilfen des DKV.

e.) Die Einschréankungen dieser Ziffer 16. gelten nicht fur die Haftung von DKV
bei/fur (i) vorsatzliche oder grob fahrlassiger Pflichtverletzungen, (ii) im Falle
der Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit oder Vorhandensein eines
Leistungserfolges oder Ubernahme eines Beschaffungsrisikos, (iii) im Falle des
Verzugs, soweit ein fixer Liefertermin vereinbart ist, (iv) Verletzung von Leben,
Kérper und Gesundheit sowie (v) gesetzlich zwingenden Haftungstatbestanden,
insbesondere Produkthaftungsgesetz.

f.) Fur Aufwendungsersatzansprliche des Kunden und bei der Verletzung von
Pflichten bei Vertragsverhandlungen gelten die vorstehenden Bestimmungen
a.) bis e.) entsprechend.

13.

14.

15.

16.

d) Informovani servisnich partnert: Spolecnost DKV je oprdvnéna oznamit svym
servisnim partnertim zablokovani objektd LEO a/nebo ukonceni obchodniho vztahu
prostiednictvim elektronického zpracovani dat, zaslanim seznam( zablokovani
nebo jinym zptsobem.

Vypovéd obchodniho vztahu; informovani servisniho partnera
a) Spole¢nost DKV a zakaznik maji pravo podat kdykoli vypovéd

(1) pti dodrzeni ur¢ité lhaty: bez uvedeni divodl se stanovenim pfimérené
IhGty pfi zohlednéni opravnénych zajmu zakaznika/spolecnosti DKV. Pravo na
zakaz pouzivani a/nebo zablokovani (bod 12) objektli LEO zUstava nedotéeno.

(2) okamzité nebo s kratkou lhitu ze zdvazného diivodu: pokud z dlivod(, za
néz nese odpovédnost druhy smluvni partner, jiz neni pokracovéni obchodniho
vztahu pro druhého smluvniho partnera myslitelné. To je pro spole¢nost DKV
zejména pfipad, kdyZ nastane jeden z divodl uvedenych v bodé 12.b) (1) az (9).

b) Pokud zékaznik porusi své smluvni povinnosti vici jiné spole¢nosti ze skupiny
DKV, u niz zékaznik cerpé sluzby, takovym zplsobem, ze to opravriuje k vypovédi,
opravriuje to rovnéz spolecnost DKV k vypovédi obchodniho vztahu.

c) Forma vypovédi: Kazda vypoveéd musi byt poddna pisemné (napf. e-mailem).

d) Informovani servisnich partnert: Spole¢nost DKV je opravnéna oznamit svym
servisnim partnertim zablokovani objektt LEO a/nebo ukonceni obchodniho vztahu
prostfednictvim elektronického zpracovani dat, zasldanim seznamd zablokovani
nebo jinym zplsobem.

Vyhrada vlastnictvi u dodavek a sluzeb

a) Pokud je spole¢nost DKV vlastnikem, vyhrazuje si vlastnictvi k p¥islusné dodavce a
sluzbé az do UpIného spinénivsech pohledavek vyplyvajicich z obchodniho vztahu,
vcetné budoucich pohleddvek také z aktualné nebo pozdéji uzavienych smluv a
pohledavek zlstatkd z kontokorent( se zékaznikem (,zboZi's vyhradou vlastnictvi”).

b) Zékaznik je opravnén prodat zboZi s vyhradou vlastnictvi v bézném obchodnim
provozu. Spole¢nost DKV je opravnéna zrusit opravnéni zakaznika k prodeji
pisemnym prohlasenim, pokud se tento dostane do prodleni s pInénim svych
povinnosti v{ici spolecnosti DKV, zejména se svymi platbami, nebo pokud vyjdou
najevo okolnosti, které zpochybriuji jeho bonitu.

Reklamace vad a ruceni za vady

a) Reklamace z dlivodu kvality a/nebo kvantity dodéavek a sluzeb je nutno pisemné
oznamit u rozpoznatelnych vad nejpozdéji do 24 hodin po prevzeti/prejimce
dodavek a sluzeb, u nerozpoznatelnych vad do 24 hodin od odhaleni vady.

b) V ptipadé pfimych dodavek a komisniho prodeje zvoli spole¢nost DKV pfi
zohlednéni pfimérenosti vhodny druh dodate¢ného plnéni; to plati i v kupnim
pravu. Pokud se dodatecné pInéni nezdafi, pricemz spole¢nost DKV musi mit vzdy
dva pokusy o dodatecné plnéni, mtze zakaznik odstoupit od pfislusné jednotlivé
smlouvy nebo snizit kupni cenu, popt. odménu, u smlouvy o dilo mdze rovnéz
vadu sam odstranit proti Uhradé svych vydaju.

¢) Spole¢nost DKV neruci za vady u dodavek a sluzeb servisniho partnera, pokud
se jednd o dodavku tfeti osoby. Reklamace vad neodCvodriuji zadrzovaci pravo a
nedotykaji se povinnosti Uhrady vyuctovani, pokud nejsou pfi splatnosti vytctovani
pfipadné vady nesporné nebo nebyly vii¢i spolecnosti DKV pravomocné stanoveny.

d) Pokud vadu zavinila spole¢nost DKV, poskytne spolecnost DKV nahradu skody
nebo nahradu zbytecnych nakladd kvali vadé za zéakonnych pfedpokladd jen v
ramci hranic stanovenych v bodé 16 téchto VOP-DKV.

Ruceni

a) Ruceni spole¢nosti DKV za nahradu skody, z jakéhokoli pravniho davodu,
zejména z dlivodu znemoznéni dodévky, prodleni, vadné nebo chybné dodavky,
poruseni smlouvy a nedovoleného jednéni je, pro veskeré ruceni z této smlouvy
nebo v souvislosti s ni, pokud pfitom zélezi na zavinéni, omezeno podle tohoto
bodu 16. TotéZ plati pro ru¢eni z jednotlivych smluv nebo v souvislosti s nimi, které
jsou zékladem pro pfimé dodavky nebo komisni prodej. Ruceni z jednotlivych
smluv nebo v souvislosti s nimi, které jsou zakladem pro dodavky tretich osob, se
urci podle dohod, které zdkaznik uzavre se servisnimi partnery.

b) Spolec¢nost DKV ruci v ptipadé vécnych nebo majetkovych skod, zplisobenych
nedbalostijejich orgén&, z&konnych zéstupcd, zaméstnancl nebo jinych pomocn{kfj
pouze v pfipadé poruseni nékteré podstatne smluvni povinnosti, ale vyse rucenf
Je omezena na $kody predvidatelné pfi uzavieni smlouvy a typické pro smlouvu.
Podstatné smluvni povinnosti jsou takové, jejichz splnem urcuje smlouvu a
néz se muze zakaznik spoléhat, jako napt. v pfipadé pfimé dodavky povinnost
vcasné doddvky a popt. predani dila prostého podstatnych vad, véetné objektd
LEO, jakoZ i povinnosti poradenstvi, ochrany a dohledu, které maji zakaznikovi
umoznit pouzivani predmétu primé dodavky podle smlouvy, nebo maji za ucel
ochranu zdravi a Zivota persondlu zékaznika nebo ochranu jeho majetku pred
podstatnymi skodami.

¢) Nepfimé a nasledné skody, které jsou disledkem vad predmétu primé dodavky
a komisniho prodeje, je mozné nahradit jen tehdy, pokud se takové skody dajf
typicky ocekavat pfi pouzivani predmétu pifimé dodavky a komisniho prodeje ke
stanovenému Ucelu.

d) Vyse uvedend vylouceni a omezeni ruceni plati ve stejném rozsahu ve prospéch
organ, zakonnych zastupcl, zaméstnanct a jinych pomocnikd spole¢nosti DKV.

e) Omezenitohoto bodu 16 neplati pro ruceni spole¢nosti DKV pfi/pro (i) imysiném
poruseni povinnosti nebo jejich poruseni hrubou nedbalosti, (i) v pfipadé prevzeti
zaruky za vlastnost nebo existenci vysledku nebo prevzetirizika pofizeni, (iii) v pfipadé
prodleni, pokud je sjednan pevny termin dodani, (iv) Skodach na zivoté, téle a zdravi
a (v) zavazném ruceni podle zakona, zejména podle zdkona o ruéeni za vady vyrobkd.

f) Pro naroky zédkaznika na nahradu nakladd a pfi porusem povmnostl pfi projed-
navani smluv plati analogicky vyse uvedena ustanoveni a) az e).
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17.

18.

19.

g.) Die gesetzlichen Regeln der Beweislast bleiben von den Bestimmungen dieser
Ziffer 16. unberthrt.

Verjahrung

a.) Mangelanspriliche in Zusammenhang mit Direktlieferungen und Kommission
einschlieBlich etwaiger hierauf gestuitzter Schadensersatzanspriiche sowie Minde-
rungs- und Rucktrittsrechte verjahren in einem Jahr, gerechnet ab Ablieferung der
gekauften Sache bzw. Abnahme der Werkleistung. Sonstige vertragliche Ansprliche
des Kunden wegen Pflichtverletzungen von DKV und alle auBervertraglichen
Anspriiche des Kunden verjéhren ebenfalls in einem Jahr, beginnend mit dem
jeweils gesetzlich vorgesehenen Verjahrungsbeginn.

b.) Abweichend hiervon gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen (i) in den
Féllen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, (i) bei einer
vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung oder bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels, (iii) fur Mangelanspriiche auf einem dinglichen
Recht eines Dritten, auf Grund dessen die Herausgabe der Kaufsache verlangt
werden kann, (iv) im Falle des Verzugs, soweit ein fixer Liefertermin vereinbart
wurde, (v) bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz.

c.) Die Bestimmungen der §§ 196, 197, 445b BGB sowie die Regeln der
Beweislast bleiben von den vorstehenden Regelungen der Ziffer 17. a.) und b.)
unberhrt.

Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

a.) Anspruch des DKV auf Bestellung von Sicherheiten: DKV kann fur alle
Anspriiche aus der Geschaftsverbindung die Bestellung einer Sicherheit bis zum
zweifachen des eingerdaumten VR verlangen, und zwar auch fur Anspriche, die
zuklinftig entstehen, bedingt oder noch nicht féllig sind (Zahlungsrisiko aus den
gegenwartigen und zukinftigen Transaktionen aus dem Einsatz der LEO bis zur
Ruckgabe der LEO).

b) Steht der Kunde zugleich in Geschéftsbeziehung mit anderen Unternehmen der
DKV-Gruppe (wozu insbesondere die REMOBIS REFUND SERVICE CV., Varrolaan 51,
NL-3584 BT Utrecht (Niederlande) und die LUNADIS GmbH + Co. KG, Balcke-Dirr-
Allee 3, 40882 Ratingen gehdren) und tibernimmt DKV flr diese den Einzug von
Forderungen, kann DKV bestellte Sicherheiten auch fiir Forderungen beanspruchen,
die an DKV von anderen Unternehmen der DKV-Gruppe abgetreten wurden oder
deren Abtretung bei Beanspruchung bereits feststeht.

Hat der Kunde einen erweiterten VR beantragt oder will DKV dem Kunden einen
erweiterten VR einrdumen, so besteht fir DKV ein Anspruch auf Bestellung oder
Verstarkung der Sicherheiten im Hinblick auf die aus der Risikolibernahme folgende
Schuld jedoch erst ab Wirksamwerden des erweiterten VR.

c.) Veranderungen des Risikos: Hat DKV bei der Begriindung der Geschéafts-
verbindung mit dem Kunden zunéchst ganz oder teilweise davon abgesehen,
die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen, kann DKV auch
spater noch eine Besicherung bis zum zweifachen des eingerdumten VR fordern.
Voraussetzung hierfur ist jedoch, dass Umstande eintreten oder bekannt werden,
die eine erhohte Risikobewertung der Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen.
Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse
des Kunden nachteilig verdndert haben oder sich zu verandern drohen oder
sich die vorhandenen Sicherheiten wertméaBig verschlechtert haben oder zu
verschlechtern drohen. Der Besicherungsanspruch von DKV besteht nicht, wenn
ausdriicklich vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieBlich im Einzelnen
benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Der Kunde kann die Reduzierung der
Sicherheit verlangen, wenn und soweit der eingerdumte VR sich reduziert hat.

d.) Fristsetzung fur die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten: Fur
die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird DKV dem Kunden eine
angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt DKV, von seinem Recht zur fristlosen
Kundigung nach Ziffer 13. a.) (2) oder Nutzungsuntersagung und Sperre nach
Ziffer 12. b.) (3) dieser AGB-DKV Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner
Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nicht fristgerecht
nachkommt, wird DKV ihn zuvor hierauf hinweisen.

e.) Art der Sicherheiten: DKV ist berechtigt, die Stellung der Sicherheit als Barkaution
zu verlangen. Die Barkaution wird verzinst. Soweit keine andere Vereinbarung
getroffen worden ist, ist DKV berechtigt, die Zinshéhe nach billigem Ermessen
unter Bertcksichtigung der fur Sparguthaben bankublichen Zinsen festzulegen.
Die Zinsen erhthen die Sicherheit. Dem Kunden wird freigestellt, anstelle von
Barkautionen auch unbedingte, unbefristete Blrgschaften oder Garantien von
Kreditinstituten in Hohe des Sicherheitsbetrages beizubringen. Voraussetzung
ist jedoch, dass der Blrge oder Garant auf die Befreiung durch Hinterlegung
verzichtet und sich verpflichtet hat, auf erstes Anfordern zu zahlen.

f.) Verwertung und Riickgabe/Riickzahlung von Sicherheiten: DKV ist berech-
tigt, die vom Kunden oder Dritten gestellte Sicherheiten zu verwerten sowie of-
fene Forderungen gegenlber dem Kunden zur Einziehung an Dritte zu Uberlas-
sen oder zu verdufBern, sobald der Kunde sich mit der Bezahlung einer Rechnung
in Verzug befindet. Der Rlckgabe- oder Rickzahlungsanspruch des Kunden fur
eine gestellte Sicherheit wird erst nach Riickgabe samtlicher LEO und Bezahlung
samtlicher Forderungen aus der Geschaftsverbindung fallig. DKV ist dartber
hinaus berechtigt, fir noch nicht abgerechnete Lieferungen und Leistungen die
Sicherheiten auch nach Beendigung dieses Vertrages eine angemessene Zeit—in
der Regel 3 Monate — zurlickzuhalten.

Auskiinfte; Mitteilungspflichten des Kunden
a.) DKV ist berechtigt, Ausklinfte bei Wirtschaftsauskunfteien und Kreditinstituten
einzuholen.

b.) Der Kunde ist verpflichtet, den Wechsel des Firmeninhabers (des Inhabers
seines Unternehmens), das Ausscheiden oder Hinzutreten von Gesellschaftern,
das Ausscheiden oder Hinzutreten von Geschaftsfiihrern, die Anderung seiner
Bankverbindung, der Rechtsform seines Unternehmens, die Anderung der
Anschrift oder der Telekommunikationsverbindungen und/oder die Aufgabe
des Geschaftsbetriebs (unter Angabe der kiinftigen Erreichbarkeit der Inhaber
und Geschaftsfihrer) DKV unverzlglich schriftlich mitzuteilen.

c.) Soweit es sich nach der fir das jeweilige LEO zwischen dem Kunden und DKV
vereinbarten Nutzungsberechtigung um fahrzeugbezogene LEO handelt, sind
Kennzeichen- oder Kraftfahrzeugwechsel DKV unverziiglich mitzuteilen.

d.) Mitteilung der Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer des Kunden: In
der EU ansassige Kunden sind verpflichtet, DKV unaufgefordert samtliche
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummern sowie etwaige Anderungen unver-
zlglich mitzuteilen. Sofern der in der EU ansassige Kunde tber noch keine
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer verfugt, verpflichtet er sich, diese in seinem
Ansassigkeitsstaat zu beantragen und DKV Uber den Antrag sowie die endgliltige
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer zu informieren.

e.) Mitteilung der Unternehmereigenschaft von im Drittland ansassigen
Kunden: In einem Drittland ansassige Kunden sind verpflichtet, den Nachweis
Uber ihre Unternehmereigenschaft mit einer Bescheinigung ihrer Finanzverwaltung
(sog. Unternehmerbescheinigung) oder dhnlichem zu erbringen und ihre gultige

17.

18.

19.

g) Zakonna pravidla o dikaznim bfemenu nejsou ustanovenimi tohoto bodu
16 dotcena.

Promliceni

a) Ndroky vyplyvajici z vad v souvislosti s pfimymi dodavkami a komisnim prodejem,
v¢etné pfipadnych narokd na nahradu $kody na této bézi a prav na snizeni ceny
a odstoupeni od smlouvy, se promlcuji po uplynuti jednoho roku, pocinaje od
dodani koupené véci nebo prejimky pracovnlho vykonu. Ostatn{ smluvni naroky
zdkaznika kvali porusem povmnost\ spolecnosti DKV a vsechny mimosmluvni
naroky zakaznika se rovnéz promlcuji uplynutim jednoho roku, pocinaje zacatkem
promiceni stanovenym ze zdkona.

b) OdchyIné od toho plati zakonné promlceci Ihity (i) v pfipadech usmrceni, zranéni,
poskozeni zdravi, (ii) pfi Umysiném nebo hrubé nedbalém poruseni povinnosti nebo
pti podvodném zamiceni vady, (iii) pro naroky vyplyvajici z vad ohledné vécného
prava treti osoby, na jehoz zakladé Ize pozadovat vydani pfedmétu koupé, (iv) v
ptipadé prodleni, pokud byl sjedndn pevny termin dodani, (v) v ptipadé narokd
vyplyvajicich ze zakona o odpovédnosti za vady vyrobku.

¢) Ustanoveni § 196, § 197, § 445b némeckého obcanského zdkoniku a pravidla o
duikaznim bfemenu nejsou vyse uvedenymi ustanovenimiv bodé 17.a) a b) dotcena.

Slozeni nebo zvyseni jistin

a) Narok spole¢nosti DKV na sloZeni jistin: Spole¢nost DKV mUze pro vsechny
naroky vyplyvajici z obchodniho vztahu pozadovat slozeni jistiny az do vyse
dvojnasobku poskytnutého dispozi¢niho ramce, a to i pro néroky, které vzniknou
do budoucna, jsou podminéné nebo jesté nejsou splatné (platebnf riziko ze
soucasnych a budoucich transakci z pouZiti objektl LEO az do vraceni objektli LEO).

b) Pokud je zakaznik zéroveriv obchodnim vztahuss jinymi podniky skupiny DKV (kam
patfi zejména spole¢nost REMOBIS REFUND SERVICE CV., Varrolaan 51, NL-3584
BT Utrecht (Nizozemsko) a spole¢nost LUNADIS GmbH + Co KG, Balcke- Durr Allee
3, 40882 Ratingen) a spole¢nost DKV za né prebira inkaso pohleda’vek, muze
spolecnost DKV pozadovat jistiny i pro pohledavky ktere '| byly postoupenyjmymi
Pokud zdkaznik zazadal o rozsiteny dispozi¢ni rdmec nebo spolecnost DKV chee
poskytnout zakaznikovi rozsiteny dispozi¢ni ramec, pak pro spole¢nost DKV plati
narok na slozeni nebo zvyseni jistin ohledné dluhu vyplyvajiciho z prevzetirizika,
avsak teprve od nabyti Gicinnosti rozsiteného dispozicniho ramce.

c) Zména rizika: Pokud spole¢nost DKV pfi zaloZeni obchodniho vztahu se
zakaznikem zcela nebo z¢asti nejprve upusti od pozadavku na slozeni nebo zvysent
jistin, mUze i pozdéji pozadovat zajisténi az do vyse dvojnasobku poskytnutého
dispozi¢niho rdmce. Predpokladem ovsem je, aby nastaly nebo byly zndmy okolnosti,
které odlvodnuji zvysené hodnoceni rizika narokd vaci zakaznikovi. To mlze byt
zejména pfipad, kdy se ekonomické poméry zdkaznika negativné zménily nebo
takovd zména hrozi, nebo se zhorsila hodnota stavajicich jistin nebo toto zhorseni
hrozi. Narok na zajisténi spolecnosti DKV neplati, pokud je vyslovné sjednano, ze
zdkaznik nemusi slozit Zadné nebo vyslovné jednotlivé uvedené jistiny. Zdkaznik
muZe pozadovat snizeni jistiny, pokud se snizil poskytnuty dispozi¢ni rdmec.

d) Stanoveni lhiity na sloZeni nebo zvyseni jistin: Na sloZzeni nebo zvyseni
jistin poskytne spole¢nost DKV zékaznikovi pfiméfenou Ihdtu. Pokud spolecnost
DKV zamysli uplatnit své pravo na okamzitou vypovéd podle bodu 13 a) (2) nebo
zakaz pouzivani a zablokovani podle bodu 12. b) (3) téchto VOP-DKYV, protoze
zédkaznik nesplnil véas svoji povinnost sloZit nebo zvysit jistiny, pak na to zékaznika
nejprve upozorni.

e) Druhjistin: Spolecnost DKV je opravnéna pozadovat sloZenijistiny jako kauce v
hotovosti. Kauce v hotovosti se Uro¢i. Neni-lidohodnuto jinak, je spo\ecnost DKV

opravnéna stanovit vysu urokd podle vlastniho uvdZeni's prlhlednutum k obvyklym
bankovnim drokdm u Uspor na spoficim Gctu. Uroky zvysuji jistinu. Zakaznik se
mUZe svobodné rozhodnout, Ze misto kauce v hotovosti slozi také nepodminéné,
¢asové neomezené garance nebo zaruky Uvérovych instituci ve vysi castky jistiny.
Predpokladem ovsem je, Ze se rucitel nebo garant vzda uvolnénijistiny na zakladé
jejiho slozZeni, a zavazuje se, Ze ji zaplati na prvni vyzvu.

) Vyuziti a vraceni jistin: Spole¢nost DKV je opravnéna vyuZzit jistiny slozené
zdkaznikem nebo tfeti osobou a pfenechat nebo prodat neuhrazené pohledavky
vici zakaznikovi k vymahani treti osobou, jakmile se zdkaznik ocitne v prodleni se
zaplacenim faktury. Narok zakaznika na vraceni nebo zpétnou thradu slozené jistiny
je splatny teprve po vraceni veskerych objektd LEO a zaplaceni viech pohledavek
vyplyvajicich z obchodniho vztahu. Spole¢nost DKV je navic opravnéna zadrzet
pro dosud nevylctované dodavky a sluzby jistiny také po skonceni této smlouvy
na pfiméfenou dobu, zpravidla 3 mésice.

Informace; oznamovaci povinnost zakaznika
a) Spolecnost DKV je opravnéna ziskavat informace od ekonomickych informacnich
agentur a Uvérovych instituci.

b) Zakaznik je povinen neprodlené pisemné ozndmit spole¢nosti DKV zménu
majitele firmy (majitele jeho podniku), odchod nebo néastup spolecnikd, odchod
nebo nastup jednateld, zménu svého bankovniho spojeni, pravni formy svého
podniku, zménu adresy nebo telekomunikacniho spojenia/nebo ¢innost obchodniho
provozu (s uvedenim budouci dosazitelnosti majitele a jednatele).

) Pokud se podle opravnéni k pouziti dohodnutého pro pfislusny objekt LEO
mezi zékaznikem a spole¢nosti DKV jedna o objekt LEO vztahuijici se k vozidlu,
musi zékaznik neprodlené oznamit spolecnosti DKV zménu registracni znacky
nebo vyménu vozidla.

d) Sdéleni DIC zékaznika: Zakaznici sidlici v EU jsou povinni bez vyzvani okamZité
sdélit spolecnosti DKV veskera dariovd identifikacni ¢isla a jejich pfipadné zmény.
Pokud zdkaznik sidlici v EU jesté nedisponuje zadnym DIC, zavazuje se o nej
pozadat ve staté, kde mé sidlo a informovat spolecnost DKV o podani zadosti a
definitivnim danovém identifika¢nim cisle.

e) Sdéleni postavenl podnikatele u zékaznika sidliciho ve tfeti zemi: Zakaznici
sidlici ve tieti zemi jsou povinni poskytnout dlkaz o svém postaveni podnikatele
s potvrzemm od sveé finan¢ni spravy (tzv. potvrzenl o podnikani) nebo podobné a
sdélit své platné mistni dariové ¢islo, popf. platné ¢islo, které se rovnd dariovému
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lokale Steuernummer bzw. eine einer Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
gleichzusetzende gliltige Nummer mitzuteilen. Dartber hinaus sind die Kunden
verpflichtet, samtliche Umsatzsteuer-ldentifikationsnummern, die ihnen aufgrund
von umsatzsteuerlichen Registrierungen in EU - Staaten erteilt wurden, mitzuteilen.
Sollten sich Anderungen der Umsatzsteuer-ldentifikationsnummern ergeben, sind
diese unverzuglich DKV mitzuteilen.

Teil B GESCHUTZTER KUNDENBEREICH UND DKV E-INVOICING

20.

21.

Online-Zugang zum geschiitzten Kundenbereich des DKV

a.) Nutzungsvoraussetzungen: DKV rdumt dem Kunden auf Antrag die Nutzung
des geschutzten Kundenbereichs des DKV Online Services ein. DKV Ubermittelt
dem Kunden die Anmeldeinformationen per E-Mail an die vom Kunden mitgeteilte
Adresse. Fur die Nutzung gelten die Nutzungsbedingungen, die auf der Webseite
www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien hinterlegt sind. DKV
ist berechtigt, diese Nutzungsbedingungen fir die Zukunft einseitig zu andern.
Insofern gilt Ziffer 1. c.) DKV-AGB entsprechend. Sie gelten vom Kunden mit
dem Login auf den geschitzten Kundenbereich als anerkannt und vereinbart.
Zum Login bedarf es der Verwendung der weiteren von DKV vorgesehenen
Authentifizierungsinstrumente.

b.) Nutzungsumfang: DKV ist berechtigt, den Nutzungsumfang zu erweitern
oder zu beschrénken, ohne dass sich hieraus ein Anspruch auf einen bestimmten
Nutzungsumfang ergibt.

c.) Entgelte: Fur einzelne Leistungen im Rahmen des geschiitzten Kundenbereichs
ist DKV berechtigt, Entgelte gemaB der jeweils geltenden Servicefee-Liste (Ziffer
9. b.) bzw. einer Individualvereinbarung zu berechnen.

d.) Haftung: DKV Gbernimmt keine Gewahr fur die einwandfreie Funktionalitat
der Software, die korrekte Berechnung von Daten, einzelne Funktionen in
Zusammenhang mit dem Nutzungsumfang (z.B.: LEO Bestellung, Abmeldung,
Sperre) oder Funktionen, die mit dem DKV-Online-System verlinkt sind. DKV
Gbernimmt keine Gewdhr fiir Daten, welche auf ein Kundensystem Ubertragen
bzw. dort importiert werden. Die Bestimmungen in Ziffer 16. bleiben unberuhrt.

e.) Sorgfaltspflichten des Kunden: Der Kunde ist fir die Sicherstellung der
Vertraulichkeit seines Kundenkontos und seines Authentifizierungsinstruments
sowie fur die Beschrankung des Zugangs zu seinem Computer verantwortlich
und hat das Authentifizierungsinstrument vor dem Zugriff anderer Personen
sicher zu verwahren und alle notwendigen MaBnahmen zu ergreifen, damit sein
Passwort zum geschitzten Kundenbereich des DKV geheim gehalten und sicher
aufbewahrt wird. Er wird DKV unverzlglich informieren, sobald Anhaltspunkte
daflrvorliegen, dass ein Dritter Kenntnis von dem Authentifizierungsinstrument
erlangt hat oder das Authentifizierungsinstrument unautorisiert genutzt wird
bzw. eine solche unautorisierte Nutzung wahrscheinlich ist. Bei Nutzung des
geschitzten Kundenbereichs des DKV darf die technische Verbindung nur tiber
die von DKV mitgeteilten Zugangskanale hergestellt werden. Die jeweiligen
Sicherheitshinweise auf der Internetseite des geschitzten Kundenbereichs
des DKV, insbesondere die MaBnahmen zum Schutz der eingesetzten
Hard- und Software (Kundensystem) sind in jedem Fall seitens des Kunden
zu beachten.

E-Invoicing

a.) E-Invoicing: Die Teilnahme am E-Invoicing muss vom Kunden bei DKV schriftlich
unter Angabe einer Emailadresse beantragt werden. E-Invoicing ist die elektronische
Bereitstellung von Rechnungen fur Lieferungen und Leistungen im Sinne des Teil
Ader AGB-DKV fur den Kunden durch Versenden oder als Download-Speicherung
von Informationen, welche durch den DKV Online Service erméglicht wird.

b.) Papierrechnung: Durch die Teilnahme am E-Invoicing akzeptiert der Kunde,
dass seine herkémmliche Papierrechnung hierdurch ersetzt wird. Dies gilt fur die
Rechnungen, die an die angegebene Rechnungsadresse geschickt werden, sowie
fur die angegebene Adresse flr Rechnungskopien. Falls in bestimmten Landern
nach den umsatzsteuerrechtlichen Vorschriften E-Invoicing nicht erlaubt ist, wird
DKV lediglich eine Rechnungskopie elektronisch verschicken oder zur Verfligung
stellen und das Original der Rechnung per Post an den Kunden versenden.

c.) Elektronische Rechnung: Die elektronische Originalrechnung wird entweder
per Email an den Kunden versendet oder steht dem Kunden einmalig zum
Download im geschitzten Kundenbereich fur einen Zeitraum von 12 Monaten
zur Verfigung. Rechnungskopien kann der Kunde in einem Zeitraum von 12
Monaten im geschitzten Kundenbereich jederzeit downloaden, der Kunde ist
personlich verantwortlich fir die Speicherung der elektronischen Originalrechnung
in elektronischer Form (PDF + Zertifikat) und fur die damit verbundenen Zwecke. Der
Kunde ist personlich verantwortlich fr die Einhaltung der einschlagigen Gesetze
und Vorschriften wie z. B. fiir alle gesetzlichen Datenaufbewahrungsanforderungen
(z.B. Archivierung der elektronischen Rechnung gemaf geltendem Recht), fur die
Dokumentation und flir den Nachweis, wie die Daten in das System eingegeben
wurden und wer Zugriff auf die Daten haben darf. DKV haftet nicht fur Schaden,
die auf Ursachen beruhen, die nicht im Verantwortungsbereich von DKV liegen,
wie z.B. Leitungsstorungen oder Netzwerkprobleme. Die Bestimmungen in
Ziffer 16. bleiben unberihrt.

d.) Abbestellung: Der Kunde kann zu jeder Zeit die Teilnahme am E-Invoicing
einstellen. Dazu hat der Kunde DKV schriftlich (z. B. per Email) zu informieren.
DKV wird nach Erhalt der Anfrage den Versand von Rechnungen auf Papier so
bald als moglich umstellen.

Teil CEINBEZIEHUNG VON SERVICEPARTNER-RICHTLINIEN,
NUTZUNGSBEDINGUNGEN, GERATEBEZOGENE ANWEISUNGEN
UND MAUT-RICHTLINIEN

22.

Einbeziehung von Servicepartner-Richtlinien, Nutzungsbedingungen

und geratebezogene Anweisungen

a.) Servicepartner-Richtlinien: Richtlinien von Servicepartnern, welche die speziellen
fahrzeugbezogenen Lieferungen und/oder Leistungen (einschlieBlich ihrer Nutzung)
und/oder LEO regeln, werden unbeschadet der Ziffer 3. ¢.) zum Vertragsbestandteil,
wenn DKV den Kunden hieraufim Rahmen der Beantragung der Leistung oder der
Bestellung von LEO (z.B. auch unterschriftslos gemaB Ziffer 3. d.) hinweist.

b.) Besondere Nutzungsbedingungen: Richtlinien, welche die Nutzung einer
Leistung vor Ort regeln (,Besondere Nutzungsbedingungen”), werden auch dann
in Bezug auf diese Leistungen und spatestens mit ihrer Inanspruchnahme in dem
Sinne zum Vertragsbestandteil, dass der Kunde auch gegentiber DKV zur Beachtung
und insbesondere Einhaltung der sich hieraus ergebenden VerhaltensmaBregeln
verpflichtet ist, wenn die Besonderen Nutzungsbedingungen am Ort der Leistungs-
erbringung aushangen (z.B. die Hausordnung eines Parkhauses) oder auf andere
Weise flir den Kunden objektiv erkennbar wird, dass der Servicepartner seine
Leistung nur unter Zugrundelegung dieser Besonderen Nutzungsbedingungen
gewadhrt (z.B. im Rahmen einer fur die Leistungsauslésung erforderlichen App).

c.) Geratebezogene Anweisungen: Flr gerdtebezogene (technische) Anweisungen
(z.B. Einbauanweisungen, Betriebsanleitungen) gelten die Bestimmungen fur
besondere Bedingungen (Ziffer 1. b.).

identifikacnimu ¢islu. Kromé toho jsou zékaznici povinni sdélit veskera darnova
identifikacni ¢isla, kterd jim byla pridélena na zakladé registrace k DPH v zemich
EU. Pokud by doslo ke zménam v danovych identifikacnich ¢islech, musi byt tyto
zmény neprodlené ozndmeny spolecnosti DKV.

Cast B CHRANENA ZAKAZNICKA SEKCE A E-INVOICING SPOLECNOSTI DKV

20.

21.

Online pristup k chranéné zakaznické sekci spolecnosti DKV

a) Pfedpoklady pro pouzivani: Spolec¢nost DKV umozni zékaznikovi na jeho
zadost pouzivat chrdnénou zakaznickou sekci online sluzeb DKV. Spole¢nost DKV
preda zakaznikovi pfihlasovaci informace e-mailem na adresu, kterou zakaznik
sdélil. Pro pouzivani plati podminky pouzivani, které jsou ulozeny na webové
strance www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien. Spole¢nost DKV
je opravnéna zmenit tyto podminky pouzivani s tcinnosti do budoucna. Do té
miry plati bod 1. c) DKV-VOP analogicky. Pfihlasenim se do chrdnéné zakaznické
sekce za pomoci prihlasovacich Gdaji zakaznik tyto podminky uznava a plati jako
sjednané. K prihlasentje treba pouziti dalsich autentifika¢nich néstrojd, uréenych
spole¢nosti DKV.

b) Rozsah pouzivani: Spole¢nost DKV je opravnéna rozsitit nebo omezit rozsah
pouziti, aniz by z toho vyplyval jakykoli narok na urcity rozsah pouziti.

c) Poplatky: Za jednotlivé sluzby v rdmci chrdnéné zdkaznické sekce je spolec¢nost
DKV opravnéna uctovat poplatky podle p¥islusného platného seznamu servisnich
vykont (bod 9. b), popf¥. podle individualni dohody.

d) Ruceni: Spolecnost DKV neruciza bezvadnou funkci softwaru, spravné vyuctovani
dat, jednotlivé funkce v souvislosti s rozsahem pouziti (napr.: objednani, odhlasent,
zablokovani LEO) nebo funkce, které jsou propojeny odkazem s online systémem
DKV. Spole¢nost DKV neruci za data, ktera jsou pfenesena do systému zékaznika
nebo z néj importovéna. Ustanoveni v bodé 16 zlistavaji nedotéena.

e) Povinnost fadné péce zakaznika: Zdkaznik nese odpovédnost za zajisténi
ddvérnosti svého Uctu a svého ndstroje pro autentizaci a za omezenf pfistupu ke
svému pocitaci a musi nastroj pro autentizaci zabezpecit pred pristupem jinych
osob a ucinit viechna potiebna opatteni, aby jeho heslo k chranéné zékaznické
sekci spolecnosti DKV zlstalo v tajnosti a zabezpecené. Zakaznik neprodlené
informuje spole¢nost DKV, jestlize existuji diivody se domnivat, Ze néjaka treti
osoba ziskala znalosti o nastroji k autentizaci, nebo Ze ndstroj pro autentizaci
pouziva bez autorizace, nebo Ze je takové neautorizované pouziti pravdépodobné.
PFi pouziti chranéné zékaznické sekce spolecnosti DKV smi byt technické pripojent
navazano jen prostrednictvim pfistupovych kanall, které spole¢nost DKV sdélila
zdkaznikovi. Zakaznik musi v kazdém ptipadé dodrzovat prislusné bezpecnostni
pokyny na internetovych strankach chranéné zékaznické sekce spolecnosti DKV,
zejména opatfeni pro ochranu pouzitého hardwaru a softwaru (zakaznicky systém).

E-Invoicing

a) E-Invoicing: O Ucast na elektronické fakturaci musi zdkaznik u spole¢nosti
DKV zazadat pisemné s uvedenim e-mailové adresy. Elektronicka fakturace je
elektronické poskytnuti faktur za dodévky a sluzby zakaznikovi ve smyslu ¢asti
A VOP-DKV, formou zasilani nebo ulozeni informaci ke stazeni, které umoznuje
online sluzba spole¢nosti DKV.

b) Papirova faktura: Svou Ucasti na elektronické fakturaci souhlasi zdkaznik s
tim, Ze timto bude nahrazena bézna papirova faktura. To plati pro faktury, které
jsou zasilany na uvedenou fakturaéni adresu, a pro uvedenou adresu pro kopie
faktur. Pokud neni elektronicka fakturace v urcitych zemich podle predpist pro
DPH dovolena, zasle nebo poskytne spole¢nost DKV prostiednictvim elektronické
fakturace zakaznikovi pouze kopii faktury a original faktury zasle postou.

¢) Elektronicka faktura: Originalni elektronicka faktura bude zakaznikovi zaslana
bud e-mailem nebo ji mé jednorazové k dispozici ke stazeniv chrdnéné zékaznické
sekci po dobu 12 mésicd. Kopie faktur si miize zékaznik v dobé 12 mésicd kdykoli
stahnout v chranéné zadkaznické sekci, zdkaznik je osobné odpovédny za ulozeni
origindlni elektronické faktury v elektronické formé (PDF + certifikat) a za s tim
spojené Ucely. Zakaznik je osobné odpovédny za dodrzovani ptislusnych zékond a
predpist, jako napf. za veskeré zédkonné pozadavky na ochranu tdajl (napf. archivace
elektronické faktury podle platného prava), za dokumentaci a za dlkaz, jak jsou
data zadavéna do systému a kdo smi mit pfistup k datlim. Spole¢nost DKV neruci
za skody, jejichz pfic¢ina neni v oblasti odpovédnosti spolecnosti DKV, jako napf.
poruchy vedeninebo problémy se siti. Ustanoveniv bodé 16 zUstavaji nedotéena.

d) Zruseni: Zakaznik mize kdykoli Ucast v elektronické fakturaci zastavit. O tom
musi pisemné informovat spolecnost DKV (napf. e-mailem). Spole¢nost DKV
po obdrzeni pozadavku co mozna nejdfive zméni zasilani na papirovou formu.

Cast C ZAHRNUTI SMERNIC SERVISNIHO PARTNERA, PODMINEK POUZIVANI,
POKYNU TYKAJICICH SE ZARIZENi A SMERNIC PRO MYTO

22,

Zahrnuti smérnic servisniho partnera, podminek pouzivani a pokynt
tykajicich se zatizeni

a) Smérnice servisniho partnera: Smérnice servisnich partnerd, které upravuji
specifické dodavky a/nebo sluzby tykajici se vozidel (véetné jejich pouzivani) a/
nebo objektd LEO, se stavaji soucasti smlouvy, aniz by byl dotcen bod 3. ), pokud
na to spolecnost DKV upozornizakaznika v rdmci Zédosti o sluzbu nebo objednavky
objektu LEO (napt. také bez podpisu podle bodu 3. d).

b) Zvlastni podminky pouzivani: Smérnice, které upravuji pouziti sluzby v misté
(,ZvIastni podminky pouzivani), jsou i tehdy pro tyto sluzby a nejpozdéji jejich
Cerpanim soudasti smlouvy v tom smyslu, Ze zdkaznik je i vuci spole¢nosti DKV
povinen respektovat a zejména dodrzovat z toho plynouci pravidla chovani,
pokud jsou Zvlastni podminky pouzivani v misté poskytnuti sluzby vyvéseny
(napf. domovni fad parkovaciho domu) nebo je jinym zptsobem pro zakaznika
objektivné identifikovatelné, Ze servisni partner poskytuje svou sluzbu jen na
zédkladé téchto Zvlastnich podminek pouzivani (napt. v rdmci aplikace potfebné
pro spusténi sluzby).

) Pokyny tykajici se zafizeni: Pro (technické) pokyny tykajici se zafizeni (napf.
navody k instalaci, provozni ndvody) plati ustanoveni pro zvlastni podminky
(bod 1. b).
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23.

Zusammenfassung von Maut-Richtlinien

DKV kann Bestimmungen fiir eine Vielzahl von einzelnen Richtlinien betreffend
Maut auch in einer Rahmen-Richtlinie zusammenfassen (,Rahmen-Richtlinie”).
Die Einbeziehung erfolgt dann geman Ziffer 22. a.) oder einer ausdrticklichen
Vereinbarung zwischen dem Kunden und DKV. Die Inanspruchnahme der Leistung
von DKV in Zusammenhang mit Maut richtet sich dann nachfolgenden Regelwerken:
(1) der einschlagigen Richtlinien geman Ziffer 3. c.) iV.m. Ziffer 22.

(2) der Rahmen-Richtlinie

(3) diesen AGB-DKYV,

wobei bei Widersprichen die Bestimmungen der vorstehenden Regelwerke den
nachstehenden vorgehen, es sei denn, dass die Rahmen-Richtlinie ausdricklich
einen anderen Vorrang anordnet.

Teil D SCHLUSSBESTIMMUNGEN

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Vertragsiibertragung

DKV ist jederzeit auch ohne Zustimmung des Kunden berechtigt, den gesamten
Vertrag oder einzelne Rechte und Pflichten hieraus auf ein mit ihm im Sinne von
§ 15 AktG verbundenes Unternehmen zu Ubertragen. DKV wird den Kunden tber
die Vertragstbertragung schriftlich rechtzeitig unterrichten.

Rechtswahl
a.) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Kaufrecht (CISG)
findet keine Anwendung.

b.) DKV kann vor oder mit Einleitung eines gerichtlichen Verfahrens gegen den
Kunden in dessen Heimatland durch Mitteilung in Textform oder in der Klageschrift
das auslédndische materielle Recht, welches am entsprechenden gesetzlichen oder
vereinbarten Gerichtsstand des Kunden gilt, wéhlen (nachtragliche Rechtswahl
zugunsten des Heimatrechts des Kunden). Diese nachtragliche Rechtswahl
zugunsten des Heimatrechts des Kunden kommt nicht zustande, wenn der
Kunde dieser Wahl binnen eines Monats, nachdem er hiervon Kenntnis nehmen
konnte, widerspricht. Hierauf wird der Kunde bei Austibung des nachtraglichen
Wahlrechts hingewiesen.

Salvatorische Klausel
Sollten Teile dieser AGB-DKV unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt.

Gerichtsstand

Gerichtsstand, auch internationaler, fir alle Streitigkeiten aus der Geschaftsverbin-
dung —auch nach deren Beendigung —ist Dusseldorf (BRD). Dieser Gerichtsstand ist
fur alle Klagen gegen DKV ausschlieBlich; fir Klagen von DKV gegen den Kunden
gilt er wahlweise neben anderen gesetzlichen oder vereinbarten Gerichtsstanden
(Wahl-Gerichtsstande).

Geheimhaltung von individuellen Vertragskonditionen

Der Kunde ist verpflichtet fir die Dauer der Vertragsbeziehung mit DKV seine
individuellen Vertragskonditionen wie z.B. Preise, Serviceentgelte und Transakti-
onsdaten streng vertraulich zu behandeln (,vertrauliche Informationen”), soweit
es sich nicht um o6ffentlich bekannte Informationen handelt oder er aufgrund
zwingendem Gesetz oder zwingender behérdlicher oder gerichtlicher Anordnung
zur Offenlegung verpflichtet ist. Der Kunde darf die vertraulichen Informationen
ohne Genehmigung von DKV nicht an Dritte weitergeben oder fir kommerzielle
Zwecke nutzen. DKV behalt sich vor, bei einem VerstoB3 des Kunden gegen die
Geheimhaltungspflicht etwaig entstandene Schaden gerichtlich geltend zu machen.

Verarbeitung von Daten und Datenschutz

DKV verarbeitet Daten des Kunden, insbesondere solche aus dem Vertragsverhaltnis,
ausschlieBlich im Rahmen der datenschutzrechtlichen Bestimmungen (z.B. BDSG
und/oder EU-Datenschutz-Grundverordnung, insb. Art. 6). Dies umfasst, vorbe-
haltlich der datenschutzrechtlichen Zulassigkeit, auch die Verarbeitung
und/oder Ubermittlung von Daten an Dritte (z.B. Servicepartner), die im Rahmen
der geltenden Bestimmungen und entsprechenden Garantien fur DKV
tatig werden. Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter
www.dkv-euroservice.com/datenschutz.

Geltung und Auslegung bei auslandischen Kunden

Fur Geschaftsbeziehungen mit auslandischen Kunden gelten gleichfalls diese in
der deutschen Sprache abgefassten Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die den
auslandischen Kunden jeweils zuganglich gemachte Ubersetzung hiervon in der
Kundenlandsprache oder in der englischen Sprache soll dem besseren Verstandnis
dienen. Im Falle eines Auslegungsstreites hat stets der deutsche Text Vorrang.

Stand: 08/2019

23.

Shrnuti smérnic ohledné myta

Spole¢nost DKV muze shrnout ustanoveni pro vice jednotlivych smérnic tykajicich
se myta i do jedné rdmcové smérnice (,rdmcova smérnice”). Zahrnutise pak provadi
podle bodu 22. a) nebo vyslovnou dohodou mezi zakaznikem a spolecnosti DKV.
Cerpénisluzby spolecnosti DKV v souvislosti s mytem se Fidi ndsledujicimi pfedpisy:
(1) prislusné smérnice podle bodu 3. c) ve spojeni s bodem 22

(2) ramcova smérnice

(3) tyto VOP-DKYV,

pri¢emz v ptipadé rozpord maji prednost ustanoveni vyse uvedenych predpist
pred nize uvedenymi, ledaze je vramcové smérnici vyslovné nafizeno jiné poradi.

Cast D ZAVERECNA USTANOVENI

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Prevod smlouvy

Spolecnost DKV je kdykoli i bez souhlasu zdkaznika opravnéna celou smlouvu nebo
jednotliva prava a povinnosti z ni prevést na podnik, ktery je s ni spojen ve smyslu
§ 15 zdkona o akciovych spolec¢nostech (AktG). Spole¢nost DKV bude zékaznika
o pfevodu smlouvy vcas pisemné informovat.

Volba prava
a) Plati pravo Spolkové republiky Némecko. Obchodni pravo OSN (CISG) neplati.

b) Spole¢nost DKV si mlze pred zahajenim soudniho Fizeni nebo p¥i ném proti
zakaznikovi v jeho domovskeé zemi prostrednictvim sdéleni v textové formé nebo
v Zalobnim spise zvolit zahrani¢ni hmotné pravo, které plati u pfislusného soudu
zakaznika podle zdkona nebo podle dohody (dodatecna volba prava ve prospéch
domovského prava zékaznika). Dodate¢na volba prava ve prospéch domovského
prava zakaznika se nerealizuje, pokud zékaznik proti této volbé vznese ve |h(ité
jednoho mésice od okamziku, kdy se o ni mohl dozvédét, ndmitku. Na to bude
zakaznik upozornén pfi vykonu dodatecného prava volby.

Salvatorska klauzule
Jsou nebo stanou-li se nékteré ¢asti téchto VOP-DKV neplatnymi, zlstava platnost
ostatnich ustanoveni nedotcena.

PFislusnost soudu

Prislusnym soudem, i mezinarodnim, pro veskeré spory z obchodniho vztahu, i po
jeho skoncenti, je Dusseldorf (SRN). Tento soud je pfislusny vyhradné pro vsechny
Zzaloby vidi spole¢nosti DKV; pro zaloby spole¢nosti DKV viici zakaznikovi si mlize
spolecnost DKV zvolit tento soud vedle dalSich soudd, ur¢enych zékonem nebo
dohodou (volitelna pfislusnost soudu).

Zachovani micenlivosti o individudlnich podminkach smlouvy

Zakaznik je povinen po dobu smluvniho vztahu se spolecnosti DKV nakladat se
svymi individudinimi smluvnimi podminkami, jako napf. ceny, servisni poplatky a
transak¢ni Udaje, jako s prisné davérnymi (,ddvérné informace”), pokud se nejedna
o vefejné zname informace nebo informace, jejichz zverejnéni je povinné na
zakladé zavazného zakona nebo Uredniho ¢i soudniho nafizeni. Zékaznik nesmf
davérné informace predavat tfetim osobam bez souhlasu spole¢nosti DKV nebo
je pouzivat ke komerénim tceltm. Spolecnost DKV si vyhrazuje pravo v piipadé, ze
zdkaznik povinnost mlcenlivosti porusi, uplatnit pripadné vzniklé skody u soudu.

Zpracovani a ochrana udajt

Spole¢nost DKV zpracovava data zdkaznika, zejména ta ze smluvniho vztahu,
vyhradné v ramci ustanoveni o ochrané tidajl (napf. spolkovy zakon o ochrané dat
a/nebo obecné zatizen EU o ochrané Udaju, zejména ¢l. 6). To zahrnuije, s vyhradou
pripustnosti podle zdkona o ochrané tdaj(, také zpracovani a/nebo predani dat
tfetim osobam (napt. servisnim partnertim), ktefi v rdmci platnych ustanoveni a
pfislusnych zaruk pracuji pro spole¢nost DKV. Dal3i informace k ochrané tdaju
ziskate na www.dkv-euroservice.com/datenschutz.

Platnost a vyklad u zahrani¢nich zakaznik(

Pro obchodni vztahy se zahrani¢nimi zakazniky plati rovnéz tyto Vseobecné
obchodni podminky, vyhotovené v némciné. Pieklad zpfistupnény zahranicnim
zdkazniklm, pfevedeny z némeckého znéni do jazyka zemé zakaznika nebo do
anglického jazyka, ma slouzit k lepsimu pochopeni. V pfipadé sporu o vyklad ma
vzdy prednost némecky text.

Stav: 08/2019
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