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Teil A ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1.

Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB-DKV)

a.) Allgemeine Geltung: Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB-DKV")
gelten flr die gesamte Vertragsbeziehung, zwischen DKV EURO SERVICE GmbH
+ Co. KG, Balcke-Durr-Allee 3, 40882 Ratingen, Deutschland (,DKV") und dem
DKV Kunden (,Kunde”) in der jeweils gultigen Fassung. Nach Beendigung der
Vertragsbeziehung gelten diese AGB-DKV bis zur vollstandigen Abwicklung der
Geschaftsbeziehung fort. Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen
des Kunden sind nicht verbindlich, auch wenn DKV den Vertrag durchfihrt, ohne
solchen ausdriicklich zu widersprechen. Die vorliegende Fassung ersetzt alle
friiheren Fassungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

b.) Geltung anderer besonderer Bedingungen: Fir spezielle Lieferungen
und Leistungen und/oder Legitimationsobjekte (nachstehend auch ,spezielle
Leistungen”) kann DKV besondere Bedingungen (nachstehend ,besondere
Bedingungen”) erlassen. Spezielle Leistungen kdnnen z.B. sein: Elektro- und
Gasmobilitat, Maut- und Fahrzeugservices sowie digitale Services und ferner solche,
die dem Bezug von Lieferungen und Leistungen auBerhalb des Geltungsbereichs der
Bundesrepublik Deutschland dienen, z.B. in Landern mit besonderen regulatorischen
Anforderungen.

Grundsatzlich kdnnen besondere Bedingungen fur spezielle Leistungen auf der
Internetseite www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien oder im
geschutzten Kundenbereich des DKV-Online-Services (www.dkv-euroservice.com/
portal/en/web/customers/bedingungen-und-richtlinien) eingesehen werden und
gelten dannjeweils aktuell. Die besonderen Bedingungen werden spétestens mit
der Inanspruchnahme der speziellen Leistungen Vertragsbestandteil.
Besondere Bedingungen fiir spezielle Leistungen kénnen ferner zwischen DKV
und dem Kunden gesondert vereinbart werden, wobei es hierflr ausreicht, dass
der Kunde bei DKV den Bezug einer speziellen Leistung beantragt, nachdem DKV
im Rahmen des flr die Beantragung vorgesehenen Verfahrens auf die Geltung
der besonderen Bedingungen hingewiesen hat.

Besondere Bedingungen flr spezielle Leistungen gehen diesen AGB-DKV vor,
auch wenn diese von diesen AGB-DKV abweichende oder hierzu im Widerspruch
stehende Regelungen enthalten. Sie kdnnen von DKV nach den fir die Anderungen
der AGB-DKV geltenden Bestimmungen (Ziffer 1.c.) in Kraft gesetzt oder gedndert
werden. Auf Anforderung des Kunden stellt DKV die besonderen Bedingungen
dem Kunden in Papierform zur Verfigung.

c.) Anderungen: DKV ist berechtigt, diese AGB-DKV mit Wirkung fiir die Zukunft
zu andern. DKV wird den Kunden hiertber schriftlich unterrichten, ohne dass
die gednderten Bedingungen insgesamt mitgeteilt werden mussten; es gentigt
die Unterrichtung Uber die Tatsache der Anderung auch in elektronischer Form.
Die jeweils aktuellen AGB-DKV sind auf der Internetseite www.dkv-euroservice.
com/agb frei zugénglich abrufbar. Sollte dieser Abruf nicht maoglich sein, wird
DKV dem Kunden die AGB-DKV unentgeltlich auf Anforderung elektronisch
(z.B. Email) oder in Papierform (z.B. per Post) zusenden. Sofern der Kunde dem
nicht innerhalb von zwei Monaten nach Zugang der Bekanntgabe der Anderung
schriftlich widerspricht, gilt dies als Einverstandnis mit der Anderung. DKV wird
in den jeweiligen Anderungsmitteilungen auf das Widerspruchsrecht hinweisen.

Vertragszweck, Vertragsbegriindung und Verfiigungsrahmen

a.) DKV ermdglicht seinen Kunden bei vertraglich verbundenen Servicepartnern und
deren Servicestellen (,Servicepartner”) Lieferungen und Leistungen, die mit dem
Betrieb eines Kraftfahrzeuges in Zusammenhang stehen und Giber DKV angeboten
werden, bargeldlos zu erwerben bzw. in Anspruch zu nehmen.

b.) Die Geschaftsbeziehung zwischen DKV und dem Kunden kommt entweder
auf Grundlage eines schriftlichen Vertrags zwischen dem Kunden und DKV oder
eines vom Kunden gestellten Antrages, mit dem er diese AGB-DKV zu Kenntnis
nimmt und anerkennt sowie dem Bestatigungsschreiben des DKV zustande,
spatestens aber mit der Annahme der von DKV an den Kunden Ubersandten
Legitimationsobjekte (,LEQ").

¢.) DKV raumt dem Kunden in dem Bestatigungsschreiben/Vertrag einen bestimmten
Verfigungsrahmen (,VR") und eine bestimmte Zahlungsfrist ein. Der Kunde darf
die in Ziffer 3 genannten LEO nur im Rahmen des von DKV eingerdaumten Verfu-
gungsrahmens und entsprechend seiner Bonitats- und Liquiditatsverhaltnisse derart
nutzen, dass der Ausgleich der DKV-Forderungen bei Félligkeiten gewahrleistet ist.
Der VR ist der Maximalbetrag, bis zu dem der Kunde Lieferungen und Leistungen
des DKV in Anspruch nehmen darf.

Der Kunde ist verpflichtet, sich Gber den aktuellen Stand seines VR tber den
Kundenservice des DKV oder tber den geschiitzten Kundenbereich des DKV-
Online-Services (derzeit DKV Cockpit) unterrichtet zu halten. DKV ist berechtigt,
die Einhaltung des VR zu GUberwachen. Auf das Recht zur Sperrung aller LEO gem.
Ziffer 12.b.) (1) wird ausdrtcklich hingewiesen.

Auch wenn durch die Nutzung der LEO der eingerdumte VR Uberschritten
wird, ist DKV berechtigt, Zahlung der Lieferungen und Leistungen oder sons-
tiger Aufwendungen zu verlangen, die aus der unerlaubten Nutzung der LEO
entstehen.

d.) DKV ist berechtigt, den VR nach billigem Ermessen gemaB § 315 BGB einseitig
zu erhohen oder zu reduzieren und wird dies dem Kunden in geeigneter Form nach
Wahlvon DKV telefonisch, per Email oder in sonstiger Textform mitteilen. Gleichzeitig
ist der veranderte Verfligungsrahmen Uber den geschltzten Kundenbereich
des DKV-Online-Services (derzeit DKV Cockpit) fur den Kunden abrufbar. Die
Reduzierung des VR darf DKV mit einer Frist von wenigstens 5 Tagen und aus
wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung vornehmen. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn einer der in Ziffer 12. b.) genannten Grinde vorliegt.
Die Hohe der Reduzierung ist dann nach billigem Ermessen zu bestimmen. Eine
Erweiterung des VR kann DKV mit sofortiger Wirkung einrdumen. Der Kunde kann
mit DKV auch eine Erweiterung des VR vereinbaren. Die Erweiterung bedarf der
schriftlichen Bestatigung des DKV.

e.) Nimmt der Kunde auch Lieferungen und/oder Leistungen anderer Gesellschaf-
ten der DKV-Gruppe in Anspruch, kann DKV den Verfigungsrahmen auch als
Maximalbetrag festlegen, bis zu dem der Kunde bei verschiedenen Unternehmen
der DKV Gruppe Lieferungen und/oder Leistungen in Anspruch nehmen kann
(,Gesamt-Verfligungsrahmen”).

Legitimationsobjekte und Einsatzzweck

Zur Erfullung des Vertragszwecks stellt DKV dem Kunden auf Basis der Angaben
im Kundenantrag selbst oder gemeinsam Uber verbundene Partner eine oder
mehrere Karten, DKV Mobile CARD Application(s) (,App”) oder sonstige Gerate
und Einrichtungen zur Erfassung der in Anspruch genommen Lieferungen oder
Leistungen zur Verfugung, die in diesen AGB-DKV gemeinsam als Legitimations-
objekt (,LEQ") bezeichnet werden.

a.) Von DKV herausgegebene und/oder vertriebene Karten: Die von DKV aktuell
oder zukiinftig herausgegebenen und/oder vertriebenen Karten (,CARDs"), wie z. B.
DKV CARD und Co-Branded Cards, berechtigen den Kunden, in dem auf der CARD
angegebenen Gultigkeitszeitraum und soweit angegeben fiir das ausgewiesene
Kraftfahrzeug, bei den vertraglich dem DKV angeschlossenen Servicepartnernim
In- und Ausland, in einigen Fallen auch unmittelbar beim DKV, ausschlieBlich zu
gewerblichen und fahrzeugbezogenen Zwecken bargeldlos Waren zu erwerben

Yact A OBLLN NOJTOXKEHUA

1.

BanupHocT Ha O6wuTe Thbproecku ycnoeus (OTY Ha DKV)

a) O6wa BanupaHocT: Hactoawmte O6Lwmn Tbproscku ycnosus (OTY Ha DKV) B
CbOTBETHATa aKTyaslHa BepCUs BaXarT 3a LSN0TO JOroBOPHO NPaBoOOTHOLLEHWE
mexay DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG, Balcke-Durr-Allee 3, 40882 Ratingen,
Deutschland ("DKV") n knuneHTa Ha DKV (“knueHT”). Cnep npekpaTtsiBaHe Ha
[0roBOPHOTO NpaBooTHoLeHe Te3n OTY Ha DKV octaBat B cvna Ao NbAHOTO
NPUKOYBaHE Ha BCUYKM AENHOCTY NO AOroBopa. AKO KIMEHTBT MMa pasanyHm
VN NPOTVBOMOOXHN YCIIOBUSA, TO Te HAMAT 3a[b/>KaBalll xapakTep, LOpW 1 Korato
DKV n3nbnHsiBa Aorosopa, 6e3 n3pryHo aa M ce NpoTnBonocTass. Hactoswwata
BEPCUS 3aMeHst BCUYKM NO-PaHHN Bepcumn Ha OBLLMTE TbProBCKM YCII0BUS.

6) BanupaHOCT Ha Apyrv cneuuanHm yaioBus: 3a Crewuyanii AOCTaBKy U Yy n/
VNN CpeaCTBa 3a ernTuManms (No-gosy HapyryaHm cbLuo “cneumnantm yanyrm') DKV
MO>e fja onpeaenu cneumnanHn ycnosus (No-Aosy HapyiaHuy “cneupyantm ycnosms”).
CneumanHu yanyrn morat fia 6baaT Hanpumep: Enektpomobunv n asTomobunu,
paboTeLLy Ha ras, yciyri No MbTHUTE TaKCW Y aBTOMOBUNTE, AUTUTANHW YCIYTv v
YCNyru, KOUTO CNyxXaT 3a Nosy4aBaHe Ha AOCTaBKM U 06CyXBaHe N3BbH NPaBHUS
ob6xBaT Ha PefepanHa penybnvka lfepMaHuns, Hanp. B CTPaHW CbC Cneumanyn
perynaTopHu N3NCcKBaHUS.

CneuyanHuTe ycnoBua 3a cneuynanHuTe ycnyrin morat fa 6bvaat pasrnefann Ha
VHTepHeT-cTpanumuata www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien
VNN B 3aLLMTEHATa 30Ha 33 KNMEHTU Ha NnaTcopMaTa 3a OHMalH 0bcyXBaHe Ha
DKV (www.dkv-euroservice.com/portal/en/web/customers/bedingungen-und-
richtlinien) n Baxat camo B akTyanHaTa cu Bepcus. CrnieumnanHunTe ycnosus ctaBat
CbCTaBHa YacT OT fOrOBOPa Hal-KbCHO B MOMEHTa Ha Bb3Mon3BaHe Ha KiineHTa oT
cneuvanHuTe yonyri.

CneumanHn ycnoBus 3a creuuanHu yoiyrn moraT fa ce JOroBopsiT U OTAENHO
mexay DKV 1 knveHTa, KaTo 3a LenTa € 4OCTaTbYHO KMEHTHT Aa nogaae kbM DKV
Mon6a 3a n3BbpLUBaHe Ha cnewuuanHa ycnyra, cnef kato DKV ro e nncopmmupana
33 HeobXOAMMOCTTa OT CneLunanHy yCnoBus B paMKuTe Ha npedsuieHata 3a
ycnyraTa npoueaypa.

CneupnanHuTe ycnoBwms 3a CrieLnanHm ycyri ca C NPYopuTET CPSIMO HaCcToALLMTe
OTY Ha DKV, cbLo 1 B cnyyvaunTe, KOrato CbAbpXKaHWETO MM Ce pa3MuHaBa uam
npoTtusopeyn Ha OTY Ha DKV. Te moraT ga 6bAaT NpuM3HaTK 3a BaNVMAHW Uan
n3MeHeHn oT DKV cbrnacHo noctaHoBneHWsATa, KOUTO BaxaT 3a U3MeHeHusTa
Ha OTY Ha DKV (1. 1B). Mpw nouncksaxe oT knveHTa DKV npefocTass Ha KnveHTa
cneumanHuTe yCnoBUs Ha XapTUeH HoCUTes.

B) U3ameHeHus: DKV nma npaBo fa npomerm Hactoawmte OTY Ha DKV ¢ 6baelo
nenicrane. DKV e yBeaoMy NMCMEHO KSTMEHTa 3a NPOMeHWTe, 6e3 Aa e Heobxoanmo
CbobLLIABAHETO Ha BCUYKM MPOMEHEHM YCI0BIST; AOCTATLYHO € YBeJOMSIBAHETO 3a
HanpaBeHaTa NPOMsiHa, Hanprmep B eNekTPoHHa hopmMa. AKTyanHuTe B MOMeHTa
OTY Ha DKV morat aa 6baat pasrnegaHn Ha www.dkv-euroservice.com/agb
C HeorpaHvyeH AoCTbN. AKO AOCTBMBT Ha Tasn CTpaHuULa He € Bb3MOXEeH, Npu
nowvickBaHe DKV e n3npatu Ha knueHTa HactoswwmTte OTY Ha DKV 6e3nnatHo
B e/IeKTPOHEH BUA (Hanp. Ypes enekTPOHHa MOoLLA) MW Ha XapTUeH HoCUTenN
(Hanp. Ypes notleHcka ycyra). AKO KIIMEHTLT He Bb3pasu MCMEHO B pamMKuTe
Ha [1Ba MeceLja c/iefl NOCTbMBaHETO Ha YBEAOMEHNETO 3a NPOMEHUTE, Ce CYmnTa,
Ye KJIMEHTBT € CbrnaceH ¢ npomenuTe. DKV 13pMYHO LLLe MOCOYM BbB BCUYKUTE
CV U3BECTWS, Ye KIIMEHTBT MMa NpaBo fa Nofafe Bb3paxeHue.

Lien Ha foroBopa, 060cHOBKa Ha AOrOBOPa U paMKa Ha pasnopexpaaHe

a) DKV faBa Bb3MOXHOCT Ha CBOWTE KJIMEHTW [a NoJly4aBaT 1 3asBsBaT Ypes
6e3HanMyHo nnatlaHe AOCTaBKU U YTy OT TEXHWUTE LOTOBOPHY NapTHLOPW 1
CbOTBETHMTE UM LIEHTPOBE 3a 0bcyxBaHe (“obcnyxBally napTHbopu”), Korato
TE3M yaIyrv ca CBbP3aHW € eKCrioatalmsita Ha asToMobunm 1 ce npegnarat ot DKV.

6) TbproBckOTO NpaBooTHOWeHne mexay DKV 1 knueHTa ce 6asupa vnm Ha
nnucmMeH [oroeop Mexay knaverta n DKV vnun Ha nofaneHa ot kaneHTa monba,
B KOSITO TOW 3as1BSiBa, Ye e 3ano3Hat ¢ Hactoawmte OTY Ha DKV v rv npuema, n
Ha CbOTBETHO MUCMEHO noTebpxXaeHne oT DKV; npaBooTHOLWEeHNEeTo BiM3a B
CMNa Ha-KbCHO C MPUEMaHeTo Ha m3npateHuTe oT DKV go knaneHTa cpenctsa
3a nerutumaums (“CI").

B) B nMcmeHoTo noTBbpxaeHue/norosopa DKV gaBa Ha knveHTa onpegeneHa
pamka Ha pasnopexgaHe (“PP") n onpefeneH cpok Ha nnawaxuata. KnmeHTst
MO>e [la ce Bb3Mos13Ba OT nocoyeHuTe B Touka 3 CJ1camo B pamkuTe Ha 3afafieHaTa
o1 DKV pamka Ha pa3nopexaaHe 1 B CbOTBETCTBIE CbC COOCTBEHATa CU KpeanTOC-
NOCOBHOCT M IMKBUAHOCT, MO HaYMH, KOWTO rapaHT1pa yaOBNETBOPSBAHETO Ha
vHaHcoBUTE UcKaHWs 1 cpokoBe Ha DKV. PP e makcMmanHata cyma, B pamkuTe
Ha KOSITO KJIMEHTBT MOXe [ia Ce Bb3MOos3Ba OT fOCTaBKUTe 1 ycinyrute Ha DKV.
KnveHTsT ce 3aabkaBa fa ce nHopMUpa 3a akTyalHOTO CbCTOsIHME Ha CBOSITa
PP upe3 oTaena 3a obcnyxBaHe Ha knueHT Ha DKV nawv ypes 3almteHaTta 30Ha
3a KJIMeHTV Ha nnaTtdopmata 3a oHnanH obcnyxsaHe Ha DKV (B MomeHTa DKV
Cockpit). DKV vma npaBo fia KOHTponmpa npuabpxaHeTo kbm PP. U3puyHo ce
nocou4Ba, Ye hrmpmMaTa Cbllo Taka vMa NpaBo fa bnokvpa Bcuuky CJT cbrnacHo
ToYyka 126 (1).

CbLLIO Taka B C/ly4aunTe, KoraTo 3afafieHaTa PP e HaaBuLeHa Ypes N3non3BaHeTo
Ha CJ1, DKV nma npaBo fa n3umcka nnalaHns Ha 4oCTaBkuTe, yaiyruTe n gpyrute
Pa3xofu, KOUTO ca Bb3HUKHANMN NOpaav HepaspeLleHoTo n3nonssaHe Ha CJ1.

r) DKV vma npaBo fa pasimpu unv cTecHn eaHocTpaHHo PP no cnpaseanvea
npeLeHKa cbrnacHo § 315 Ha MpaxkaaHcKms KOAEeKC 1 LLie yBeAOMU KJIMeHTa 3a TOBa
no CBOS NpeLieHka no TenedoHa, Ypes enekTPoHHa nola nnm 8 Apyra hopma.
KnneHTsT MOXe cbLieBpeMeHHO Aa Buan npomMeHeHaTa PP 1 B 3awyuTeHaTa 30Ha
3a KJIMeHTV Ha nnatdopmata 3a oHnanH obcnyxsaHe Ha DKV (B MomeHTa DKV
Cockpit). DKV moxe fia npeanprieme cTecHsBaHe Ha PP CbC Cpok Ha Npeaun3secTvie
OT NoHe 5 AHW, @ NPU HaflMYMe Ha Cepro3Ha NPUYMHa — C He3abaBHO AelcTBMe.
3a CepUMO3HM NPUYMHK Ce CYMUTAT Hal-BeYe NOCoYEHMTe B Touka 126 NpuymHm.
Pa3mepbT Ha cTecHABaHETO B TO3M CJly4alt ce onpefens no cnpasefnmnsoct. DKV
MOXe [ja NOCTaHOBM pa3LlumpsiBaHe Ha PP c He3abasHo AericTare. KNMEHTHT Chluo
Moxe aa gorosopu ¢ DKV paswvpsiBaHe Ha PP. 3a paslwmpsasaHeTo e HeObxoanmo
nucMeHo noTebpxaeHue ot DKV.

1) AKO KJINeHTBT Ce Bb3MO0SI3Ba U OT AOCTaBKW U/ UAW YTy Ha ApYrv ipyXKecTBa
ot rpynata DKV, To DKV Moxe ga ukcmpa pamkaTa Ha pasnonaraHe 1 kato
MaKCcMMasiHa cyma, B paMKUTE Ha KOSTO K/IMEHTLT MOXe fa ce Bb3Non3sa oT
[OCTaBKV U/UAW yCyrvi Ha Apyru npeanpusTis ot rpynata DKV (“O6ua pamka
Ha pa3nonaraxe”).

CpepcTBa 3a IerMTUMaLIUA U Lien Ha ynotpebarta um

3a M3MbJIHEHWETO Ha LenuTe Ha gorosopa DKV n3fgaBa Ha knneHTa Bb3 OCHOBa
Ha faHHKTe B MoNbaTa My CAMOCTOATENIHO MW 3ae[lHO CbC CBbP3aHV MapTHLOPY
eiHa NN HAKOJIKO KapTu, eAHO 1y noBeye MobunHu npunoxeruns DKV Mobile
CARD ("App") unv ipyrv ypeav v yCTpoCTBa C LieNl perncTpupaHe Ha nosyyeHnte
OT KNIMeHTa JOCTaBKW 1 yCnyru, KouTo B HacToswmTe OTY Ha DKV ce HapuyaT ¢
06LL0TO NoHATHE cpeacTBa 3a nerutumaums (CJ1).

a) UspaBaHu n/unu npopaeanu ot DKV kaptu: 130aBaHuTe n/unm npogasaHu
B MOMeHTa nnv B 6baelie kapTu Ha DKV (“kapti”), kato Hanpumep DKV CARD
unu kapTute ot Bufa Co-Branded Cards, faBat npaBo Ha kveHTa Aa nonyyasa
ype3 6e3HaNNYHO nnaLjaHe CToku, 06y XBaHe, PEMOHTHN AeMHOCTU 1 ApYrv
YCNyrv, eAVHCTBEHO 1 CaMO 3a TbProBCKW 1 CBbP3aHW C aBTOMOGUNN Lenu,
B paMKUTE Ha NOCOYEHMs Ha KapTaTa CPOK Ha BaNMAHOCT U 3a KOHKPETHUS
aBTOMOGW, aKO e NOCOYeH Ha KapTaTa, OT obcnyxBalluTe NapTHbOpU Ha DKV
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oder Werk- und Dienstleistungen sowie sonstige Leistungen in Anspruch zu nehmen.
Eine private Nutzung ist nicht gestattet. Die Berechtigung zum Bezug von Waren
oder zur Inanspruchnahme von Werk- und Dienstleistungen sowie sonstigen
Leistungen kann bei DKV - sofern vorgesehen — durch eine vom Kunden bei der
Antragstellung gewahlte Berechtigungsstufe (Restriktionscode = RC) und Kartenart,
die aus der Karte ersichtlich ist, beschrankt werden. Bei im Ubrigen berechtigter
Nutzung der CARD kann der Kunde eine spatere Rechnungsbeanstandung
nicht darauf stitzen, dass der Einsatz der CARD zum Warenerwerb oder zur
Inanspruchnahme von Werk-, Dienst- und sonstigen Leistungen nicht einem
gewerblichen und fahrzeugbezogenen Zweck gedient habe.

b.) DKV Mobile CARD Application (,,App“): Die DKV Mobile CARD Application
gewahrt dem Kunden die Nutzung einer CARD auf elektronischem Wege. Fur
die App gelten die jeweils von DKV vorgesehenen besonderen Nutzungs- und
Lizenzbedingungen. Die Verwendung der App setzt auf der Seite des Kunden die
Bereitstellung eines kompatiblen, frei von Schadsoftware (Viren/Trojaner etc.) und
in jeder Hinsicht funktionstauglichen mobilen Endgerats sowie die Kompatibilitat
des Betriebssystems auf dem genutzten Endgerdt mit dem (z.B. im jeweiligen App
Store) vorgegebenen Betriebssystem voraus. Weiterhin werden auf dem genutzten
Endgerat ein Internetzugang, durch den ggf. zusatzliche Kosten fiir den Kunden
entstehen, vorausgesetzt. Uber den ,Download” zur Installation der App hinaus
stellt DKV weder Hardware (z. B. mobile Endgerate) noch Software (z.B. Firmware/
Betriebssystem) noch Mobilfunkleistungen zur Verfligung.

DKV Ubernimmt keine Gewahr daflr, dass das mobile Endgerat des Kunden
kompatibel mit den technischen Voraussetzungen zur Nutzung der App ist.
Weiterhin Ubernimmt DKV keine Gewahr dafir, dass Leistungen des von dem
Kunden auszuwahlenden Mobilfunkanbieters, zum Beispiel im Hinblick auf
Netzabdeckung, vorhandene Mobilfunkkapazitaten, Ausfalle oder Stérungen,
usw. zum Gebrauch der App ausreichen.

c.) Sonstige Gerate und Einrichtungen zur Erfassung: Daneben stellt DKV
selbst oder Giber seine Servicepartner sonstige Gerate und Einrichtungen von DKV
(,eigene Gerate") sowie von Servicepartnern (,Fremdgerate”) zur Verfigung, die
der Leistungsinanspruchnahme und/oder ihrer Erfassung, insbesondere betreffend
StraBenbenutzungsgebihren (Maut), dienen. Antrage fir eigene und Fremdgerate
kénnen vom Kunden entweder unter www.dkv-euroservice.com eingesehen
werden oder werden im geschltzten Kundenbereich des DKV-Online-Services
bereitgestellt. Die fur die jeweiligen Gerate geltenden Gerdteanweisungen und
Richtlinien werden spatestens im Zeitpunkt der Uberlassung der jeweiligen Gerate
Vertragsbestandteil. Die jeweils aktuellen Richtlinien fir eigene Gerate kdnnen
jederzeit entweder im geschitzten Kundenbereich des DKV-Online-Service oder
unter der Website www.dkv-euroservice.com eingesehen werden. Im Ubrigen
finden fir die geratebezogenen Anweisungen und Richtlinien des DKV die
Bestimmungen fur besondere Bedingungen (Ziffer 1. b.) Anwendung. Der Kunde ist
verpflichtet, samtliche Gerdte schonend und pfleglich zu behandeln. Die Nutzung
ist nur zu gewerblichen und fahrzeugbezogenen Zwecken zulassig; eine private
Nutzung ist nicht gestattet.

d.) Unterschriftlose Bestellung und Verwaltung von LEO: Soweit von DKV
vorgesehen, kann der Kunde LEO mittels eines per Email an DKV Ubersandten
Formblattes oder auch tber ein DKV Online Service Portal (z.B. DKV Toll Online
Manager) beantragen oder Auftrage im Zusammenhang mit der Verwaltung
der LEO (z.B. Kartensperre) erteilen. DKV weist ausdriicklich darauf hin, dass es
fur die Rechtsverbindlichkeit der Bestellung oder des Auftrags, einschlieBlich der
Einbeziehung besonderer Bedingungen bzw. Richtlinien (vgl. Ziffern 1. b.) und
22) auf die entweder im Gbersandten Formblatt oder im Rahmen des DKV Online
Service Portals verwiesen wird, dann keiner Unterschrift des Kunden bedarf.

e.) Einsatz der LEO in Italien: Sofern DKV mit italienischen Lieferanten einen
Bezugsvertrag fir den tGblichen und gewodhnlichen Bedarf tiber bestimmte Waren
im Sinne des Art. 1559 des italienischen Burgerlichen Gesetzbuches (,Codice Civile")
bzw. einen Dienstleistungs- bzw. Dienstleistungswerkvertrag geschlossen hat,
berechtigt das LEO den Kunden und seine Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen,
regelmaBig wiederkehrende und dauernde Lieferungen von bestimmten Waren im
Sinne des Art. 1559 Codice Civile fur den Ublichen und gewdhnlichen Bedarf bzw.
die Dienstleistungen an deren Servicestellen bargeldlos in Anspruch zu nehmen.
Informationen zu bestehenden Bezugsvertrégen bzw. Dienstleistungs- bzw.
Dienstleistungswerkvertragen mit italienischen Lieferanten finden sich auf der
Website von DKV (www.dkv-euroservice.com). Anderungen im Bestand von
Vertrdgen mit italienischen Lieferanten werden dem Kunden periodisch, in der
Regel quartalsmaBig, in der Informationszeile der Rechnungszusammenstellung
mitgeteilt und zwar mit dem Hinweis, dass die betreffenden Anderungen im
Detail vom Kunden Uber die vorgenannte Website abgerufen werden konnen.
Alle anderen in Italien Uber ein LEO bargeldlos in Anspruch genommenen
Waren, Werk- oder Dienstleistungen werden gegentber dem Kunden als
Drittlieferungen erbracht.

f.) Vornahme von Handlungen und Rechtsgeschéften fiir den Kunden: Sofern
vom Servicepartner geméaB Ziffer 3. c.) zugelassen, ist DKV berechtigt, fur
den Kunden gegentiber dem Servicepartner die Registrierung und Verwaltung
(z.B. Anderung der Fahrzeug- und Kundendaten) der LEO vorzunehmen und
hierzu Rechtsgeschéfte abzuschlieBen, wenn sie dem tatséchlichen oder
mutmaBlichen Willen oder dem Interesse des Kunden entsprechen.

Nutzungsberechtige Dritte der LEO

a.) Nutzungsberechtigung durch Dritte: Die Nutzung der LEO durch andere
Personen als den Kunden und seine Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen oder
flrandere als die ausgewiesenen Kraftfahrzeuge (, Dritter”) bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung von DKV oder einer schriftlichen Vereinbarung.

b.) Benennung der Dritten: DKV kann jederzeit verlangen, dass ihm vom Kunden
die Dritten, denen der Kunde das LEO zur Nutzung Uberlassen hat, nebst ihren
Anschriften benannt und ihre Unterschriftsproben tiberlassen werden. Falls der
Kunde dieser Aufforderung nicht nachkommt, ist DKV berechtigt, die weitere
Nutzung der betroffenen LEO mit sofortiger Wirkung zu untersagen.

c.) Subunternehmer: Im Einzelfall und soweit zuldssig kann DKV auf Grundlage
einer besonderen schriftlichen Vereinbarung mit dem Kunden und seinem Sub-
unternehmer gestatten, die LEO dem Subunternehmer zu tberlassen. Bei jeder
Uberlassung an einen Subunternehmer haften der Kunde und der Subunternehmer
gesamtschuldnerisch. Die Einzelheiten dieser Uberlassung zwischen DKV, dem
Kunden und dem Subunternehmer sind schriftlich zu vereinbaren.

Einsatz LEO; Priifung R

a.) Legitimationspriifung: Die Servicepartner sind zur Uberpriifung der Be-
rechtigung des Inhabers des LEO berechtigt, aber nicht verpflichtet. Sie kénnen
sich hierzu vom Benutzer des LEO amtliche Ausweise, den Zulassungsschein des
Kraftfahrzeugs oder den Fahrzeugmietvertrag vorlegen lassen und Lieferungen
und Leistungen ablehnen, falls der Verdacht besteht, dass das eingesetzte LEO
unbefugt genutzt wird, verfallen oder gesperrt ist.

B CTpaHaTa 1 4yx6¥Ha, a B HAKOW cflydam 1 aupekTHo ot DKV. He ce pa3speluaBa
13M013BaHETO UM 3@ YacTHU Lenu. [paBoTo Ha KJMeHTa Aa noyyasa CToKW Unn Aa
ce Bb3M0/13Ba OT 06CNyXBaHe, PEMOHTHM AENHOCTV 1 AAPYTW yCIyrn MOXe fa Obae
orpaHunyeHo ot DKV — [OKONIKOTO TakbB BapUaHT € NPeABUAEeH — KaTo KITIMeHTLT
n3bepe Npu NoflaBaHeTo Ha MosibaTa Cv CbOTBETHO HMBO Ha ONPaBOMOLLaBaHe
(pecTpukumoHen kof = PK) v Buaa Ha KapTaTta, 0603HayeH Ha camaTa kapTa.
Mpu NpaBOMEPHO M3MON3BaHe Ha KapTaTa KJIMeHTLT HaMa NpaBo Aa 0bocHoBe
€BEeHTyaJIHO Bb3pakeHwe cpeLLly 3roTBeHaTa cakTypa Cc ToBa, ye kapTaTa e 6una
13nos3BaHa 3a 06C/yXBaHe, PEMOHTHM AEMHOCTU 1 APYTi YTy, KOUTO He ca
CNY>XXWIN 33 TBPTrOBCKM LIENN 1 He ca G1an cBbp3aHu ¢ aBTOMOOWAN.

6) Mo6unHo npunoxxeHne Mobile CARD Application (“App”): Mo6unHoTo
npunoxeHne DKV Mobile CARD faBa Ha k/ineHTa Bb3MOXHOCT 3a M3non3BaHe
Ha KapTa no efleKTPOHeH MbT. 3a NPUIOXKEHNETO BaxaT npeasuaeHnte ot DKV
ocobeHn ycoByisi Ha ynoTpeba v nvLeH3npaHe. 3a M3Mnos3BaHeTo Ha MPUIOXKEHNETO
K/IMEHTBT TpsibBa Aa pasnosnara CbC CbBMECTVMO KPanHO MOBWIHO YCTPONCTBO
6e3 3n08peaeH cobTyep (BUpYCK, TPOSIHLM), KOETO Aa Gbae ¢ M3pAAHN yHKLUUN
BbB BCAKO €HO OTHOLLEHWe, KaTo OnepaLoHHaTa cucTema Ha M3noNn3BaHOTO
KpariHO MOBUITHO yCTPOWCTBO TPsibBa Aa Gbe CbBMECTVMa C nocoyeHaTa (Hanp.
B Mara3viHa 3a MoBUNHW NpunoxeHus). pyra npeanocraBka e 13non3saHoTo
KPaHO YCTPONCTBO Aa MMa UHTEPHET BPb3Ka, Ypes KOATO eBEHTYaTHO € Bb3MOXHO
[a Bb3HVKHAT AOMbBIHUTENHW Pa3xoau 3a knanerTa. DKV He npegoctaBs HUTO
xapayep (Hanp. MOBUIHW KpaiHK1 yCTPONCTBA), HUTO codTyep (Hanp. hbpmyep/
onepaumMoHHN CUCTEMM) C U3KIOYEHME Ha KoMaHaTa “Download” 3a nHctanu-
paHeTo Ha NPUNOXeHWeTO.

OcBeH ToBa DKV He rapaHTvpa, Ye KpaHOTO MOBUIHO YCTPOWCTBO Ha K/MEeHTa Lie
OTroBaps Ha TexHn4yecknTe NpeanocTtaBKy 3a N3MOJI3BAHETO Ha NPUIOXKEHUETO.
DKV cblio Taka He rapaHTvpa, Ye ycyrute Ha n3bpaHus oT KneHTa MobuneH
onepaTtop — HanprvmMep MPeXoBO NMOKPUTUE, KanaunTeT Ha MOBUIIHUS CUrHa,
NpPeKbCBaHNA 1 CMYLLEHNS Ha Bpb3KaTa — LLie ca [oCTaTbyYHM 3a ynoTpebaTa Ha
NPUNOXEHNETO.

B) [ipyru ypeam u ycTporcTBa 3a oTunTaHe Ha ycnyru: OcseH ToBa DKV —
CaMOCTOSATEHO MUK Ype3 0bCnyXBaLLMTe NapTHLOPY — NPefOCTaBs U ApYrn
ypenu n yctpoictea Ha DKV (“cobcTBeHn ycTpoiicta”) unm Ha obcnyxsalymnTe
napTHLOPW (“4yXAn YCTPONCTBA"), KOUTO CyXKaT 3a 3asiBSABaHEeTO Ha ycnyrn u/
VIV TAXHOTO OTYMTaHe, KaTo TOBa BaXU Hal-BeYe 3a MbTHUTE Takcu (ToN-TakcuTe).
KnueHTsT MoXe Aa nonyyn monba 3a NnpegocTaBsHe Ha COOBCTBEHM MM YyXau
ycTpowicTBa Mnn Ha www.dkv-euroservice.com 1in B 3aLLMTEHaTa 30Ha 3a KIIMEeHTH
Ha nnatdopmaTta 3a oHNalH obcnyxsaHe Ha DKV. AKTyanHuUTe UHCTPYKLMK 3a
ynotpeba 1 pasnopeabuTe, CBbp3aHu C yCTPONCTBATa, CTaBaT 4acT OT OroBopa
Hal-KbCHO B MOMEHTa Ha NpefoCTaBsHETO Ha YCTPOMCTBaTa Ha KMeHTa. AKTy-
anHuTe pa3nopenbv 3a cO6CTBEHMTE YCTPONCTBA MOraT Aa 6bAaT pasrnefaHu no
BCAKO Bpeme WV B 3allyTeHaTa 30Ha 3a KJIMeHTWHa nnatcdopmMaTta 3a OHNaiH
obcnyxBaHe Ha DKVinu Ha yebcanta www.dkv-euroservice.com. OcBeH ykasaHusTa
1 pasnopenbute Ha DKV 3a ycTpolcTBaTa ce npunaraT U NpasuiaTa 3a cneLmantm
ycnoBus (Touka 16) . KNneHTLT ce 3aabikaBa Aa Nasu 1 a ce rpyku 3a BCUYKK
YCTPONCTBa. YCTPONCTBAaTa Ce U3MO0A3BaT CamMO 3a TbProBCKW Lien, CBbP3aHu C
aBTOMOGWN; He ce pa3pellaBa 13MosI3BaHETO UM 3a YacTHU Lienn.

r) Mopbuka u ynpaeneHue Ha CJ1 6e3 nonaraHe Ha Nnoanuc LokonKoToO TakbB
TN ycnyra e npeasuaeHa ot DKV, KIMeHTLT Moxe Aa noaaae Monba 3a nsgasaHe
Ha CJ1 ype3 chopmynsp, nsnpateH Ha DKV no enekTpoHHata noa nnm npes
nopTan 3a oHNanH obcnyxeaHe Ha DKV (Hanp. Toll Online Manager Ha DKV),
VN1 aa nopgage Monbu-3assneHuns BbB Bpb3ka C ynpasneHveTo Ha CJT (Hanp.
6nokmpaHe Ha kapTa). DKV n3pnuHo obpblia BHUMaHVeE, Ye 3asiBNeHusTa
MOoN6uTe, BKNOYUTENHO Te3U, CBbP3aHU C BKIOYBAHETO Ha CreLmanHm ycnoBus
1K pasnopeabu (cps. Touka 16), ykasaHv Ui Ha nsnpaTteHvs popmynsp nim B
ropTasna 3a eNekTpoHHO obcnyxBaHe Ha DKV, nmat npaBHooOBbp3BaLL, xapakTep,
He3aBUCKMO OT TOBA, Ye He ca CHabAeHW C NOANUC Ha KNNeHTa.

1) UanonssaHe Ha CJ1 B Utanusa Ako DKV e ckitoumna ¢ utanmaHcky ocTaBuymk
[0roBOp 3a A0CTaBKa Ha onpeneneHn CTok1 3a 06M14aiiHoTo, TUMMYHO NoTpebneHne
Mo cM1CbAa Ha un. 1559 Ha utanmnarckmns MpaxaaHckm kogekc (“Codice civile”) nnn
[0roBOp 3a locTaBka Wnv n3BbpLuBaHe Ha ycnyri, To CJ1 faBa npaBo Ha KveHTa 1
Ha HeroBuTe NPeACTaBUTENV V1 MbJIHOMOLLHULM 3 Ce Bb3MOoN3BaT Ype3 6e3kacoBo
nnaljaHe oT PeAOBHU U ABATOCPOYHN AOCTABKM Ha ONPEAEeNeH CTOKMN MO CMUChbAa
Ha un. 1559 Ha Codice civile 3a 061My4aHOTO, TUNMYHO NOTpebneHne, Unu ot
YCNYrvi Ha CbOTBETHUTE LLEHTPOBE 3a 0OCNyKBaHe Ha KNneHTU. IHpopmaums 3a
aKTyanHWTe JOroBOPY 3a JOCTaBKa Ha CTOKM UIW 3a fOCTaBKa UM M3BbpLUBaHE Ha
YY1 € UTannaHck 4OCTaBYMLUM MMa Ha yebcaiTa Ha DKV (www.dkv-euroservice.
com). EBeHTyanHM NPOMEHIN MO CbAbPXKAHWETO Ha AOFOBOPUTE C UTANNAHCKN
[OCTaBYMLM ce CbobLLaBaT Ha KMEHTa NeproaNYHO, OBMKHOBEHO BEAHBX Ha
BCSIKO TPUMeceyue, B MHOPMaLMOHHOTO Nosie Ha u3gafeHata dakTypa, kato ce
MocoYBa, Ye KNMEHTLT MOXe NoAPOBHO Aa ce 3ano3Hae CbC CbOTBETHUTE NPOMEHV
Ha nocoyeHns no-rope yebcaiT. Bcvukm ocTaHanm yciyrv, PEMOHTHU AeAHOCTY
W Apyrn BUOoBe 06M1yXKBaHe, MoNyYeHu OT KIneHTa Ype3 besHannyHo nnallaHe
ypes CJ1 B Vitanus, ce n3BbpLUBaT KaTo AOCTaBKM OT TPETU nLia.

e) I3BbpLUBaHe Ha AeWACTBUSA U CKJTIOYBaHE Ha NPaBHU CAENKU BMECTO KJIMeHTa
Mpu cbrnacve oT CTpaHa Ha 06CTYKBaLLMs MAaPTHEOP CbIMACHO Touka 38 rpmaTa
DKV vma npaBo fa 13BbpluBa BMECTO K/IMEHTa AeNCTBMS MO perncrpaumsta
1 ynpasneHneto Ha CJ1 (Hanp. NpoMsiHa Ha IMYHUTE JaHHW Ha KNWeHTa Uan
[aHHWTE Ha aBToMObWMNa) cNpsiMo 06CNyXBaLLMA NAapPTHLOP W Aa CKoYBa 3a
LenTa npasBHW CAeKK, 4OKOKOTO Te CbOTBETCTBAT Ha AeNCTBMTEIHATA UW
npegnonaraemara BoMs Ha KMeHTa.

TpeTun nuua, onpasomoLyeHu aa usnonssat CJ1

a) OnpaBomoLlaBaHe Ha TPETU iMua 3a usnonssaHe Ha CJ1: 3non3saHeTo
Ha CJ1 oT nuua, pasnnyHy OT KNIMeHTa ¥ HeroBuTe NOAN3MbIHUTENN, UK 3a
aABTOMOOUIM, Pa3MYHK OT NocoyeHuTe (‘TpeTr nua’), e Bb3MOXHO camo cef,
npeaBapuTesIHO NMMCMEHO cbrnacue ot DKV unu cnep nucmeHo cnopasymeHue.

6) MocouBaHe Ha TpeTuTe nuua: DKV Moxe Aa 13ncka no BCsiKo BpeMe KINEHTLT
[a nocoyu TpeTuTe nnLa, Ha KOWUTO e Aan npaso 3a nonssare Ha CJ1, KakTo 1
[a NpefocTaBu TEXHWTE aApech 3a KOPecrnoHAeHUmUs 1 obpasum oT NognucnTe
VM. AKO KJTMEHTBT He OTKJIMKHe Ha ToBa uckaHe, DKV nma npaso Aa 3abpanu
Mo-HaTaTbLWHOTO Nos3BaHe Ha cboTBeTHOTO CJ1 ¢ He3abaBHO AeicTaye.

8) ®MPMU-NOAU3MBAHUTENM: B eAVHNYHN Cly4an U LOKOKOTO € A0MNYCTUMO
DKV Moxe fa ckno4ym cneumnanHo NnMcMeHo crnopasyMeHue ¢ KveHTa v ga
pa3speLn Ha kIneHTa fa npefoctasu CJ1 Ha CBOW NoAM3MbAHMTEN. Mpn BCSKo
npepoctasaHe Ha CJ1Ha hUpPMa-NoaN3MbAHUTEN KINEHTHT U NOANU3MbIAHUTENST
HOCAT conmaapHa OTroBOPHOCT. MNoapobHocTMTe No npeocTassiHeTo Ha CJ1 cnenga
[a ce JOroBopsiT nncmeHo mexay DKV, knneHTa n hrupmMaTta-noan3nbaHuTen.

UsnonseaHe Ha CJ1, npoBepka

a) NpoBepka Ha nerutumaumsaTa O6CNyXBaLLMTe NAPTHLOPU MMAT NPaBo Aa
nNpoBepsiBaT fann KIVEHTLT UMa NpaBo Aa 13non3sa cboTeeTHUs CJ1, HO He ca
3ab/IKEHV 33 TOBA. 3a LiesiTa Te MoraT Aa nomMosisT nonssatens Ha CJ1 4a npencrasu
CNy>KeBHW yIOCTOBEPEHWIS, CBUAETENCTBOTO 3a perncrpaums Ha asTomobuna nnm
[0roBopa 3a HaeM Ha aBToMobua, KakTo 1 ia OTKaxaT LOCTaBKY U yC1yri, ako
CbLLECTBYBAT NOJO3PEHNS, Ye cboTBeTHOTO CJ1 ce M3M013Ba HENPABOMEPHO U
€ C U3TeKbJ1 CPOK Ha BaNIMAHOCT Uan e 6aoknpaHo.
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b.) Belastungsbeleg und Belegpriifung: Wird an der Servicestelle ein Belas-
tungsbeleg/Lieferschein erstellt, ist dieser, soweit technisch vorgesehen, vom
Benutzer des LEO zu unterschreiben. Vor der Unterzeichnung hat der Benutzer
des LEO zu prufen, ob der Belastungsbeleg/Lieferschein richtig ausgestellt ist,
insbesondere die Angaben Uber die bezogenen Lieferungen und Leistungen
nach Art, Menge und/oder Preis zutreffend sind. Bei Belegunterzeichnung
findet eine Unterschriftsprifung durch die Servicepartner nicht statt und ist
nicht Vertragsgegenstand.

c.) Beleglose Nutzung: Wird an automatisierten Servicestellen aus technischen
Grlnden kein Belastungsbeleg/Lieferschein erstellt, erfolgt die Benutzung
des LEO durch vorschriftsméaBige Benutzung des Terminals oder der sonst
vorgesehenen technischen Einrichtungen. Soweit vorgesehen weist der
Kunde oder sein Erflllungs- und Verrichtungsgehilfe seine Berechtigung durch
Eingabe einer personlichen Identifikationsnummer (,PIN-Code"), die zuvor
von DKV bereitgestellt wurde, nach. Bei dreifacher falscher PIN-Code-Eingabe
ist das LEO aus Sicherheitsgriinden deaktiviert. Der Kunde sollte sich in
diesem Fall unverztglich mit DKV in Verbindung setzen. Bei Bestellung einer
Ware oder Inanspruchnahme einer Leistung unmittelbar beim DKV weist
der Kunde durch Angabe des Kundennamens und der Kundennummer seine
Berechtigung nach.

Eigentum am LEO, Austausch, Riickgabe und Sperrung

herauszugebender LEO

a.) Eigentum am LEO: Sofern nicht anders vereinbart, bleiben die LEO im Eigentum
von DKV oder des Dritten, der im Zeitpunkt der Uberlassung des LEO an den
Kunden Eigenttmer des LEO war.

b.) Austausch von LEO: Etwaige Beschadigungen oder Funktionsfehler des LEO hat
der Kunde dem DKV unverzlglich mitzuteilen. DKV wird dem Kunden ein neues LEO
im Austausch zur Verfigung stellen. Fir Fremdgerate hat sich der Kunde an den
Servicepartner zu wenden. Liegt ein/e von Kunden zu vertretende Beschadigung
oder Funktionsfehler vor, kann DKV den Austausch von der Ubernahme der Kosten
des Ersatzes abhangig machen. Etwaige Anspriiche des DKV gegen den Kunden
aufgrund solcher Beschadigungen und Funktionsfehler bleiben davon unberthrt.

c.) Riickgabe von LEO: Nach Ablauf der Geltungsdauer, nach Abbestellung oder
Abmeldung eines LEO, dem Ende der Geschaftsbeziehung sowie dann, wenn
sie gesperrt (Ziffer 12.), unglltig oder in funktionsbeeintrachtigender Weise
beschadigt worden sind, sind die LEO unverzuglich und unaufgefordert an DKV
herauszugeben. Sofern es sich bei den LEO um CARDs handelt, sind diese durch
den Kunden zu vernichten und unter www.dkv-euroservice.com/DKVCockpit
abzumelden. Alternativ kann der Kunde die Vernichtungserklarung auch an
seinen Kundenberater senden. Fir Gerate und Einrichtungen im Sinne von Ziffer
3.c.) gelten vorrangig die jeweiligen Richtlinien. Fremdgerate konnen beim
Servicepartner zurtickgegeben werden. Die DKV Mobile CARD Application, Apps
oder sonstige Anwendungen von mobilen Endgeraten sind zu deinstallieren. Ein
Zurlickbehaltungsrecht des Kunden an den LEO ist ausgeschlossen.

d.) Sperrung herauszugebender LEO: DKV ist berechtigt, LEO, die nach Ziffer
6. c.) vom Kunden herauszugeben sind, bei den DKV Servicepartnern zu sperren.
Die Bestimmungen in Ziffer 12. bleiben unberuhrt.

Sorgfaltspflichten, Haftung des Kunden und Freistellung von der Haftung
a.) Verwahrung und Verwendung: Der Kunde und seine Erfillungs- und Ver-
richtungsgehilfen sind verpflichtet, alle LEO mit besonderer Sorgfalt aufzube-
wahren und zu verwenden, um zu verhindern, dass sie abhandenkommen und/
oder missbrauchlich genutzt werden. CARDs dirfen insbesondere nichtin einem
unbewachten Fahrzeug oder vor dem Zutritt Unbefugter ungeschiitzten Rédumen
verwahrt werden. Der Kunde hat daflr zu sorgen, dass seine Erfullungs- und
Verrichtungsgehilfen diese Pflichten einhalten.

b.) PIN-Code: Wird an den Kunden eine personliche Identifikationsnummer
(,PIN-Code") ausgegeben, ist diese vertraulich zu behandeln und darf nur an
Nutzungsberechtigte weitergegeben werden. Der PIN-Code darf insbesondere nicht
auf der CARD vermerkt oder in anderer Weise unverschlossen oder zusammen mit
den in Ziffer 3. c.) genannten Geraten aufbewahrt werden. Der Kunde hat dafur
Sorge zu tragen, dass derjenige, dem er das LEO Uberldsst, bei Verwendung der
LEO alle notwendigen und zumutbaren Vorkehrungen trifft, um ein Ausspahen
des PIN-Code und/oder der Magnetstreifendaten durch Unbefugte zu verhindern.

c.) Unterrichtungs- und Anzeigepflichten bei Verlust eines LEO: Stellt der
Kunde und/oder sein Erfullungs- und Verrichtungsgehilfe den Verlust oder
Diebstahl desihm tberlassenen LEO, die missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung des LEO oder des PIN-Code fest oder hat der
Kunde den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt in den Besitz eines
LEO oder PIN-Code gelangt ist oder eine missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung eines LEO oder PIN-Code vorliegt, ist DKV
unverzlglich zu benachrichtigen (,Sperranzeige”). Die Sperranzeige kann tele-
fonisch, per E-Mail, Fax oder schriftlich an die dem Kunden mit Aufnahme der
Geschaftsbeziehung zum Zweck der Sperranzeige mitgeteilten Kontaktdaten
erfolgen. Die jeweils aktuellen Kontaktdaten zur Durchfiihrung einer Sperran-
zeige befinden sich auch auf der Webseite des DKV (www.dkv-euroservice.com).
Der Kunde hat DKV unverziglich nach Feststellung einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Nutzung eines LEO zu unterrichten. Jeder Diebstahl
oder Missbrauch ist von dem Kunden und/oder seinem Verrichtungsgehilfen
unverziglich bei der Polizei anzuzeigen. Der Kunde ist verpflichtet, DKV eine
Abschrift der Anzeige zu tbermitteln.

d.) Haftung: Fir die vertragswidrige Benutzung oder den Missbrauch der LEO und
des PIN-Code haftet der Kunde, es sei denn, er und der berechtigte Nutzer haben
alle zumutbaren Vorkehrungen gegen die vertragswidrige Benutzung bzw. den
Kartenmissbrauch getroffen. Der Kunde hat alle ihm zumutbaren Vorkehrungen
gegen die vertragswidrige Benutzung oder den Kartenmissbrauch insbesondere
dann nicht getroffen, wenn die vertragswidrige oder missbrauchliche Benutzung
der LEO dadurch erleichtert oder ermdglicht wurde, dass

(1) das LEO nicht sorgfaltig verwahrt wurde (Ziffer 7. a.),

(2) das LEO nicht vollstandig an DKV zurlickgeschickt wurde (Ziffer 6. c.),

(3) der PIN-Code auf der DKV CARD vermerkt oder in sonstiger Weise unmittel-
bar mit dem LEO verbunden oder verwahrt wurde (Ziffer 7. b.),

(4) die Diebstahl- oder Verlustanzeige nicht unverzlglich nach Entdeckung an
den DKV weitergeleitet wurde (Ziffer 7. c.),

(5) das LEO unbefugt an Dritte oder Subunternehmer weitergegeben wurde
(Ziffer 4) oder

(6) kein neuer PIN-Code beantragt wurde, nachdem die Berechtigung eines
Dritten zur Nutzung des LEO erloschen ist.

Der Kunde hat Verletzungen der Sorgfaltspflichten durch Personen, denen er die
LEO Uberlassen hat, zu vertreten.

e.) Freistellung: DKV stellt den Kunden bei Beachtung der zumutbaren Vor-
kehrungen gemaB Ziffer 7. a.) - c.) von der Haftung fiir Benutzungen des LEO frei,
die nach Eingang der Diebstahl- oder Verlustmeldung beim DKV vorgenommen
werden.

6) MnaTe>keH JOKYMEHT M MPOBEPKa Ha MiaTeXHUst AOKYMEHT: AKO 06CITyXBa-
LUWSIT LIeHTBP M3AaAe NiaTexXeH 4OKyMeHT/ pa3nmncka 3a 4OCTaBKa, TO TO31 [OKYMEeHT
cnepnBa aa 6bae noanvicad ot nonsgatens Ha CJ1, OKONKOTO TOBa € TeXHUYEeCKH
Heobxoaumo. Mpeay Aa noayiue, nonssatenst Ha CJ1cneasa fda npoBepu, Aanw
NNaTeXHUST LOKYMEHT/pa3nickaTa 3a AOCTaBKa e 13AafeHa NpaBuiHO, Halt-Beye
B YacTTa c MHopMaLWsTa 3a BIAA, KONUYECTBOTO U/ UK LieHaTa Ha NosyyYeHuTe
npofdyKT! 1 ycnyru. lMpu NnoanncBaHeTo 0bC1yXBaLLUAT NapTHLOP He MPoBepsiBa
WCTUHHOCTTA Ha NOANMca 1 TakaBa NPOBEPKaA He e YacT OT foroBopa.

B) MonsBaHe 6e3 U3gaBaHe Ha [OKYMEHT: AKO Ha aBTOMaTU3MpaHUTe MecTa
3a 0bCnyxBaHe No TeXHUYeCckn NPUYNHK He ce 13daBa niaTexeH AOKyMeHT/
pasnucka 3a fgocraeka, To CJ1 ce n3non3gat cnopes HCTPYKLUMUTE 3a U3NoN3BaHe
Ha TepMUHaNa UKW Ha Apyrute TeXHNYeCkn CbopbXeHuns. AKO e Heobxoanmo,
KJIVMEHTBT UK HeroBUAT NpeacTaBUTeN/MbJHOMOLLHUK YA0CTOBepsiBa CBOUTE
NPaBOMOLLYS, KaTO MOCOYBA CBOS INYEH naeHTUdUKaunoHeH Homep (“MNH-
kof"), KonTo npefaBapuTenHo e nonyyun ot DKV. Mpu TpUKpaTHO rpelHo
nofasaHe Ha MH-kona CJ1 ce geakTvBMpa OT CbobpaxeHus 3a cUrypHocT. B
TO3W CNyYait KNWEHTBT ciefBa He3abaBHO fa ce cBbpxe ¢ DKV. Mpu nopbyka
VIV Bb3MON3BaHe OT yciyra AnpekTHo npv DKV knneHTsT yoocToBepsiBa cBovTe
NpPaBOMOLLMS, KaTO MOCOYBA KJIMEHTCKOTO CU MUME U KIIMEHTCKUS C1 HOMep.

Co6cTBeHOCT Ha CJ1, pasMsiHa, BpbluaHe 1 6110KMpaHe Ha noasiexaluure
Ha npepaBaHe CJ1

a) CobereHoct Ha CJ1 Mpw nmnca Ha apyrv gorosoperocTy CJToctaBaT cobcTBEHOCT
Ha DKV unu Ha TpeToTo N1ue, KoeTo e 61no cobctBerrk Ha CJT B MOMEHTa Ha
npegoctassaHeTo Ha CJ1 Ha knneHTa.

6) CMsiHa Ha CJ1: KNnneHTsT e ftbkeH He3abaBHo fa yBefomu DKV npu eBeHTyanHu
nospeay nnu hyHKUMoHanHW rpetku Ha CI1. DKV e npefoctasm Ha KNneHTa HoBo
CJ1. 3a wyxauTe yCTPONCTBa KNIMEHTBT ClefiBa fa ce 06bpHe KbM 06C1yXBaLLNS
napTHLOP. AKO NoBpeaaTta wnn yHKUMOHanHaTa rpetka Ha CJ1 e npuinHeHa
oT knneHTa, DKV moxe fa 068bpxe nonyyaBaHeTo Ha HOBO CJ1 ¢ noemaHeTo Ha
pasHockuTe Nno cmsiHaTa. Mpw ToBa eBeHTyanHuTe npeTeHLmn Ha DKV kbM knineHTa
nopaau Takmea nospeamn U yHKLMOHANHN FPeLLKX OCTaBaT HeMPOMEHEeHM.

B) BpblwaHe Ha CJ1 Cnef U3TMyaHe Ha Cpoka Ha BafMAHOCT, Cief OTMsIHa Ha
nopbyka Unu pernctpaums Ha CJ1, cnep NpUKIOYBaHe Ha TbProBCKOTO MPaBo-
OTHOLUEHWE, KaKTo v B cilydamTe, korato CJ1e 6nokunpano (T. 12), HeBanuaHo nnw
NoBpPefEeHO N0 HaYMH, KOWNTO Bb3MPENSATCTBA HOPMASTHOTO MY (PYHKLMOHMPaHe,
CJ1cnenpa fa ce npefage Ha DKV HezabaBHO 1 6e3 noncksaHe. AKO CbOTBETHUTE
CJ1 ca kapTu, TO Te cneaBa Aa 6bAAT YHULLOXEHW OT KAMEHTa 1 OTNUCaHW Ha
anpec www.dkv-euroservice.com/DKVCockpit. AnTepHaTUBHO KITMEHTLT MOXe Aa
M3NpaTi AeKnapaLms 3a yHULLOXEHWE Ha CBOS KOHCY/ITaHT. 3a ypeam 1 ycTpoicTea
no cMucbnaHaT 3 NPUOPUTETHO BaXXaT CbOTBETHUTE NOCTAHOB/IEHUS. nygme
yCTpOWCTBa MoraT fia 6bAaT BbpHaTH Ha 06CNyXXBaLLMA NapTHLOP. MpunoxeHneTo
DKV Mobile CARD v gpyru npunoxeruns n dyHKLMmM 3a MOBUIHN yCTPOCTBa
cnefga fa 6baaT n3TpuTh. KNMeHTT HiMa Npaso Aa 3aabpxkun CJ1 npu cebe cn.

r) BnokupaHe Ha CJ1, npeaHasHavyeHu 3a npepaBaHe DKV nma npaso aa
6nokupa CJ1, KOWUTO KNVEeHTBT CefBa Aa NPeAane CbracHo T. 68, NPV CbOTBETHUTE
obcnyxsaLLy napTHeopu Ha DKV. MoctaHoBneHrsTa Ha T. 12 ocTaBaT HeNMPOMEeHeHN

3aAb/KeHUs 3a noJsiaraHe Ha rPuXKa, OTFOBOPHOCT Ha KJ/IMEHTa U
ocBo6GoXKAaBaHe OT OTFTOBOPHOCT

a) CbxpaHeHue u ynotpeba KnveHTsT 1 HeroBmTe NpeacTaBuUTeNin 1 MbaHo-
MOLLHMUM ce 3afb/kaBaT Aa CbXpaHsaBsaT 1 n3nonssat Bcuuku CJ1 ¢ ocobeHo
BHVMaHWe, 3a Aa NpefoTBPaTAT U3ry6BaHeTo MM 1/Uan HeNpPaBoOMEPHOTO UM
n3nonseare. OcobeHo KapTnTe He BMBa Aa Ce CbXxpaHsaBaT B HEOXpaHsBaHM
aABTOMOOWN MW B HEOXPAHSIBAHV NMOMELLEHNS C LOCTbIN Ha HEONPABOMOLLEHN
nvua. KnueHTsT cneaga fa ce Norpyxu 3a Cna3BaHeTo Ha TOBa 3aAb/IXKeHue oT
CTpaHa Ha HerosuTe NPeaCTaBUTENIN U MbHOMOLLHULN.

6) MUH-koA: AKO Ha KnveHTa Gbe U3fafeH NyeH naeHTUhUKaLMoHeH Homep
("MH-koa"), To TOl cnefBa fa ce TpeTMpa KaTo NnosepuTeseH 1 Moxe aa obae
npefocTaBsH caMo Ha NMLa, onpaBoMoLLeHn Aa ro nsnonssat. MAH-kogbT
Haln-Beye He buBa Aa O6bae oTbens3BaH Ha kapTata Unuv Aa 6bhe cbXxpaHsBaH Ha
OTKPUTO MSICTO UV 3a€[HO C MOCOYEHUTE B T. 3 yCTpoicTBa. KnneHTsT cneasa fa
ce Norpwum nuaTa, Ha kouto npegoctass CJ1, Aa B3emaT BCUYKN Heobxoavmm
1 Bb3MOXHW MepkU, 3a ia NPefoTBPaTAT U3TUYaHeTo Ha MHGOpMaLMs 3a Kofa
W/VNn JaHHW OT MarHWTHU JIEHTU KbM HEOMPaBOMOLLEHM NnLLa.

B) 3aAb/KeHUs 3a yBeAoMsaBaHe U AOKJafBaHe npwu 3aryb6a Ha CJ1: Ako
KJTMEHTBT U/ WUIN HEroBUSAT NpeacTaBUTesN UAN MbIHOMOLLHWK YCTaHOBSIT, Ye
npenocraBeHoTo CJ1e 0TKpagHaTO NN 13rybeHo, Unw Ye e Hanuue HenpaBomMepHo
V3Mon3BaHe Uiy Apyro HeotopmsmpaHo nsnonssaHe Ha CJTunun MNH-koga, nnv ako
KJIMEHTBT NOA03MPa, Ye APYro ML € MONyYUIOo HenpaBoMepeH focTbn Ao CJTuan
MH-kopa nm Ye e HanuLe HenpPaBOMEPHO NO3BaHe UM APYro HEOTOPU3MPaHO
nonseaxe Ha CJ1unm MUH-koaa, To DKV cneasa fa 6bae ysenomeHa HezabaBHO
("noknanBaHe 3a 6nokmpare”). oknagsaHeto 3a 6nokupaHe moxe Aa 6vae
M3BbPLUEHO MO TenedoHa, No enekTPoHHaTa nota, No Ghakc U NUCMeHo Ha
appecuTe 3a foKNaABaHe, fafleHn Ha KJMeHTa B Ha4aslloTo Ha TbProBCKOTO
npaBooTHOLWeHWe. [JaHH1Te 3a KOHTaKT, KOUTO Ce M3MOoS3BaT 3a Aok/afBaHe 3a
6110KMpaHe, ca Noco4eHn 1 Ha yebcanTa Ha DKV (www.dkv-euroservice.com).
KnuneHTsT cnepga fa ysegomu DKV He3abaBHO, ako yCTaHOBW HEOTOPU3MPAHO
VN HenpaBoMepHo m3non3saHe Ha CJ1. 3a Bcsika Kpaxba vnu 3noynotpeba
KAVEHTLT U/ NN HErOBUTE NPEACTaBUTENN Y MBJHOMOLLHMLM CleBa He3abaBHO
[a nofagat curHan B nonnumsTa. KNmeHTsT e 3aab/ixkeH fa npefctasu Ha DKV
KOMve OT NofafleHns curHarn.

r) OTFOBOPHOCT: KNIMEHTHT HOCU OTFOBOPHOCT 3@ HEMPABOMEPHOTO 13Mon3BaHe
Ha CJ1 v MNH-kopa vnn 3a ynotpebata UM U3BbH paMKuUTe Ha JOroBOpa, OCBEH
aKo Toun u OonpaBoOMOLeHNTe NoN3BaTesin Ca B3esIn BCUYKM Bb3MOXHN MePKU
3a NpefoTBpPaTABAaHETO Ha HEMPaBOMEPHOTO Mon3BaHe UK 3noynotpebaTta ¢
KapTute. KNMeHTHLT He e B3e/1 BCMYKM Bb3MOXHM MepKM 3a NpefoTepaTsBaHeToO
Ha HeNpaBOMEPHOTO M3Mos3BaHe WK 3noynoTpebaTta ¢ kKapTuTe Hal-Beye B
clyqaunTe, Korato HeNPaBoOMEPHOTO UM HEOTOPU3MPAHO U3MO3BaHe e CTaHano
Bb3MOXHO 1K € BU0 yNecHeHo OT cnefnHnTe dhakTu:

(1) CJ1 He e BUNO CbXPaHSABAHO C HEOBXOAMMOTO BHUMaHWE (T. 7a),

(2) CJ1 He e 6Buno n3ysno BbpHato Ha DKV (T. 68),

(3) MNH-koabT e 6un oT6ensasaH Bbpxy kapTata Ha DKV nnwv e 6un cbxpaHsBaH
VAW CBbP3aH Mo ApYr HauMH HenocpeacTeeHo cbe CJ1(T. 76),

(4) Kpaxbata nnn 3arybata He e buna goknagsaHa Ha DKV He3abaBHoO cnep
ycTaHOBsiBaHeTO 1 (T. 78),

(5) CJ1e 6uno npepocTaBeHO HeNMPaBOMEPHO Ha TPETU LA UNn GUPMU-Noan3-
nbaHuTenn (. 4), unn

(6) He e 6una noganeHa monba 3a Hos MVIH-kog, cnep kaTo TPeTo NuLe e u3rybuno
npaBoTO U Ha non3saHe Ha CJ1.

KnveHTsT oTroBapst 3a HapyLleHWsTa Ha 3a4b/IKEHNETO 3a noslaraHe Ha rpuxa
Ha nunuata, Ha kouTo e npegoctasun CJ1.

1) OcBoGOXKAaBaHE OT OTFOBOPHOCT: AKO KJIMEHTLT € B3€/1 BCUYKM Bb3MOXHM
MepKM CbrnacHo T. 7a — 7B, To DKV ocBoboxaaBa knveHTa OT OTFOBOPHOCT 3a
n3nonssaHeTo Ha CJ1 cief NOCTbNBAHETO Ha CMrHana 3a KpaxbaTa nnu 3arybata
npw DKV.
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Zustandekommen einzelner Vertrage zum Bezug von Lieferungen

und Leistungen

a.) Bezugsberechtigung: Der Kunde ist berechtigt, durch Verwendung der LEO
gemaB den Vertragsbedingungen bei DKV angeschlossenen Servicepartnern
bargeldlos bestimmte Waren und Dienstleistungen zu erwerben bzw. in Anspruch
zu nehmen (Waren und Dienstleistungen gemeinsam als ,Lieferungen und
Leistungen” bezeichnet).

b.) Lieferfreiheit des DKV und der Servicepartner: Ungeachtet des eingerdumten
Verfiigungsrahmens sind weder DKV noch seine jeweiligen Servicepartner zur
Erbringung von Lieferungen und Leistungen bzw. zum Abschluss einzelner Vertrage
zum Bezug von Lieferungen und Leistungen durch den Kunden verpflichtet. Eine
solche Verpflichtung entsteht erst durch den Abschluss eines Einzelvertrags tiber
die betreffende Vertragslieferung/-leistung. Insbesondere tibernimmt DKV keine
Haftung fir die Liefer- und Leistungsfahigkeit der Servicepartner, gleich ob es sich
um Direktlieferungen, Drittlieferungen oder Kommission handelt.

c.) Inhalt der Einzelvertrage:

- Direktlieferung - Lieferungen und Leistungen an den Kunden erfolgen
grundsatzlich durch DKV im eigenen Namen und flr eigene Rechnung
(,Direktlieferung”).

DKV und Kunde vereinbaren, dass zwischen ihnen jedes Mal ein Vertrag zustande
kommt, durch den der Kunde die Ware vom DKV erwirbt und/oder die Leistung
vom DKV bezieht, wenn der Kunde bei einem Servicepartner eine mit dem Betrieb
eines Kraftfahrzeugs im Zusammenhang stehende, vom Angebotsspektrum
des DKV erfasste Ware oder Dienstleistung bezieht und der Servicepartner das
vom Kunden hierflr eingesetzte LEO akzeptiert. Zugleich kommt damit der
Vertrag zwischen DKV und dem Servicepartner Uber den Bezug der Waren und
Dienstleistungen durch DKV zustande, sofern DKV dies mit dem Servicepartner so
vereinbart hat. Sofern es jedoch fuir den Bezug der Waren oder Dienstleistungen
durch DKV noch eines Vertragsabschlusses bedarf, schlieBt der Kunde diesen
Vertrag mit dem Servicepartner als Vertreter des DKV, indem er das LEO einsetzt
und der Servicepartner dies akzeptiert. Bei der Direktlieferung ist der Servicepartner
nicht berechtigt, mit Wirkung fir DKV und zu dessen Lasten Erweiterungen des
gesetzlichen Leistungsumfangs oder Abweichungen von diesen AGB-DKV zu
vereinbaren und/oder Garantien mit Wirkung fiir DKV abzugeben.

- Drittlieferung und Kommission —In Féllen, in welchen sich die Direktlieferung
mit den Servicepartnern nicht vereinbaren lasst, vermittelt DKV stattdessen deren
Leistungsangebot;in diesem Fall werden die Lieferungen und Leistungen entweder
unmittelbar von dem Servicepartner gegentiber dem Kunden erbracht und DKV
erwirbt die hieraus entstehenden Forderungen gegentiber den Kunden entgeltlich
von dem jeweiligen Servicepartner, der das LEO akzeptiert hat (,Drittlieferung”)
oder DKV erbringt die Lieferungen und Leistungen an den Kunden im eigenen
Namen, aber auf fremde Rechnung des Servicepartners aufgrund entsprechender
Vertrdge mit dem Servicepartner (,Kommission”).

Fur den Fall der Drittlieferung stimmt der Kunde bereits jetzt den jeweiligen
Abtretungen der Forderungen des jeweiligen Servicepartners gegen den Kunden
an DKV zu. Der Kunde ist verpflichtet, im Fall der Drittlieferung alle Forderungen
bestehend aus dem jeweiligen Forderungsbetrag zuziglich den in Ziffer 9. dieser
AGB-DKV genannten Preisen und Serviceentgelte an DKV zu erstatten bzw.
zu bezahlen. Im Falle von Drittlieferungen tbernimmt DKV in Bezug auf den
Einzelvertrag keine Pflichten im Hinblick auf die Erbringung von Lieferungen und
Leistungen gegentiber dem Kunden.

Fur den Fall der Kommission werden die Lieferungen und/oder Leistungen
von DKV an den Kunden erbracht und der Kunde hat diese an DKV gemaB den
Bestimmungen der AGB-DKV zu begleichen.

Preise und Serviceentgelte sowie Sonstige Kosten und Auslagen

a.) Preise fur Lieferungen und Leistungen: Fir die Lieferungen und Leistungen
berechnet DKV grundsétzlich die vor Ort ersichtlichen oder Gblichen Preise. Die
Preise flr Kraftstoff berechnet DKV jedoch auf der Grundlage der ihm selbst vom
Servicepartner mitgeteilten und in Rechnung gestellten aktuellen Listen- oder
Saulenpreise zum jeweiligen Bezugszeitpunkt des Einsatzes des LEO. Diese Preise
konnen im Einzelfall in einigen Landern von den an der Servicestelle angegebenen
Saulenpreisen (,Pumpenpreisen”) abweichen. In diesem Fall weicht der vom DKV
gegenuber dem Kunden berechnete Preis auch von einem Belastungsbeleg/
Lieferschein, wenn dieser vor Ort durch die Servicestelle erstellt wird, ab.

b.) Serviceentgelte und Kartengebiihren: DKV berechnet fir die vom Kunden
im In-und Ausland in Anspruch genommenen Lieferungen und/oder Leistungen
zusatzlich angemessene Serviceentgelte in Form prozentualer Aufschldge oder
fester Betrdge und/oder spezieller Kartengebuhren, die sich aus der jeweils im
Zeitpunkt der Inanspruchnahme der Lieferung oder Leistung fur das jeweilige
Kundenland geltende oder mit dem Kunden gesondert vereinbarten Liste der
Serviceentgelte (nachfolgend ,Servicefee-Liste”) ergeben. Die Servicefee-Liste kann
vom Kunden jederzeit inihrer jeweils fir die Geschaftsverbindung gultigen Fassung
bei DKV kostenlos angefordert werden. DKV ist berechtigt, die Serviceentgelte und
Kartengebuhren nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) zu &ndern und fur bisher
nicht entgeltpflichtige Lieferungen und Leistungen und/oder Aufwendungen, die
im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaBlichem Interesse erbracht werden,
neu einzufihren und festzusetzen. DKV wird den Kunden hiertiber schriftlich
unterrichten, ohne dass die gednderte Servicefee-Liste insgesamt mitgeteilt
werden musste; es gentgt die Unterrichtung tber die Tatsache der Anderung
auch in elektronischer Form (z.B. Email) oder als Information.

c.) Sonstige Kosten: Flir Bankgeblhren und sonstige Kosten, die DKV bei
Auslandstberweisungen, Scheckeinreichungen oder Rucklastschriftgebihren
des Kunden entstehen und fur etwaig anfallende Steuern, Abgaben und sonstige
hoheitliche Belastungen im Zusammenhang mit den Lieferungen und Leistungen
(nachfolgend zusammen ,sonstige Kosten”), kann DKV vom jeweiligen Kunden
Erstattung der dem DKV berechneten sonstigen Kosten auch dann verlangen,
wenn dies nicht als Entgeltin der jeweils aktuellen Servicefee-Liste aufgefthrt ist.

d.) Sonstige Auslagen: Wenn und soweit durch spezielle Kundenwtinsche bei
DKV interne und externe Auslagen (,Sonstige Auslagen”) entstehen, erhebt
DKV vom Kunden eine Auslagenpauschale, die dem Kunden gesondert
bestatigt wird.

Rechnungsstellung, Rechnungspriifung und Saldofeststellung,
Beanstandungen, Lastschriftverfahren

a.) Rechnungsstellung: Unabhangig davon, tiber welche Wahrung der Lieferschein/
Belastungsbeleg ausgestellt ist bzw. in welcher Wéahrung die Lieferung oder
Leistung angeboten und in Anspruch genommen wurde, rechnet DKV die sich
hieraus ergebende Forderung in der Landeswéhrung des Kunden (Wahrung am
Sitz des Kunden) ab, sofern nicht zur Begleichung der DKV Rechnung eine andere
Wahrung vereinbart ist. Sofern die Landeswahrung des Kunden, die zur Begleichung
der Rechnung vereinbarte Wahrung oder die Transaktionswahrung (Wahrung am
Liefer-und/oder Leistungsort) nicht der Euro ist, erfolgt die Umrechnung geman

10.

CkntoyBaHe Ha UHAUBUAYAJIHU OrOBOPU 3a MoJly4aBaHe Ha [OCTaBKU U
ycnyru

a) MpaBo Ha nonyyvaBaHe: KNMeHTLT MMa NpaBo nNpu nsnonssaxe Ha CJ1 cb-
rNacHo [OrOBOPHUTE YCIOBUS [la MosydaBa 6e3kacoBo WM [a Ce Bb3Mosi3Ba OT
onpepfeneHn NpoayKT 1 ycnyrn ot cebp3aHuTe ¢ DKV obcnyxBalim napTHbopw
(mocTaBkuTe Ha NPOAYKTUTE N yCiyruTe ce 0603HavaBaT KaTo “oCTaBKM 1 ycnyru”).

6) CBoGoAa Ha pocTaBsiHe Ha DKV 1 o6cnyxxBalums napTHbop: Hesasncrmo ot
3afjafieHarta pamka Ha pasnonaraHe HUTo DKV, HUTO CbOTBETHWTE 06CIYXBaLLM
MapTHLOPW Ca 3ab/IXeHN Aa V3BbPLWBAT AOCTABKM U YTy WU Aa CKtoYBaT
VHAVBUAYaIHM [OrOBOPM 3a NMOJyYaBaHe Ha AOCTABKM U yCIyrv OT KSIMeHTa.
TakoBa 3afb/IKEHME e HaMLE CAMO Clef] CKITI0YBaHE Ha MHAVBUAYaNeH JOroBop
3a JOCTaBKaTa Ha CbOTBETHUA NPOAYKT UK yoiyra. DKV He moeMa OTroBOpHOCT
Hal-Beye 3a KanawuuTeTa Ha 06CyXBaLLMTe NAPTHLOPM Aa AOCTaBAT NPOAyKTa/
ycnyraTa, He3aBMCKYMO Jann CTaBa BbMPOC 3a ANPEKTHA [OCTaBKa, JOCTaBKM Ype3
TPETU NNLA UV KOMUCKOHA.

B) CbAbPXXaHME Ha MHAUBUAYASTHUTE JOrOBOPU:

— [iIMpeKTHa AocTaBKa — JOCTaBKUTE 1 yCIyruTe KbM KJIMEeHTa ce 13BbpLuBaT
no npasuao ot DKV, oT HEMHO MMe 1 3a HelHa cobcTBeHa cmeTka (“avpekTHa
nocraska”).

DKV v KNMeHTBT [OroBapsiT, 4e KOrato KJMEeHTbT noslydaBa oT obcnyxsaly
NapTHLOP NPOAYKTV UAW YCNYrK OT CNekTbpa C NPOAyKTY 1 ycnyrn Ha DKV BbB
Bpb3ka C ekcnioataumnsaTa Ha fafeH aBToMobua 1 06CNyXBaLLMAT NapTHLOP
npvema 13nos3BaHoTOo OT KfMeHTa 3a LenTta CJ1, TO BCekn MbT MeXy KIIMeHTa 1
DKV ce ckntoyBa CbOTBETEH JOTOBOP, Ype3 KOMTO KIIMEeHTBT NoslyyYaBa npoaykTa
Ha DKV n/nnu ce Bb3nonsea ot ycnyrata Ha DKV. B cbLyoTo Bpeme ce cktoyBa
1 cboTBeTeH forosop mexay DKV 1 obcnyxBallys NnapTHbOp 3a AocTaBkaTta Ha
npoaykTn 1 ycnyru ypes DKV, LOKONKOTO e HanuLe TakoBa cropasyMeHre Mexay
DKV 1 o6cny>Balymnsa napTHbop. Ao obaye 3a Nosly4aBaHETO Ha CTOKM U yCayrn
ype3 DKV e HeobXoAMMO CKIIOYBAHETO Ha OLle efuH [OroBop, TO KIIMEHTLT
CKJ1l0YBa TO3M 4OroBOpP ¢ 06CNYXBaLLWs NapTHLOP KaTo npefctaButen Ha DKV,
kato nsnonssa CJ1 1 obcnyxBalMAT NapTHEOP Nprema ToBsa. [Mpu AnpekTHa
[ocTaBka 06CNyXBaLLMAT NapTHBOP HsIMa NPaBo Aa [loroBaps paslwvpsiBaHe Ha
3aKOHOBUSI 0OXBAT Ha yCyrmTe Uam OTKNOHeHWs OT HacTosimTe OTY Ha DKV ¢
npaBHY NOCNEACTBUA 1 3a cMeTka Ha DKV n/unv na naea rapaHumm ¢ npaBHK
nocneonum 3a DKV.

—JlocTaBKa Ypes TpeTU InLLa M KOMUCUOHA — B lyyaunTe, korato c obcnyxsaliute
NapTHLOPU He Moxe fa Obae LoroBopeHa AnpekTHa goctaska, DKV npegnara
BMeCTO TOBa yC/1yruTe Ha 06CNyXBaLLMTe NapTHbOPY; B TakbB C/ly4al NpoayKTuTe
W ycyruTe ce nosyyasaT OT KIMEHTa UW HENOCPeACTBEHO OT 0bcnyxBalLns
NapTHLOP, KaTO Bb3HUKHANIUTE MO TO3M HAYMH NAATEXHN UCKAHWS KbM KJIMeHTa
ce NpexBbpsT Bb3Me3AHO kKbM DKV oT cboTBeTHUA 06CnyXBall, NapTHLOP,
KOMTO Npuema n3nonssaHeto Ha CJ1 (“LoctaBka upes Tpetv nnua”), unm DKV
M3BbPLUBa [OCTaBKaTa Ha NPOAYKTU 1 YCIYrn KbM K/IMEHTa OT CBOE MMe, HO Ha
vy>X[aTa CMeTKa Ha O6Cﬂy>KBaLLI,VIH NapTHbOP Bb3 OCHOBA Ha CbOTBETHWM [OrOBOPU
c obanyxBaLLms napTHbop (“KomumcroHa”)

B cnyyart Ha foctaBka Ype3 TpeTu ILa KIIMeHTLT OlLe cera jaBa CbI1acveTo cn 3a
NPexBbPASHETO Ha NNATEXHUTE NCKaHWS Ha CbOTBETHUSA 06CNYXBaLL, NapTHLOP
cnpsAMO KnneHTa KbM DKV. KnneHTbT e gyTbXeH B clyydan Ha JocTaBKa Ypes TpeTu
U@ Aa 3annatv unm Bb3cTanosm Ha DKV BCUYKM ObKMMI CyMU, KOUTO Ce CbCTOST
OT CbOTBETHAaTa NAaTexHa cyMa Noc nocoyeHnTe B T. 9 Ha HacTosawmuTe OTY Ha
DKV ueHu 1 Takey 3a 06cyxBaHe. B ciyyait Ha JocTaBka Ypes TpeTu nvua DKV
He noema 3afib/IXeHNs Mo OTHOLLEHMNEe Ha MHAMBUAYaIHN AOTOBOPY, CBbP3aHu
C focTaBkaTa Ha NPOAYKTU 1 yCyr KbM KSIMEHTa.

B cnyyanm Ha komMuncrmoHa npoaykTuTe u/unu ycnyrute ce goctasat ot DKV kbm
K/MeHTa 1 KNMEeHTLT cnefBa Aa rn 3annatv Ha DKV cbrnacHo onpepenenusTa
Ha HacTosawmTe OTY Ha DKV.

LleHn 1 Takcu 3a 06cnyXKBaHe, ApYrv pa3sxoan U PasHOCKK

a) LleHu Ha pocTaBku u yanyru: o npasuno DKV nsncksa 3a focraBkute
1 ycnyrute obrvyanHute nnm obsiBeHnTe Ha KOHKPETHOTO MSACTO LieHn. DKV
M34KCNIsiBa LLEHUTE Ha ropuBaTa Ha 6asaTa Ha npefocTaBeHns U hakTypupaH oT
06cnyxBaLLys NapTHLOP aKTyaNeH CNNCbK ¢ UKCUPAHUTE LEHW WK C LeHWTe
Ha KOJIOHKMTE 3a 3apexAaHe C roprBO B MOMEHTa Ha m3non3saHe Ha CJ1. Tesn
LleHW B eAVHUYHK C/lydan 1 B HAKOW AbpXaBW MOXe [a ce OTKIoHABaT OT
3apafeHunTe oT 06CyXBaLLMA NaPTHLOP LeHN Ha KOIOHKMTE 3a 3apexaaHe
(ueHunTe Ha “nomnuTe”). B To31 cnyyan nauncneHata ot DKV LeHa 3a kfineHTa ce
OTKJIOHSIBA OT NAATEXHWS OKYMEHT/pasnimckaTa 3a OCTaBKa, KOWUTO ca U3dafeHu
Ha MSICTO OT LieHTbpa 3a 06cyxXBaHe.

6) Takcy 3a 06cy>)KBaHe M Takcu 3a kapTute: DKV HauncisiBa 3a nostyyeHuTe ot
KAIVEHTa NPOAYKTW W/WUNN yCyri B CTpaHaTa v B Yy>K61Ha AOMbAHUTENHM TaKcK,
cbobpaszeHn c Nony4eHoTo obcyxBaHe, Nof hopmata Ha NPOLEHTHU HaALEHKN
v rKCUpaHn cymu, N/ unm cneumaniy Takeu 3a KapTuTe, KOUTO Ce ONpeaensT Bb3
OCHOBa Ha BafIMHWTeE 3a CTpaHaTa Ha K/IMeHTa U MHAVIBULYaIHO JOrOBOPeHNTe C
KJIMEHTa CNCbLM C TakeuTe 3a 06cTy>kBaHe (Mo-Ao1y HapuyaHu “CnMchbK C TakeuTe 3a
obcnyxBaHe"), KoUTo ca UM BanvaHN B MOMEHTA Ha Bb3MOI3BaHETO OT JOCTaBKaTa
nnu ycnyrata. KnmeHTsT Moxe Aa noayun nHpopmaums 3a cnmncbka ¢ TakeuTe
3a obc/yXBaHe B CbOTBETHaTa UM aKTyasiHa Bepcus, BannaHa 3a TbProBckoTo
NPaBOOTHOLLIEHWE, MO BCSKO Bpeme u 6e3nnatHo ot DKV. DKV uma npaso fa
NPOMeHU TakcuTe 3a 06CNyXKBaHETO 1 3a KapTuTe No cnpasefvBa npeLeHka
(§ 315 Ha lpakaaHcKkms KOLEKC), KaKTo 1 Aa BbBee v hukcmpa Taken 3a JOCTaBKY,
YCNYrv v pa3xofu, KOUTO focera ca He ca Ounv TakcyBaHW 1 ca U3BbPLUBaHW MO
nopbYKa Ha KIMEeHTa 1K 3a Herosusi npeanonaraem nHtepec. DKV we nHdbopmupa
KJIMeHTa MMCMeHO 3a NpoMeHwTe, 6e3 Aa e HeobXxoAVMO U3NpaLLaHeTo Ha Lenvs
CAWCBK C MPOMEHeHNTe TakCK; OCTaTbyHO e CbobLlaBaHeTo 3a HanpaseHaTa
NPOMsiHa, HanpuMep No enekTpoHeH NbT (Ypes Email) nnu kato yBegomneHuve.

B) Apyru pasxoam: 3a 6aHKOBUTe TaKCW 1 ApYr1UTe PasXOAW, KOUTO Bb3HMKBAT
3a DKV npu napuuHu npeBoau B Yyx61Ha, NogaBaHe Ha YekoBe UK Takcu 3a
BPbLLUAHE Ha AVPEKTEH [ebUT Ha KNeHTa, KakTo 1 3a éBeHTYasTHV [aHbLIM, Taken v
LPYri IHCTUTYLIMOHANHK MaLlaHns BbB Bpb3ka ¢ AOCTaBKUTE U ycyriTe (no-goy
HapwvyaHu “gpyrv nnawannsa”), DKV moxe aa n3ncka oT KnneHTa nokprieaHe
Ha V34ncneHnTe Apyrn nnawaHus, Kato ToBa BaxXw v 3a cly4anTe, KoraTo Tesu
nnaljaHns He ca BKJIIOYEHW B akTyaNHWS CMUCbK € TakeuTe Ha DKV.

r) Apyru pasHocku: AKO 1 AOKONKOTO 3a DKV Bb3HMKHAT BbHLUHW U BLTPELLHY
pasxoau ("Opyrv pa3Hockin”) nopaam cneumantm XenaHus Ha knmexTa, To DKV
M3MCKBa OT KJIMEHTa NayLlanHa cyma 3a Te3n pa3HOCKM, KOSTO ce yA0CToBepsBa
oTAesNHO.

®dakTypupaHe, npoeepka Ha hakTypuTe 1 ycTaHOBsIBaHe Ha CanfoTo,
KOHCTaTMPaHM HECbOTBETCTBUS, CXEMU 3a IMPEKTEH Ae6UT

a) NsroTesiHe Ha dakTypa: HesaBrcMMO OT TOBa, B KakBa BaflyTa e U3fafeHa
pasnuckarTa 3a 4oCTaBKa/ nnaTexH1s JOKyMeHT, CbOTB. B KakBa BaslyTa ce npegsara
unu e buna 3annateHa focraskaTa wam yanyrata, DKV vsuncnssa gbikvmara
CyMa B MeCTHaTa BajlyTa Ha CTpaHaTa Ha MPOW3XO[ Ha KNneHTa (BanyTa Ha
cefanu LLETO Ha KJTIMEHTa), [OKOJIKOTO He e HaNuLe CropasyMeHyie 3a 3annatlaHe
Ha ObxuMaTa cyma Ha DKV B gpyra BanyTa. AKO MecTHaTa BasyTa Ha CTpaHaTa
Ha KJMeHTa, AOroBOpeHaTa BaslyTa 3a MOKPUBAHE Ha Ob/IKMMUTE CYyMU UKW
TpaH3aKLMOHHaTa BafyTa (BanyTaTa Ha MACTOTO Ha U3BbPLUBaHe Ha JoCTaBKaTa
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des durch die Européische Zentralbank veroffentlichten und zum jeweiligen
Stichtag gultigen EURO-Referenzkurs (www.ecb.europa.eu/stats/exchange/
eurofxref/html/index.en.html). Sollte fir einen bestimmten Transaktionstag kein
EURO-Referenzkurs verfligbar sein, so erfolgt die Umrechnung gemaR dem letzten
verfugbaren Kurs, welcher dem Transaktionstag vorausgegangen ist. Findet eine
Umrechnung aus anderen bzw. in andere Wéhrungen als den Euro statt, ist DKV
berechtigt, fur die Moglichkeit der Auswahl einer Zahlwahrung und/oder zum
Ausgleich von Kurséanderungsrisiken zwischen Transaktionstag und Falligkeit der
Rechnung ein angemessenes Serviceentgelt zu erheben.

b.) Rechnungspriifung: Der Kunde hat die DKV Rechnungen auf ihre Richtigkeit
unverzlglich zu prifen und Beanstandungen unverziglich, spatestens jedoch 2
Monate nach Rechnungsdatum, schriftlich dem DKV anzuzeigen. Nach Ablauf der
Frist von 2 Monaten nach Rechnungsdatum ist jede Beanstandung ausgeschlossen
und der Rechnungssaldo gilt als gebilligt, es sei denn, die Rechnungsprifung ist
ohne Verschulden des Kunden unmoglich gewesen. Dies gilt entsprechend flr
Rechnungen, die DKV dem Kunden im E-Invoicing zur Verfligung stellt (Ziffer 21.b.).

c.) Beanstandung der Rechnung: Will der Kunde geltend machen, dass
eine ihm berechnete Lieferung und/oder Leistung nicht oder nicht an einen
Nutzungsberechtigten erfolgt ist und/oder der Belastungsbeleg/Lieferschein
unter Beteiligung anderer Personen als den Kunden oder seine Erfullungs- und
Verrichtungsgehilfen unter Verletzung der Verwendungsbestimmungen hergestellt
worden sei, so hat er dies unverzuglich, spatestens innerhalb von 2 Monaten
nach Rechnungsdatum, unter Angabe aller in der Rechnung beanstandeten
Daten, insbesondere des Betrages, der Rechnungsposition und der vollstandigen
Grlinde seiner Beanstandung, dem DKV schriftlich oder per Telefax anzuzeigen
und mogliche Nachweise unverzuglich zu Gbermitteln.

d.) Priifung der Beanstandung: DKV wird mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kauf-
manns auf der Grundlage der ihm vom Kunden und vom betreffenden Servicepartner
mitgeteilten Informationen die Zahlungspflicht priifen. Eine vorlaufig nicht geltend
gemachte Forderung ist zu begleichen, sobald feststeht, dass ein Anspruch des
Kunden auf Gutschrift nicht besteht. Die vorldufig nicht geltend gemachte Forderung
ist, soweit sich die Beanstandung als unbegriindet erwiesen hat, von dem Kunden
ab dem urspriinglichen Falligkeitszeitpunkt mit Falligkeitszinsen gemaR Ziffer 11.b.)
Satz 1zuverzinsen. Die Geltendmachung eines héheren Verzugszinssatzes gemaf
Ziffer 11.b.) Satz 2 im Verzugsfall bleibt unberthrt.

e.) Lastschriftverfahren: Soweit der Kunde in einem Staat innerhalb der Europa-
ischen Union ansassig ist, dessen Landeswahrung der Euro ist, ist der Kunde auf
Aufforderung von DKV verpflichtet, dem sogenannten SEPA-Lastschriftverfahren
(Single Euro Payments Area, SEPA) zuzustimmen und seine Bank im Fall der
SEPA-Firmenlastschrift mit dem hierfir von DKV vorgesehenen SEPA-Mandat
anzuweisen, bei Falligkeit den Lastschrifteinzug vom Konto des Kunden entspre-
chend auszuftihren. Dem Kunden wird jeweils spatestens einen Bankarbeitstag vor
Falligkeit der SEPA-Lastschrift eine Vorabinformation tber die Durchfiihrung des
jeweiligen Einzuges zugehen. Der Kunde stimmt der vorstehenden Verkiirzung
der Vorabankiindigung von 14 Kalendertagen vor dem Falligkeitstermin auf
einen Bankarbeitstag hiermit zu. Soweit der Kunde in einem Staat innerhalb der
Europdischen Union anséssig ist, dessen Landeswéhrung nicht der Euro ist, hat
der Kunde, sofern es ihm nicht moglich ist, eine entsprechende SEPA-Lastschrift zu
vereinbaren, DKV auf Aufforderung eine Lastschriftermachtigung zu erteilen und
gegenlber seiner Bank die hierfiir erforderlichen Erklarungen abzugeben. Letzteres
gilt entsprechend fir Kunden, die in einem Staat auBerhalb der Européischen
Union ansassig sind.

Filligkeit und Verzugszinsen, Uberschreiten des Zahlungsziels,
Tilgungsbestimmung, Aufrechnung und Zuriickbehalt

a.) Falligkeit und Zahlungstermine: Die von DKV laufend oder fiir vereinbarte
Zeitabschnitte berechneten Lieferungen und/oder Leistungen sind ohne Abzug
sofort zahlbar (Félligkeit). Vereinbaren DKV und der Kunde abweichend hiervon
eine Leistungszeit nach dem Kalender (Zahlungsziel), weist DKV diese auf der
Rechnung gesondert aus.

b.) Zinsen: Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsrechts, kann DKV ab
dem Tage der Falligkeit Zinsen in Hohe von 5 % berechnen. Im Falle des Verzuges
ist DKV berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 9 %-Punkten tber dem Basiszins-
satz der Europdischen Zentralbank zu berechnen. Die Geltendmachung eines
weiteren Schadens oder das Recht hohere Verzugszinsen zu verlangen bleibt
unberihrt.

c.) Uberschreitung des Zahlungsziels: Gerit der Kunde mit der Bezahlung einer
(ersten) Rechnung in Verzug, so verfallen sémtliche Verglinstigungen, Nachlasse
und Zahlungsziele anderer Rechnungen, gleich ob diese schon eingegangen sind
oder spater eingehen. Solche offenen Rechnungen sind unabhangig von einem
darauf etwa vermerkten spateren Zahlungsziel mit dem gesamten Bruttobetrag
sofort zu begleichen.

d.) Tilgungsbestimmung: Das Bestimmungsrecht des Kunden, welche Forderungen
durch Zahlungen des Kunden erfullt werden, wird zugunsten der gesetzlichen
Tilgungsregelung des § 366 Abs. 2 BGB abbedungen.

e.) Aufrechnung und Zuriickbehaltung: Gegen sémtliche Ansprliche von DKV
kann der Kunde mit etwaigen Gegenansprichen nur dann aufrechnen, wenn
seine Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist. Bei Man-
gelanspriichen betreffend einen Einzelvertrag im Rahmen der Direktlieferung
bleiben Gegenrechte des Kunden allerdings unberiihrt. Das Vorstehende gilt
entsprechend fur die Geltendmachung von Zurlckbehaltungsrechten.

Nutzungsuntersagung und Sperre

a.) unter Einhaltung einer Frist: DKV kann —auch ohne Nennung von Griinden
— jederzeit mit angemessener Frist unter Bertcksichtigung der berechtigten
Belange des Kunden die Benutzung der LEO untersagen und diese bei den
Servicepartnern sperren.

b.) ohne Frist aus wichtigem Grund: Wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch
den die weitere Benutzung einzelner oder aller LEO und/oder die Fortsetzung der
Geschaftsbeziehung fir DKV unzumutbar ist, kann DKV auch fristlos mit sofortiger
Wirkung oder mit nach billigem Ermessen bestimmter kurzer Frist die Benutzung
einzelner oder aller LEO untersagen und die LEO bei den DKV Servicepartnern
sperren. Ein solcher wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

(1) wenn der Kunde ohne vorherige Genehmigung des DKV den ihm eingerdumten
Verflgungsrahmen Uberschreitet,

(2) wenn der Kunde unrichtige Angaben tber seine Vermdgenslage gemacht hat,
die fur die Entscheidung des DKV Uber die Aufnahme der Geschaftsbeziehung
von erheblicher Bedeutung waren,

(3) wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Erh6hung einer
Sicherheit gemaB Ziffer 18. oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht
innerhalb der vom DKV gesetzten angemessenen Frist nachkommt,

11.

12.

1/1Unun ycnyrata) e pasnmnyHa oT eBpO, TO MPEn3YNC/ISBaHeTo Ce M3BbPLUBA Ha
6a3aTa Ha pedepeHTHMs Kypc Ha eBPOTO Ha LleHTpanHaTa eBponeiicka 6aHka
3a KOHKpeTHMS AeH (www.ecb.europa.eu/stats/exchange/eurofxref/html/index.
en.html). Ako B onpepeneH AeH Ha TpaH3akuUMs He e HanuyeH pedepeHTeH
KypC Ha eBPOTO, TO NPEen34nCIsBaHeTo ce U3BbpLUBa Ha 6a3aTa Ha NocneaHus
Ha/nyeH Kypc Npeam AeHs Ha TpaH3akuusaTa. AKO ce Npasu NpensyncnssaHe ot
VW BbB BaslyT, pasnnyHmn ot eBpoto, DKV nma npaBo fa nowcka ageksaTHa
Takca 3a 0b6c1yKBaHe 3a npefocTaBeHaTa Bb3MOXHOCT 3a 136op Ha BanyTta u/
WM 3a KOMMEHcalUMs Ha prcka OT pasfinka B OOMEHHWTE KypcoBe Ha AeHS Ha
TpaH3aKLUVWsTa 1 AeHs Ha najexa Ha dakTypaTa.

6) MpoBepka Ha thakTypu: KneHTsT cieaBa He3abaBHO [a NPOBEpU KOPEKTHOCTTa
Ha chakTypwuTe Ha DKV 1 fa nopane eBeHTyanHu BbapaxeHns 1o DKV HezabasBHO
B MVCMEH BWA, HO He NO-KbCHO OT 2 Mecella cfief fAataTta Ha dakTypaTta. Cneg
M3TUYaHe Ha Cpoka OT 2 MeceLia OT fjaTaTa Ha (hakTypaTa e U3k/loUeHO NofaBaHeTo
Ha KaKkBUTO 1 [la € Bb3paXeHWs v canfoTo no akTypaTta ce cymnTa 3a ofobpeHo,
OCBEH ako nposepkaTa Ha hakTypaTa e buna HeBb3MOXHa, U TO He MO BUHa Ha
KnneHTa. ToBa BaXKu CbOTBETHO 1 3a hakTypw, komto DKV npefoctass Ha KnveHTa
ypes enekTpoHHO hakTypupaHe (T. 216).

B) Bb3paxkeHue cpeluy akTypata: AKO KIVEHTBT Mcka Aa NPeAsBY Bb3paxeHue,
ThI1 KaToO HauMcIeHa f4oCTaBKa UKW ycyra He e 6una n3BbpLIeHa 3a Hero u/vwnwu
HerosuTe ONPaBOMOLLEHN NNLA W/WUAW NNATEXHUAT [OKYMEHT/pa3nuckaTta 3a
[focTaBka e 61na usnafeHa ¢ y4acTmeTo Ha IMLa, PasnyHy OT KIMeHTa 1 HerosuTe
npeacTaBUTENV U MbIHOMOLLHULM, KaTO AOFOBOPHUTE NOCTaHOBEHMS ca Brin
HapyLUeHu, TO KIIMeHTLT alefBa Aa cbobuym ToBa Ha DKV He3abasHo, B NcMeH
BUA UK No Tenedakc, Hal-kbCHO A0 2 Mecella cnef AaTtaTa Ha dhakTypaTa, kKaTo
NoCoYM BCUYKM AaHHW BbB (hakTypaTa, CpeLLly KOUTO Bb3passiBa, Hali-Beye cymaTa,
nopeaHvst HoMep BbB akTypaTa 1 MbHUTE NPUYMHY 3@ Bb3PaXKeHUETO, KaTo
npVBeAe 1 eBEHTYaIHM fOKa3aTeNcTea.

r) MpoBepka Ha Bb3pakeHneTo: DKV Liie NpoBepy 3aAb/MIKEHMETO 3a NlallaHe BbC
OCHOBa Ha NofaaeHaTa nHhopMaLms Ha KMEeHTa 1 Ha 06Cy>XBaLLMS NTaPTHEOP
CbBECTHO KaTo NopsaabYeH Tbprosel,. MnaTexHn NckaHus, KOUTO BPEMEHHO ca
Ounu ctonupaHK, cneasa Aa oGbaaT U3MbJIHEHW, aKO CTaHe SICHO, Ye KIIMEHTBT HaMa
npaBo Aa npeTeHampa 3a pegyumpane Ha cymuTe. KbM nnaTexxHuTe NCKaHus,
KOWTO BpeMeHHO ca b1 CTONMpaHw, 1 3a KOUTO Bb3paxeHUsTa ca ce okasaiu
HeocHoOBaTesNHN, ce Ao6aBsAT NMXBY 3a NPOCPOUME, KOUTO Ce HaYynCsBaT OT
NbpBOHAaYanHaTa faTa Ha nagex cbrnacHo 1. 116, nspedexue 1. MNpeasssBaHeTo
Ha McKaHe 3a No-BMCOKa IMXBA MPW NPOCpoUme CbriacHo T. 116, n3peyerne 2,
oCTaBa HenmpoOMeHeHo.

1) Cxema 3a AMpeKTeH Ae6uT: AKO KIMEHTLT NpebriBaBa NOCTOSHHO B AbpXaBa
oT EBponenckns cbios, YUATO BaslyTa e eBPOTO, TO KIIMEHTLT Ce 3afb/ixKaBa npu
nckaHe ot DKV ga ce cbrnacvt fa n3nonssa Taka HapeyeHus MeTof 3a AMpeKTeH
nebut Ha SEPA (Single Euro Payments Area, SEPA) v fa pafe Ha cBosita 6aHka
npeasuaeHns ot DKV maHaat 3a SEPA-nnallaHmns ypes gupekteH oebut mexay
nNpeanpuaTys, Ypes KonTo HBaHkaTa Npu Nagex Aa v3sbpluBa AeOUTHpaHeTo oT
cMeTKaTa Ha KimeHTa. KnveHTBT Lije nosyyaBa 13BecTue 3a npeacrosiiara 6aHkoBa
onepaums Hal-KbCHO eAVH paboTeH AeH Ha baHkaTa Npeau nagexa Ha AMPeKTHOTO
nebutnpare SEPA. KNMeHTHT ce cbrnacsiBa C HaCTOSALLOTO ChKpallaBaHe Ha Cpoka
3a npeavsBecTvie oT 14 KaneHaapHy AHW NPeay nagexa Ha eanH paboTteH geH
Ha BaHKaTa. AKO KJIMeHTLT NpebuBaBa NOCTOSHHO B AbpxXasa OT EBponenckus
Cbl03, YNATO BaNyTa He e eBPOTO, KIMEHTLT Cf1eflBa B CllyYait, e He € Bb3MOXHO
[a [lOroBOpwW CbOTBETHA CXeMa 3a AupekTeH fedut SEPA, npu noncksaHe fa
nage Ha DKV pa3pelueHne 3a gvpekteH 4ebuTt n Aa nogape B ceosita 6aHka
HeobxoaumMuTe 3a LenTa feknapauun. MocnefHata knaysa Baxu v 3a KINeHTH,
KOWTO NpeburBaBaT NOCTOSAHHO B AbPXKaBuW U3BbH EBponenckms cbios.

MapeXx 1 NNXBK 3a NPOCPoUNe, MPEXBBPJISIHE HA NIATEXHUSA CPOK,

KJlay3a 3a noracsiBaHe, HacpeLHU CKaHUSl U NPaBO Ha 3aAbpiKaHe

a) Mapex 1 nnateXxHu cpokoBe: HauncneHnTe oT DKV Ob/xuMm cymm 3a [OCTaBKM
W/VNN yanyr, n34NCISBaHM NOCTOSHHO WUV 33 AOTOBOPEHUTE NepUoau, NoaIexat
Ha He3abaBHo NnatuaHe 6e3 nprcnagaxe. Ako DKV 1 KNMeHTHT NPOTUBHO Ha TOBa
[OroBOPAT ONpefeneH KaneHhdapeH neprom 3a U3BbpluBaHe Ha MiallaHusTa
(nnaTexeH cpok), To DKV nocoyBa oTaeNHO TO3M CPOK Ha hakTypaTa.

6) JINXBU: AKO KJTMEHTBT € TbProBeL, Mo CMUCh1A Ha TbProBCKOTO NpaBo, DKV mMoxe
[a HAYNCIN NINXBY B pa3mep Ha 5% OT AeHs Ha nafdexa. B cnyyan Ha npocpoyvie
DKV 1ma npaBo fa Hauncav IMXBY 3a Npocpoymre B pasMep Ha 9%-nyHkTa Hag
6a3vcHaTa cTaBka Ha EBponeiickaTta ueHTpanHa 6aHka. MpaBoTo Ha 3asBsiBaHe
Ha nocneaBally LWeTH, KakTo U NpaBoTO [a Ce MoucKaT No-BUCOKM JIMXBU 3a
NpocpoUmne 0cTaBaT HeNMPOMEHEHU.

B) MpexBbpnsiHe Ha NNATeXHUs CPOK AKO KJIMEHTLT M3nagHe B Npocpoyve
npu 3annawaHeTo Ha fageHa (nbpea) dakTypa, TO OTNafaT BCUYKM OTCTBIKK,
obnekyeHns 1 nnaTexHu Cpokose 3a Apyrv hakTypu, He3aBUCMO fann BeYe ca
HaCTBLNUAY UM NPEACTOM [a HAacTbNAT. TakvBa Hem3nnaTeHu dakTypu cnensa
[a ce 3annaTaT BefHara ¢ usnata 6pyTHa CTOMHOCT, HE3aBUCMMO OT TOBa, Ye Ha
Tax e oT6ensf3aHa No-KbCHa aTa Ha NIaTeXHWs CPOK

r) Knaysa 3a noracaBaHe: [paBoTO Ha K/IMeHTa fa onpenens Kou niatexHu
NcKaHus oa 6b,D'aT N3NbJIHEHW Ype3 HeroBy njallaHnsa ce OTMeHs B MNoJi3a Ha
3akOHOBUTE pa3nopendu 3a noracsiBaHeTo Ha § 366, an. 2 Ha [paxkaaHcKus Kogekc.

1) HacpewHmn nckaHus n npaBo Ha 3aabpikaHe: KNveHTsT MoXe Aa oTnpasu
€BEeHTYaHV HacpeLLHWN NCKaHWS CpeLLy BCUYKM NpeTeHumn Ha DKV, Ho camo korato
HaCPeLLHOTO MCKaHe e HeoCNoPUMO UK NPaBHO NOTBLPAEHO. Mpy npeTeHuun
3a pekflamaunm No MHAMBUAYanHN JOrOBOPY B paMKUTe Ha AMpeKkTHa focTaBka
HacpeLLHMTe NpaBa Ha KJIMeHTa OCcTaBaT He3acerHaTw. [peaxofHata Kiay3sa Baxmu
CbOTBETHO U 3a NpeasBsBaHETO Ha NpaBa 3a 3abpXaHe.

3abpaHa 3a usnonseaHe u 6nokupaHe

a) cbe cna3BaHe Ha cpok: DKV mMoxe — cbLo 1 6e3 fa Ha3oBaBa NpUYNHKA — Aa
3abpaHu n3nonssaxeto Ha CJ1 1 fa rvi 6nokunpa npv 06Cy>KBaLLMTe NAapTHLOPY,
KaTO CMasm aleKBaTeH CPOK 1 ce CboBPasm C OCHOBATESTHUTE MHTEPECU Ha KITWEeHTa.

6) 6e3 cnasBaHe Ha CPOK NPV OCHOBATEsTHA NPUYMHA: AKO € HasuLe OCHOoBaTeIHa
NPUYKHa, NOPaAM KOATO NO-HATaTbLUHOTO U3MON3BaHe Ha OTAENHUN UAN BCUYKM
CJ1 v/vnun NnpoAbnXaBaHETO Ha TbProBCKOTO MPAaBOOTHOLLEHNE € HEBB3MOXHO
3a DKV, To DKV Moxe 6e3cpoyHo 1 ¢ He3abaBHO AeiCTBME UM B PaMKUTE Ha
KpaTbK CPOK MO crpaBefnBa npeLeHka fa 3abpaHu N3Non3BaHETO Ha OTAENHN
nnu Bemukn CJ1 n ga 6nokunpa CJ1 npu obcnyxsalmTe napTHbopu Ha DKV.
OcHoBaTeNlHa NprYMHa e Hanule Hall-Beye

(1) KoraTo KNMEHTLT HaABMLLIW 3alafileHaTa My paMka Ha pasnonarare 6e3
npefBapuTeniHo paspeLleHne ot DKV,

(2) KOraTo KNMEHTBT € NOCOYNS HEBEPHU AAHHM 3@ UMOTHOTO CW CbCTOSIHUE 1
Te3n AaHHN ca BUN OT CbLLECTBEHO 3HayeHue 3a pelleHneTo Ha DKV fa snese
B TbProOBCKO MPaBOOTHOLLEHME C KNINEHTa,

(3) KOraTo K/IMEHTLT He e U3NBAHWA 3a4b/IKEHNETO CY 3a yupensBaHe uUim
MOBKLLABaHe Ha rapaHLMN CbrnacHo T. 18 MAn no cunata Ha Apyro cnopasymexuve
B pamMkuTe Ha noctaseHus ot DKV nogxoas, cpok,
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(4) wenn eine Lastschrift bei Falligkeit nicht eingelst wird oder sonst féllige
Rechnungen nicht gezahlt werden, es sei denn, der Kunde hat dies nicht zu
vertreten,

(5) wenn die vereinbarte Zahlungsweise (z.B. SEPA Lastschrift) einseitig vom
Kunden widerrufen wird,

(6) wenn die Eroffnung des Insolvenzverfahrens Gber das Vermogen des Kunden
beantragt wird oder der Kunde zur Abgabe der Vermdgensauskunft an Eides
statt verpflichtet ist,

(7) wenn eine nicht nur unerhebliche Verschlechterung der Vermogenslage des
Kunden eintritt oder einzutreten droht, insbesondere sich die Gber ihn eingeholten
Auskiinfte nicht nur unerheblich verschlechtern und dadurch die Erflllung von
Verbindlichkeiten gegentiber dem DKV geféhrdet ist,

(8) wenn ein LEO unbefugt an Dritte weitergegeben wird oder

(9) bei begriindetem Verdacht, dass ein LEO vertragswidrig benutzt wird.

c.) Generelles Nutzungsverbot in bestimmten Fallen: Dem Kunden und seinen
Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen ist die weitere Nutzung der LEO generell, d.
h. auch ohne besondere Mitteilung des DKV, untersagt, wenn er erkennen kann,
dass die Rechnungen des DKV bei Félligkeit nicht ausgeglichen werden kénnen
oder die Geschaftsbeziehung beendet ist.

d.) Unterrichtung der Servicepartner: DKV ist berechtigt, seinen Servicepartnern
die Sperrung der LEO und/oder die Beendigung der Geschéftsbeziehung per EDV,
durch Ubersendung von Sperrlisten oder auf andere Weise mitzuteilen.

Kiindigung der Geschéftsverbindung; Unterrichtung des Servicepartners

a.) DKV und der Kunde sind zur jederzeitigen Kiindigung berechtigt

(1) unter Einhaltung einer Frist: ohne Nennung von Griinden mit angemessener
Frist unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden/DKV. Das
Recht zur Nutzungsuntersagung und/oder Sperre (Ziffer 12.) der LEO bleibt
unberdhrt.

(2) ohne Frist oder mit kurzer Frist aus wichtigem Grund: sofern aus Griinden,
die im Verantwortungsbereich des jeweils anderen Vertragspartners liegen, eine
Fortsetzung der Geschéftsverbindung flr den Vertragspartner nicht zumutbar
erscheint. Dies ist fir den DKV insbesondere der Fall, wenn ein in der Ziffer 12.b.)
(1) bis (9) genannter Grund zur Nutzungsuntersagung vorliegt.

b.) Verletzt der Kunde seine vertraglichen Verpflichtungen gegentiber einer anderen
Gesellschaft der DKV-Gruppe, bei der der Kunde Leistungen in Anspruch nimmt,
in einer Art und Weise, dass diese zur Kiindigung berechtigt ist, berechtigt dies
auch den DKV zur Kiindigung der Geschéaftsverbindung.

c.) Form der Kiindigung: Jede Kiindigung muss schriftlich (z. B. per Email) erfolgen.

d.) Unterrichtung der Servicepartner: DKV ist berechtigt, seinen Servicepartnern
die Sperrung der LEO und/oder die Beendigung der Geschaftsbeziehung per EDV,
durch Ubersendung von Sperrlisten oder auf andere Weise mitzuteilen.

Eigentumsvorbehalt bei Lieferungen und Leistungen

a.) Sofern DKV Eigentlmer ist, behalt sich DKV das Eigentum an der jeweiligen
Lieferung und Leistung bis zur vollstandigen Erflllung aller Forderungen aus der
Geschéftsverbindung, einschlieBlich der kiinftig entstehenden Forderungen auch
aus gleichzeitig oder spater abgeschlossenen Vertragen sowie Saldoforderungen
aus Kontokorrent mit dem Kunden vor (die ,Vorbehaltsware”).

b.) Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemaBen Geschafts-
gang zu verauBern. DKV ist berechtigt, die VerduBerungsbefugnis des Kunden
durch schriftliche Erklarung zu widerrufen, wenn dieser mit der Erfillung seiner
Verpflichtungen gegentber DKV und insbesondere mit seinen Zahlungen in
Verzug gerat oder sonstige Umstande bekannt werden, die seine Kreditwdiirdigkeit
zweifelhaft erscheinen lassen.

Maéngelriige und Méngelhaftung

a.) Reklamationen wegen der Qualitat und/oder Quantitat der Lieferungen und
Leistungen sind bei erkennbaren Mangeln unverziglich langstens innerhalb 24
Stunden nach der Ubernahme/Abnahme der Lieferungen und Leistungen, bei
nicht erkennbaren Méangeln innerhalb 24 Stunden nach Entdeckung des Mangels,
schriftlich anzuzeigen.

b.) Bei Direktlieferungen und Kommission wahlt DKV unter Beachtung der
VerhaltnismaBigkeit die angemessene Art der Nacherfullung; dies gilt auch
im Kaufrecht. Schlagt die Nacherfullung fehl, wobei DKV grundsatzlich zwei
Nacherfillungsversuche einzurdumen sind, kann der Kunde von dem betreffenden
Einzelvertrag zurlcktreten oder den Kaufpreis bzw. die Vergitung mindern,
bei einem Werkvertrag auch den Mangel gegen Ersatz seiner Aufwendungen
selbst beseitigen.

c.) DKV haftet nicht bei Mangeln fur die Lieferungen und Leistungen des Service-
partners, wenn es sich um eine Drittlieferung handelt. Médngelriigen begriinden
kein Zurtickbehaltungsrecht und berthren die Verpflichtung zum Ausgleich der
Abrechnung nicht, soweit nicht bei Félligkeit der Abrechnung etwaige Méngel
unbestritten oder gegentiber DKV rechtskraftig festgestellt sind.

d.) Beruht ein Mangel auf dem Verschulden des DKV, leistet DKV Schadensersatz
oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen wegen eines Mangels unter den
gesetzlichen Voraussetzungen nur im Rahmen der in Ziffer 16. dieser AGB-DKV
festgelegten Grenzen.

Haftung

a.) Die Haftung von DKV auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund,
insbesondere aus Unmdglichkeit, Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung,
Vertragsverletzung und unerlaubter Handlung ist fiir jegliche Haftung aus oder in
Zusammenhang mit diesem Vertrag, soweit es dabei jeweils auf ein Verschulden
ankommt, nach MaBgabe dieser Ziffer 16. eingeschrankt. Gleiches gilt fur die
Haftung aus oder in Zusammenhang mit Einzelvertrdgen, die den Direktlieferungen
oder Kommissionen zugrunde liegen. Die Haftung aus oder in Zusammenhang
mit Einzelvertragen, die den Drittlieferungen zugrunde liegen, bestimmt sich nach
den Vereinbarungen, die der Kunde mit den Servicepartnern schlief3t.

b.) DKV haftet bei fahrlassig durch seine Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten
oder sonstigen Erflllungsgehilfen verursachten Sach- und Vermogensschaden
nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach
beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen
Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfullung den Vertrag
pragt und auf die der Kunde vertrauen darf, wie z.B. im Falle der Direktliefe-
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(4) koraTo onepauus 3a AupekTeH AebUT He e N3NbHeHa Npu Nagex uu
nnawanvsTa no apyru hakTypu ¢ Nafex He ca U3MbHEHW, OCBEH ako BMHaTa
3a TOBa He ey K/IMeHTa.

(5) KoraTo LOroBOPEHUSAT Ha4YMH Ha NnatlaHe (Hanp. AvpekTeH oebut SEPA) 6bae
aHyNMpaH eJHOCTPaHHO OT KIINeHTa,

(6) koraTo e nofageHa Mosnba 3a obpasyBaHe Ha NPOU3BOACTBO 33 HECHCTOATEN-
HOCT Ha KJIVeHTa UIN KNMEeHTBT e 3afib/iXeH [a Aafe kieTBeHa fekiapaumns 3a
VMYLLECTBEHOTO CN CbCTOSIHME,

(7) xoraTo HacTBbNM UKW 3annalBa Aa HaCTbNY CbLLECTBEHO BOLIABAHE Ha
VIMYLLLECTBEHOTO CbCTOSIHNE Ha KIMeHTa, 0cOBeHO B cilyyal, Ye crnopef, Hanpa-
BEHUWTE CNPaBKM CbLLECTBEHOTO BNOLWaBaHe MOXe [a 3acTpaLlu U3Nb/IHEHWUETO
Ha PUHAHCOBUTE 3a4b/IKEHNS Ha KneHTa Kbm DKV,

(8) koraTo pafeHo CJ1 6bae NpefoCcTaBEHO HEMPABOMEPHO Ha TPETU nLa Uiu
(9) e Hanuue ocHoBaTeNHO Noao3peHue, Ye aageHo CJ1 ce M3non3Bea 3a uenw,
PasnnyHK OT LOrOBOPEHHUTE.

B) leHepanHa 3abpaHa 3a Non3BaHe B onpeaeneHu cny4am: Mo-HaTaTbLUHOTO
n3non3ssaHe Ha CJ1 OT KNMEHTa 1 HeroBUTe NPEACTaBUTENN U MBHOMOLLHNULM €
reHepasnHo 3abpaHeHo, T.e 3abpaHeHo 6e3 cneynanHo yBefoMsiBaHe OT CTpaHa
Ha DKV, B cnyyaunTe, KoraTo cTaHe sicHo, Ye hakTypute Ha DKV He morat fa 6baat
3anjaTeHn Uin 4e TbProBCKOTO NPABOOTHOLLEHWE e NMPUKJITIYNIO.

r) YBepomsBaHe Ha o6cnyyBalwmTe napTHbopu: DKV 1ma npaso fa yBegomu
CBOMTE 0GCITYXBALLM NAaPTHLOPY 3a GokMpaHeTo Ha CJ1n/unm npekpaTsBaHETO
Ha TbProBCKOTO NPaBOOTHOLLIEHWE Ype3 eNleKTPOHHa 06paboTka Ha faHHK, Ype3
n3npatlaHe Ha cnucbum ¢ 6nokupanu CJ1unm no apyr HaumH.

MpeKkpaTsiBaHe Ha TbProBCKOTO NPaBOOTHOLLUEHUE; yBeAOMSBaHe

Ha 06cnyXKBaLMa NAPTHLOP

a) DKV 1 KAMeHTLT MMaT NpaBo Mo BCSKO BPEME Aa NPEKPaTHT NPaBOOTHOLWEHNSTA
v C Npeaun3BecTme

(1) cbc cnasBaHe Ha cpok: 6e3 fa ce Ha30BaBaT NPUYMHINTE, KATO Ce Cnasu
afeKBaTeH CPOK 1 ce CbobPa3AT OCHOBATENTHUTE UHTEPECU Ha KNIeHTa / Ha DKV.
MpaBoTo Ha 3abpaHa 3a n3nonssaHe u/unu nokupaxe Ha CJ1 (1. 12) octaBa
HernpoMeHeHo.

(2) 6e3 cpok MnM B KpaTbK CPOK MPU OCHOBATEsIHA MPUUMUHA: JOKOJSIKOTO
NPOABIKABAHETO HA ThPrOBCKOTO MPAaBOOTHOLLIEHUE U3MIEXAA HEBB3MOXHO 3a
e[iHaTa cTpaHa Mo Npu4rHW B cepata Ha OTFOBOPHOCT Ha ApyraTa cTpaHa. 3a DKV
TOBA € Ha-Beye CJlydasT, KOraTo e Hasmue npuyrHa 3a 3abpaHa Ha U3rnon3saHe
OT n3bpoenHnTe BT. 126, 1-9 npnunHm.

6) AKO KNIMEHTBT HapyLLM CBOWTE [OTOBOPHW 3afb/IXeHUs CpsiMo Apyra drpma
oT rpynata Ha DKV, 0T KOSTO KNMEeHTBT Nonyyasa ycnyru, 1 TO N0 Ha4yuH, KOMTO
[aBa npaBo Ha (rpMaTa fa NpekpaTyi NPaBOOTHOLEHMSATa CU C KIINEeHTa, TO
DKV ¢bLLI0 MMa NPaBo Aa NPeKpaTh TbProBCcKOTO Cv MPAaBOTHOLLEHWE C K/IMeHTa.

B) ®opMa Ha npeausBecTUeTo Besiko npeamnssectue Tpsibsa fa 6bae B nUcMeH
81 (HanpumMep no enekTpoHHa nowa).

r) YBegomsiBaHe Ha o6cnykBawmTe napTHbopu: DKV 1ma npaso fa ysefomu
cBomTe 0bCNyKBaLLy NapTHLOPW 3a BnoknpareTo Ha CJ1u/unmn npekpaTsaBaHeTo
Ha TbProBCKOTO NPaBOOTHOLLEHNE Ype3 eNeKTpoHHa 06paboTka Ha AaHHK, Ype3
n3npatgane Ha cnncbum ¢ 6nokmpanu CJTuam no Apyr HaunH.

3ana3BaHe Ha NPaBOTO Ha COGCTBEHOCT NPM AOCTaBKU U yUIyTU

a) Ako DKV e cobcTBeHuk, To DKV cv 3ana3sa npaBoTo Ha COBCTBEHOCT BbpXY
CbOTBETHUS MPOAYKT UMM YCNyra [0 MbJHOTO M3MbJHEHWE Ha BCUYKN UCKaHWS
MO TbProBCKOTO MPaBOOTHOLLIEHME, BKIIOYNTENTHO Ha UCKaHWsTa ¢ Obaella aata,
Ha VCKaHvsATa No eJHOBPEMEHHO UM NO-KbCHO CKIIIOYEHV AOrOBOPY C KSTMeHTa
1 NapuyHn canfa oT TekyLm cMeTKM (“3ana3eHa ctoka”).

6) KnnmeHTsT nma npaso da npofasa 3anaseHarta ctoka no obunyaeH TbProBCKu
pea. DKV nma npaso Aa oTTernu 4pes nucmMeHa Aeknapaums npaBoMoLLMeTo Ha
KNeHTa fa NpoAaBa CToKaTa, ako KITMeHTBLT U3MnagHe B NPpoCcpoYme C U3MbJSIHEHNETO
Ha 3a8bkeHnsiTa cn kbM DKV, 1 0cobeHo ¢ M3nbHEeHMETO Ha nialllaHusaTa cn,
WKW aKo CTaHaT U3BeCTHW Apyrn 0bCcTosTeNCTBA, KOWUTO NOCTAaBST NOA CbMHEHME
Herosata er,D,VITOCI'IOCO6HOCT.

dKan6a 3a Hen3NpPaBHOCTU, OTFTOBOPHOCT 3@ HEM3MPABHOCTU

a) Peknamauuuv nopagmn KavyecTBOTO W/UAN KOIMYECTBOTO Ha NPOAYKTUTE U
ycnyruTe npuv BuanmMun fedekTn cnefsa fa ce cbobuwaT He3abaBHO B pamMKkuTe
Ha 24 yaca cnef NpefaBaHeTo/nosy4yaBaHeTo Ha NPOAYKTUTE 1 JOCTABKUTE, a
npu HeBuavMnN fedekTn — Ao 24 Yaca cnep ycTaHOBABAHETO Ha AedekTa, v B
[Bata cnyyast B nMcMeH BuA.

6) Mpw AYPeKTHN AOCTaBKM 1 KoMUcMoHa DKV 136rpa noaxoasiL Bua nocieasatlo
M3MbAHEHNe, KaTo cra3Ba NPYHLMNA Ha NPOMNOPLMOHANHOCTTa; TOBA BaXU U
3a NpaBHUTe pa3nopenbu 3a npogaxoute. AKO NOCIEABALLOTO U3Mb/IHEHNE €
HeycrelwHo, kato DKV no npasuio nma npaso Ha ABa OnuTta 3a Nocsiesallo
V3MbIHEHWE, KITMEHTLT MOXe [la Ce OTTerNv OT KOHKPETHUS UHAUBKAYaNneH
[0rOBOP WV Aa Hamanv NokynHaTa LieHa CbOTB. Bb3HarpaXxaeHueTo, Npu AoroBop
3a n3paboTka/pPeMOHT KSIMEHTBT CbLLIO MOXe CaM [a OTCTPaHW HefocTaTbLuTe 1
[a nonyyun KOMMeHcauvs 3a pasxoauTe cu.

8) DKV He HOCV OTFrOBOPHOCT 3a HapyLUeHWs NPW [LOCTaBKM Ha NPOLYKTU U yCyrv
Ha 06cnyxXBaLmMa NapTHLOP, KOraTo CTaBa BbMPOC 3a JOCTaBKa OT TPeTU nnLa.
JloknagBaHeTo Ha HeM3npaBHOCTU He € OCHOBaHWMe 3a 3abpXaHe Ha NpoayKTa
1 He NPOMEHSA 3ab/IKEHWNETO 3a 3anallaHe Ha Ob/KUMUTE CyMU, OCBEH ako
npuv nagexa Ha GrHaHCOBUSA OTHET He Ca YyCTaHOBEHU HEOCMOPUMM UM NPABHO
[0Ka3aHu HensnpasHOCTK cnpsimo DKV.

r) AKO faZileHa Hen3npaBHOCT € BUHOBHO NpwuynHeHa oT DKV, To DKV nnawa
obe3LLeTeHNe NN Bb3CTaHOBSIBa HaNpaBeHUTe Pas3xoav NOpPaam HeM3nNpPaBHOCTTa
Npn ya10BUATA Ha 3aKOHa M CaMO B PaMKUTe Ha 3aflajeHUTe B T. 16 Ha HacTosawunTe
OTY Ha DKV rpanuun.

OTroBopHOCT

a) OTroBopHoCTTa Ha DKV npu 06e3LLeTeHws), HE3aBMUCYMO OT NPaBHOTO OCHOBaHMe,
Hal-BeYe nopaan HeBb3MOXHOCT, 3abaBsiHe, 4OCTaBKa Ha HensnpaBeH Uan
norpeLueH NPoayKT, HapyLlWweHne Ha OroBopa U HENPaBOMEPHYW AeicTBus, e
orpaHuyeHa fo Malabute Ha HacToswata T. 16 Npu Bcsika eaHa OTroBOPHOCT
MO WM BbB BPb3Ka C HACTOSALLMS [LOrOBOP, LOKOSIKOTO CTaBa BbMNPOC 3@ BUHOBHO
npuunHsasaHe. CbLLOTO BaXw 1 338 OTFTOBOPHOCTUTE MO UM BbB BPb3KA C WH-
OVBULyanH1Te OroBOpPU, KOUTO Ca B OCHOBAaTa Ha AMPEKTHUTE JOCTaBKW NN
KoMUcroHuTe. OTFOBOPHOCTTA MO WM BbB BPb3Ka C MHAMBUAYANHWTE IOrOBOPY,
KOWTO Ca B OCHOBATa Ha AMPEKTHMUTE [OCTaBKMN U KOMUCUOHWTE, Ce onpeaens
cnopep crnopasymMeHusTa, KOUTO KIIMEHTBT CKITI0YBa C 06CTyXKBaLLMA NapTHLOP.

6) DKV HOCK OTFOBOPHOCT NMPpU MaTePUaNHM N UMYLLECTBEHW LLETH, MPUYNHEHN
Nno HeBpPeXHOCT OT HEMHUTE OpraHu, 3aKOHOBY NPEACTAaBUTENN, CIYXUTENN 1
OpYyr NPaBoMOLLHMLM, HO CaMO NPW HapyLllaBaHe Ha CbLECTBEHO JOrOBOPHO
3afb/IKeHNe 1 B pa3Mep, KOWUTO e OrpaHuyeH A0 NPeaBuanMnTe 1 TUNMYHN 3a
[noroBopa LeTv. CbLLEeCTBEHM AOTOBOPHY 3aAbIIKEHNS Ca Te3W, YNETO U3MbIIHEHVE
CbCTaB/sIBa JOrOBOPA M Ha KOWTO KIIMEHTHT TPsiGBa [la MOXe [la pa3ynTa, Hanpumep
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rung die Verpflichtung zur rechtzeitigen Lieferung und ggf. Ubergabe des von
wesentlichen Méngeln freien Werks, einschlieBlich der LEO, sowie Beratungs-,
Schutz- und Obhutspflichten, die dem Kunden die vertragsgeméfe Verwendung
des Gegenstands der Direktlieferung erméglichen sollen oder den Schutz von Leib
oder Leben von Personal des Kunden oder den Schutz von dessen Eigentum vor
erheblichen Schéden bezwecken.

c.) Mittelbare Schaden und Folgeschaden, die Folge von Mangeln des Gegenstands
der Direktlieferung und Kommission sind, sind nur ersatzfahig, soweit solche Schaden
bei bestimmungsgemaBer Verwendung des Gegenstands der Direktlieferung und
Kommission typischerweise zu erwarten sind.

d.) Die vorstehenden Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten in
gleichem Umfang zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten
und sonstigen Erfullungsgehilfen des DKV.

e.) Die Einschréankungen dieser Ziffer 16. gelten nicht fur die Haftung von DKV
bei/fur (i) vorsatzliche oder grob fahrlassiger Pflichtverletzungen, (ii) im Falle
der Ubernahme einer Garantie fir die Beschaffenheit oder Vorhandensein eines
Leistungserfolges oder Ubernahme eines Beschaffungsrisikos, (iii) im Falle des
Verzugs, soweit ein fixer Liefertermin vereinbart ist, (iv) Verletzung von Leben,
Korper und Gesundheit sowie (v) gesetzlich zwingenden Haftungstatbestéanden,
insbesondere Produkthaftungsgesetz.

f.) Fir Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden und bei der Verletzung von
Pflichten bei Vertragsverhandlungen gelten die vorstehenden Bestimmungen
a.) bis e.) entsprechend.

g.) Die gesetzlichen Regeln der Beweislast bleiben von den Bestimmungen dieser
Ziffer 16. unberihrt.

Verjahrung

a.) Mangelanspriiche in Zusammenhang mit Direktlieferungen und Kommission
einschlieBlich etwaiger hierauf gestiitzter Schadensersatzanspriiche sowie Minde-
rungs- und Rucktrittsrechte verjahren in einem Jahr, gerechnet ab Ablieferung der
gekauften Sache bzw. Abnahme der Werkleistung. Sonstige vertragliche Ansprtiche
des Kunden wegen Pflichtverletzungen von DKV und alle auBervertraglichen
Anspriiche des Kunden verjéhren ebenfalls in einem Jahr, beginnend mit dem
jeweils gesetzlich vorgesehenen Verjahrungsbeginn.

b.) Abweichend hiervon gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen (i) in den
Féllen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, (i) bei einer
vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung oder bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels, (iii) fur Mangelanspriiche auf einem dinglichen
Recht eines Dritten, auf Grund dessen die Herausgabe der Kaufsache verlangt
werden kann, (iv) im Falle des Verzugs, soweit ein fixer Liefertermin vereinbart
wurde, (v) bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz.

c.) Die Bestimmungen der §§ 196, 197, 445b BGB sowie die Regeln der
Beweislast bleiben von den vorstehenden Regelungen der Ziffer 17.a.) und b.)
unberthrt.

Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

a.) Anspruch des DKV auf Bestellung von Sicherheiten: DKV kann fur alle
Anspriche aus der Geschaftsverbindung die Bestellung einer Sicherheit bis zum
zweifachen des eingerdumten VR verlangen, und zwar auch fur Anspriche, die
zukUlinftig entstehen, bedingt oder noch nicht féllig sind (Zahlungsrisiko aus den
gegenwartigen und zukinftigen Transaktionen aus dem Einsatz der LEO bis zur
Rickgabe der LEO).

b) Steht der Kunde zugleich in Geschéaftsbeziehung mit anderen Unternehmen der
DKV-Gruppe (wozu insbesondere die REMOBIS REFUND SERVICE C\V., Varrolaan 51,
NL-3584 BT Utrecht (Niederlande) und die LUNADIS GmbH + Co. KG, Balcke-Diirr-
Allee 3, 40882 Ratingen gehdren) und tibernimmt DKV fir diese den Einzug von
Forderungen, kann DKV bestellte Sicherheiten auch fir Forderungen beanspruchen,
die an DKV von anderen Unternehmen der DKV-Gruppe abgetreten wurden oder
deren Abtretung bei Beanspruchung bereits feststeht.

Hat der Kunde einen erweiterten VR beantragt oder will DKV dem Kunden einen
erweiterten VR einrdumen, so besteht flir DKV ein Anspruch auf Bestellung oder
Verstarkung der Sicherheiten im Hinblick auf die aus der Risikotibernahme folgende
Schuld jedoch erst ab Wirksamwerden des erweiterten VR.

c.) Veranderungen des Risikos: Hat DKV bei der Begriindung der Geschafts-
verbindung mit dem Kunden zundchst ganz oder teilweise davon abgesehen,
die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen, kann DKV auch
spater noch eine Besicherung bis zum zweifachen des eingeraumten VR fordern.
Voraussetzung hierfur ist jedoch, dass Umstande eintreten oder bekannt werden,
die eine erhdhte Risikobewertung der Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen.
Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse
des Kunden nachteilig verandert haben oder sich zu verandern drohen oder
sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaBig verschlechtert haben oder zu
verschlechtern drohen. Der Besicherungsanspruch von DKV besteht nicht, wenn
ausdriicklich vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieBlich im Einzelnen
benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Der Kunde kann die Reduzierung der
Sicherheit verlangen, wenn und soweit der eingerdumte VR sich reduziert hat.

d.) Fristsetzung fir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten: Fur
die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird DKV dem Kunden eine
angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt DKV, von seinem Recht zur fristlosen
Kindigung nach Ziffer 13. a.) (2) oder Nutzungsuntersagung und Sperre nach
Ziffer 12. b.) (3) dieser AGB-DKV Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner
Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nicht fristgerecht
nachkommt, wird DKV ihn zuvor hierauf hinweisen.

e.) Art der Sicherheiten: DKV ist berechtigt, die Stellung der Sicherheit als Barkaution
zu verlangen. Die Barkaution wird verzinst. Soweit keine andere Vereinbarung
getroffen worden ist, ist DKV berechtigt, die Zinshohe nach billigem Ermessen
unter Bertcksichtigung der fur Sparguthaben bankublichen Zinsen festzulegen.
Die Zinsen erhohen die Sicherheit. Dem Kunden wird freigestellt, anstelle von
Barkautionen auch unbedingte, unbefristete Blrgschaften oder Garantien von
Kreditinstituten in Hohe des Sicherheitsbetrages beizubringen. Voraussetzung
ist jedoch, dass der Blirge oder Garant auf die Befreiung durch Hinterlegung
verzichtet und sich verpflichtet hat, auf erstes Anfordern zu zahlen.

f.) Verwertung und Riickgabe/Riickzahlung von Sicherheiten: DKV ist berech-
tigt, die vom Kunden oder Dritten gestellte Sicherheiten zu verwerten sowie of-
fene Forderungen gegenlber dem Kunden zur Einziehung an Dritte zu Uberlas-
sen oder zu verdufBern, sobald der Kunde sich mit der Bezahlung einer Rechnung
in Verzug befindet. Der Rlckgabe- oder Rickzahlungsanspruch des Kunden fur
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3a4bJ/DKEHMETO 3a HaBpeMeHHa [OCTaBKa Npn ANPeKTHa 40CTaBKa M €BEHTYa/THO
[0CTaBAHETO Ha CTOKa 0e3 CbLLIeCTBEeH HeunsnpaBHOCTY, BKtlounTenHo CJ1, kakto
N 3a0bJ/IKEHMNETO 3a KOHCYNTHPAaHe, 3almTa 1 rpyxka, KOUTO Aa rapaHTmMpar Ha
KNIMeHTa AoroBopeHarta yr|0Tpe6a Ha AOoCTaBeHNsA C AMPEeKTHa fOoCTaBKa NpoayKT
WK 3aWmTaTa Ha X1BOTa M 3 paBeTO Ha NepcoHaa Ha KiimeHTa Uian rpyxara 3a
npennasBaHe Ha HEroBOTO UMYLLLECTBO OT CbLLEeCTBEHW LLLEeTU.

B) KocBeHWTe Bpeau v nociefsallmTe Bpeau, KOUTo ca cneactsne ot Aedektu
Ha NpofyKTa, AOCTaBeH C AMPEKTHa AOCTaBKa U KOMWUCMOHa, MoraT fa 6baat
KOMMeHCHpaHu, JOKONKOTO TakvBa Bpeun ca TUMUYHW M MOraT [la ce o4akBaT
npu ynotpeba no npefHasHayeHne Ha JOCTaBEHWS C AMPeKTHA JOoCTaBka Uin
KOMMWCMOHA NPOAYKT.

r) HacToawmTe N3KIoYeHNs 1 OrpaHnyYeHns Ha OTFOBOPHOCTTa BaXarT B CbLUWs
00XBaT B N0JI3a Ha OPraHnTe, 3aKOHHUTE NPeLCTaBUTENN, CTYXKUTENNTE V1 ApyruTe
npaBomMoLHMLM Ha DKV.

1) OrpaHnyeHunsaTa Ha HacToswaTa T. 16 He BaxaT 3a OTroBOpPHOCTW Ha DKV npu/
3a 1) yMULLNEHN UK rpy60 HeBPEXXHN HapyLLIeHUS Ha 3ab/KeHUsTa, 2) B CIyYait
Ha noemaHe Ha rapaHUVs 3a CbCTaBa UM HaNMYHOCTTa Ha JafeHa ycnyra nav
npun noeMaHe Ha p1Uck 3a CbCTasa, 3) B C/lyyait Ha 3abaBsHe, ako e 4oroBopeHa
(hrKcrpaHa faTa Ha [1ocTaBka, 4) HakbpHsiBaHe Ha XVBOTa, TSIOTO U 30paBeTo,
KaKTO 11 5) Npv 3aKOHOBO OMNpefeNieHn OTrTOBOPHOCTM, Hall-Beye CbIacHO 3akoHa
3a OTrOBOPHOCTTa 3a Bpeau OT AedeKTHU CTOKN.

) Mpy NpeTeHLMM 3a Bb3CTaHOBABAHE Ha PAa3XOaM Ha KIIMEHTa U NP HapyLuaBaHe
Ha 3afb/XeHNATa Npy NperoBopu 3a CKIt0YBaHe Ha AOroBOPY BaXKaT NpeaxoaHuTe
MOCTaHOBJIEHUS OT a) 110 €).

) MpasHwuTe pasnopenbu 3a TexecTTa Ha AoKa3BaHe 0CTaBaT HEeMPOMEHEHN OT
onpepeneHnsaTa Ha T. 16.

HaBHocT

a) MpeTeHUMM BbB Bpb3ka C HEM3NPABHOCTM NPV ANPEKTHA LOCTaBKa 1 KOMUCMOHA,
BKJIOUUTENHO EBEHTYATHN NPETEHLIN 33 ODe3LLeTeHs), HaMaNsiBaHe Ha LieHaTa 1
OTTerNsiHe OT CAeskaTa, ce NpekpaTsBaT No AABHOCT Cef efiHa rofAmnHa, CYUTaHO OT
[0CTaBKaTa Ha 3aKyneHus NpoayKT, CbOTB. MOJly4aBaHeTo Ha ycyraTa. Bavuku opyru
NPETeHLMN Ha KNMEHTa MO OroBopa nopaam HapyLLeHWe Ha 3ab/keHnsTa Ha DKV,
KaKTO 1 BCUYKM NMPETEHLMM Ha KTMEHTa U3BBbH [LOroBOPa, CbLLLO ce npekpaTasaT
no AaBHOCT cef, eAHa roAMHa, CYMTaHo OT NPeABUAEHOTO OT 3aKOHa Havano
Ha JaBHOCTHUS CPOK.

6) 3aKOHOBUTE AABHOCTHU CPOKOBE BAXaT MPOTMBHO Ha ToBa 1) B ciydan Ha
HaKbpHABAHE Ha XWBOTA, TANOTO W 3APABETO, 2) MPU YMULINEHO UK rpy6o
HapylleHne Ha 3aAb/KEHNUATa UK NPY 3/I0HaMEPEHO NpembiYaBaHe Ha
HeW3MpPaBHOCT, 3) NPU NPETEHLUMM 338 HEM3MPABHOCTY Bb3 OCHOBA Ha BELLHOTO
MpaBo Ha TPETO NnLe, MOPaAN KOETO MoXe Aa Gbfie 13MCKaHO NpedaBaHeTo Ha
3aKyneHuns npoaykT, 4) B ciyyait Ha 3abaBsiHe, ako e oroBopeHa ukcnpaHa
[aTa Ha [OCTaBKka, 5) Npu NPeTeHLMN Bb3 OCHOBA Ha 3aKOHa 33 OTFOBOPHOCTTA
3a Bpeau oT AeeKTHU CTOKM.

B) MocTaHoBnexusTa Ha §§ 196, 197, 4456 Ha lpaxAaHCKUS KOAEKC, KakTo 1
npasufiaTa 3a flokasaTeficCTBEHATa TeXECT, 0CTaBaT HEeMPOMEHeHW OT NoCTaHo-
BNeHnaTaHaT. 17an 6.

YupepsBaHe Unu NoBuLIaBaHe Ha rapaHuumu

a) MpeTteHumun Ha DKV 3a yupeasiBaHe Ha rapaHumm DKV moxe aa nowvcka
yyYpeAsBaHe Ha rapaHuus B pasmep 4O ABOWHWUS pasmep Ha PP 3a BcMYkn
NpPeTeHLMN OT ThProBCKOTO MPaBOOTHOLLEHWE, CbLLLO U 3a MPETEHLMM, KOUTO Lije
Bb3HWKHAT B 6bAeLLe 1av ca yCNOBHU WAV YUWTO Nafex BCe OLLE He e HacTbnu
(pvck 3a NnallaHuaTa oT akTyanHuTe v GbaellmTe TpaH3akuMm no ynotpebata
Ha CJ1 go BpblyaHeTo Ha CJ1).

6) AKO KJIMEHTBT VMa TbProBCKYM MPABOOTHOLLEHWS C APYro NPeANpUATIE OT rpynaTa
Ha DKV (kbM koATo cnagat Han-Bede REMOBIS REFUND SERVICE CV., Varrolaan 51,
NL-3584 BT Utrecht/Huaepnangms n LUNADIS GmbH + Co.KG, Balcke-Durr-Allee 3,
40882 Ratingen) n ako DKV noeme BMecTo Te3u NpeAnpuatus cbbrpaHeto
Ha Abakumuy cymn, To DKV Moxe fa novcka yupeasBaHeTo Ha rapaHummn v 3a
NAaTeXHW NCKaHWS, KOUTO ca npeoTcTbnenn Ha DKV oT Apyro npeanpuatne ot
rpynata Ha DKV nnu 4neTto npeoTcTbrnBaHe Beye e OKOHYaTeHO JOrOBOPEHO.

AKO K/IMEHTBT e nogan mosba 3a paswumpsiBaHe Ha PP nnun ako DKV ucka ga
nNpefoCcTaBy Ha kNneHTa paslunpeHa PP, o DKV nmva npaso fa novcka yypeassaHe
VN NOBULIABaHe Ha rapaHummuTe ¢ ornef Ha OTrOBOPHOCTTa, NPom3TUYalLa
OT NOEMaHeTo Ha pPUCKa, HO efiBa C/1ef] BNIM3aHETO B C1Na Ha pasiwmpeHara PP.

B) MpomMsaHa Ha pucka: Ako DKV npu nbpBoHayanHoTo 060CHOBaBaHe Ha
TbProBCKOTO NPaBOOTHOLLEHMWE C KIVEHTa U3LSIO0 N HacTUYHO ce e OTKa3ana
OT McKaHe 3a yuypefsBaHe Uan noBullaBaHe Ha rapaHumute, To DKV Moxe Ha
no-KbCeH eTan Aa novicka rapaHummn 4o ABOMHMS pasmep Ha npefoctaBeHaTa
PP. MpeanocTtaska 3a ToBa 61 6U0 HACTLNBAHETO UM KOHCTATVPAHETO Ha
ob6cToATeNCTBa, KOUTO ONpaBAaBaT No-B1COKaTa OLeHKa Ha pucka, CBbp3aH ¢
KNneHTa. Toa Moxe Aa Obe Hait-Beye Cy4asT, KoraTo UKOHOMUYECKOTO ChbCTOAHVE
Ha KJlneTa ce NPOMEeHUN UK MMa OMacHOCT Aa ce NPOMEeHU B HeraTWBHa Nocoka
WAV aKO CTOMHOCTTa Ha JafeHnTe rapaHLum ce e NoHWXMIa Ux nMa onacHoCT
na ce noHwxu. DKV HaAMa NpaBo Ha NPeTeHLMN 3a rapaHLmMK, ako e U3puyHo
[IOroBOPeHO, Ye KNMEHTLT HAMa [Aa y4peasBa rapaHLUm U Le yypeam U3puyHo
CaMO KOHKPETHO Ha3oBaHW rapaHumn. KnmeHTsT MoXe Aa noucka pegyumnpaHe
Ha rapaHuusTa, ako v JOKONIKOTO oTnycHaTaTa My PP cbluo e 6rna pegyumpaHa.

r) CPOK 3a yupeAsBaHETO UK MOBULLABAHETO Ha rapaHuuute DKV gasa Ha
KJIMEHTa MOAXOASALL, CPOK 33 Y4PeAsBAHETO UV MOBMLIABAHETO Ha rapaHLmnTe.
Ako DKV Bb3HamepsiBa fia ce Bb3MOM3Ba OT NPABOTO CU Ha NpekpaTaBaHe Ha
norosopa 6e3 npefn3secTvie CbrNacHo T. 13a (2) nnn Ha 3abpaHa 3a non3saHe n
6r10KMpaHe CbrnacHo T. 126 (3), Thbil KAaTO KIIMEHTLT He U3MbJIHSABA 3a4b/IXXeHUETO
v 33 ydpefsBaHe Wi NoBuLLIaBaHe Ha rapaHuumuTe, To DKV e yBeaoMu KnveHTa
npefnBapuUTENHO 3a ToBa.

) BupoBe rapaHuum: DKV 1Mma npaBo fa Nouncka yupeasBaHeTO Ha rapaHLUms
nog dopmata Ha Napr4Ho obesneyeHne B 6pon. Kbm NapnyHOTO obesneveHvie B
6poit ce HauncnseaT nxsun. DKV nma npaBo fa onpeaenv pasmepa Ha MxsuTe no
cnpaBefJIMBa NPeLEHKa, KaTo B3eMe Npensua 06VKHOBeHUTe BaHKOBW IMXBY 3a
CNecToBHUTE B/IOrOBE, OCBEH ako He e CKIoYeHO Apyro crnopasymeHue. Jinxsute
noBWLLIaBaT rapaHuUMATa. KNMEHTLT MMa NpaBo Ha 1360p Aanvt BMECTO NapuyHu
obe3neveHuns B 6pon aa npepoctasn 6e3ycnoBHK, 6e3cpoyHn obesneveHuns
VNN rapaHumMy oT KpeaUTHU MHCTUTYTY B pa3mepa Ha NapryHoTo obesnedeHue.
Ycnosreto obaye e MOPBUUTENAT UM rapPaHTBT fa ce OTKaxe OT NPaBoTO Ha
ocBobox/daBaHe Ypes feno3npaHe 1 Aa ce 3a4b/Ku 4a NiaTv Npy Nbpeo
nouckeaHe.

e) PeanusupaHe 1 BpblUaHe/Bb3CTaHOBSABaHE Ha rapaHuuuTe: DKV rma npaso
[a peanusupa yuypegeHuTe OT KMeHTa UAK TPeTU NnLa rapaHLUmm, KakTo 1 aa
NPexBbPAV UNKU NPOAaAe HeyLOBNETBOPEHNTE OT KIMEHTa NNaTeXHN NCKaHWs
Ha TpeTV nu1ua B Clydaid, Ye KIMEHTBLT e MPOCPOoYMI NiaLlaHysTa cv no dageHa
akTypa. [peTeHLMIUTE Ha KNVeHTa 3a BpblUaHe/Bb3CTaHOBSIBaHE Ha yupeaeHnTe


http://www.dkv-euroservice.com

DKV AGB DE/BG 08.2019

19.

eine gestellte Sicherheit wird erst nach Riickgabe samtlicher LEO und Bezahlung
samtlicher Forderungen aus der Geschaftsverbindung fallig. DKV ist dartber
hinaus berechtigt, flr noch nicht abgerechnete Lieferungen und Leistungen die
Sicherheiten auch nach Beendigung dieses Vertrages eine angemessene Zeit—in
der Regel 3 Monate - zurlickzuhalten.

Auskiinfte; Mitteilungspflichten des Kunden
a.) DKV ist berechtigt, Ausklinfte bei Wirtschaftsauskunfteien und Kreditinstituten
einzuholen.

b.) Der Kunde ist verpflichtet, den Wechsel des Firmeninhabers (des Inhabers
seines Unternehmens), das Ausscheiden oder Hinzutreten von Gesellschaftern,
das Ausscheiden oder Hinzutreten von Geschaftsfiihrern, die Anderung seiner
Bankverbindung, der Rechtsform seines Unternehmens, die Anderung der
Anschrift oder der Telekommunikationsverbindungen und/oder die Aufgabe
des Geschaftsbetriebs (unter Angabe der kiinftigen Erreichbarkeit der Inhaber
und Geschaftsfihrer) DKV unverzuglich schriftlich mitzuteilen.

c.) Soweit es sich nach der fir das jeweilige LEO zwischen dem Kunden und DKV
vereinbarten Nutzungsberechtigung um fahrzeugbezogene LEO handelt, sind
Kennzeichen- oder Kraftfahrzeugwechsel DKV unverziiglich mitzuteilen.

d.) Mitteilung der Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer des Kunden: In
der EU ansassige Kunden sind verpflichtet, DKV unaufgefordert samtliche
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummern sowie etwaige Anderungen unver-
zlglich mitzuteilen. Sofern der in der EU ansassige Kunde tber noch keine
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer verfugt, verpflichtet er sich, diese in seinem
Ansassigkeitsstaat zu beantragen und DKV Uber den Antrag sowie die endgliltige
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer zu informieren.

e.) Mitteilung der Unternehmereigenschaft von im Drittland ansassigen
Kunden: In einem Drittland ansassige Kunden sind verpflichtet, den Nachweis
Uber ihre Unternehmereigenschaft mit einer Bescheinigung ihrer Finanzverwaltung
(sog. Unternehmerbescheinigung) oder dhnlichem zu erbringen und ihre gultige
lokale Steuernummer bzw. eine einer Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
gleichzusetzende gultige Nummer mitzuteilen. Darliber hinaus sind die Kunden
verpflichtet, samtliche Umsatzsteuer-ldentifikationsnummern, die ihnen aufgrund
von umsatzsteuerlichen Registrierungen in EU - Staaten erteilt wurden, mitzuteilen.
Sollten sich Anderungen der Umsatzsteuer-ldentifikationsnummern ergeben, sind
diese unverzuglich DKV mitzuteilen.

Teil B GESCHUTZTER KUNDENBEREICH UND DKV E-INVOICING

20.
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Online-Zugang zum geschitzten Kundenbereich des DKV

a.) Nutzungsvoraussetzungen: DKV raumt dem Kunden auf Antrag die Nutzung
des geschitzten Kundenbereichs des DKV Online Services ein. DKV Ubermittelt
dem Kunden die Anmeldeinformationen per E-Mail an die vom Kunden mitgeteilte
Adresse. Fur die Nutzung gelten die Nutzungsbedingungen, die auf der Webseite
www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien hinterlegt sind. DKV
ist berechtigt, diese Nutzungsbedingungen fir die Zukunft einseitig zu andern.
Insofern gilt Ziffer 1. c.) DKV-AGB entsprechend. Sie gelten vom Kunden mit
dem Login auf den geschltzten Kundenbereich als anerkannt und vereinbart.
Zum Login bedarf es der Verwendung der weiteren von DKV vorgesehenen
Authentifizierungsinstrumente.

b.) Nutzungsumfang: DKV ist berechtigt, den Nutzungsumfang zu erweitern
oder zu beschranken, ohne dass sich hieraus ein Anspruch auf einen bestimmten
Nutzungsumfang ergibt.

c.) Entgelte: Fir einzelne Leistungen im Rahmen des geschiitzten Kundenbereichs
ist DKV berechtigt, Entgelte gemal der jeweils geltenden Servicefee-Liste (Ziffer
9. b.) bzw. einer Individualvereinbarung zu berechnen.

d.) Haftung: DKV Gbernimmt keine Gewahr fur die einwandfreie Funktionalitat
der Software, die korrekte Berechnung von Daten, einzelne Funktionen in
Zusammenhang mit dem Nutzungsumfang (z.B.: LEO Bestellung, Abmeldung,
Sperre) oder Funktionen, die mit dem DKV-Online-System verlinkt sind. DKV
Ubernimmt keine Gewaéhr fir Daten, welche auf ein Kundensystem Ubertragen
bzw. dort importiert werden. Die Bestimmungen in Ziffer 16. bleiben unber(hrt.

e.) Sorgfaltspflichten des Kunden: Der Kunde ist fir die Sicherstellung der
Vertraulichkeit seines Kundenkontos und seines Authentifizierungsinstruments
sowie fur die Beschrankung des Zugangs zu seinem Computer verantwortlich
und hat das Authentifizierungsinstrument vor dem Zugriff anderer Personen
sicher zu verwahren und alle notwendigen MaBnahmen zu ergreifen, damit sein
Passwort zum geschitzten Kundenbereich des DKV geheim gehalten und sicher
aufbewahrt wird. Er wird DKV unverzlglich informieren, sobald Anhaltspunkte
daflrvorliegen, dass ein Dritter Kenntnis von dem Authentifizierungsinstrument
erlangt hat oder das Authentifizierungsinstrument unautorisiert genutzt wird
bzw. eine solche unautorisierte Nutzung wahrscheinlich ist. Bei Nutzung des
geschitzten Kundenbereichs des DKV darf die technische Verbindung nur tiber
die von DKV mitgeteilten Zugangskanale hergestellt werden. Die jeweiligen
Sicherheitshinweise auf der Internetseite des geschitzten Kundenbereichs
des DKV, insbesondere die MaBnahmen zum Schutz der eingesetzten
Hard- und Software (Kundensystem) sind in jedem Fall seitens des Kunden
zu beachten.

E-Invoicing

a.) E-Invoicing: Die Teilnahme am E-Invoicing muss vom Kunden bei DKV schriftlich
unter Angabe einer Emailadresse beantragt werden. E-Invoicing ist die elektronische
Bereitstellung von Rechnungen fur Lieferungen und Leistungen im Sinne des Teil
Ader AGB-DKV furr den Kunden durch Versenden oder als Download-Speicherung
von Informationen, welche durch den DKV Online Service erméglicht wird.

b.) Papierrechnung: Durch die Teilnahme am E-Invoicing akzeptiert der Kunde,
dass seine herkémmliche Papierrechnung hierdurch ersetzt wird. Dies gilt fur die
Rechnungen, die an die angegebene Rechnungsadresse geschickt werden, sowie
fir die angegebene Adresse fiir Rechnungskopien. Falls in bestimmten Landern
nach den umsatzsteuerrechtlichen Vorschriften E-Invoicing nicht erlaubt ist, wird
DKV lediglich eine Rechnungskopie elektronisch verschicken oder zur Verfligung
stellen und das Original der Rechnung per Post an den Kunden versenden.

c.) Elektronische Rechnung: Die elektronische Originalrechnung wird entweder
per Email an den Kunden versendet oder steht dem Kunden einmalig zum
Download im geschitzten Kundenbereich fur einen Zeitraum von 12 Monaten
zur Verfigung. Rechnungskopien kann der Kunde in einem Zeitraum von 12
Monaten im geschiitzten Kundenbereich jederzeit downloaden, der Kunde ist
personlich verantwortlich fir die Speicherung der elektronischen Originalrechnung

19.

rapaHummn mMoraT aa GbaaT npeasBeHn efBa cief BpbllaHeTo Ha Bcrykun CJ1 m
V3MbJHEHNETO Ha BCUYKM MAATEXHW UCKaHWS Mo NpaBooTHoLleHneTo. DKV
OCBEeH TOBa MMa MpaBo Npu Haanm4yme Ha HemnslateHn OOCTaBKy W yciyru aa
3a4bPXW rapaHLMnUTe 1 cnef npekpaTsBaHe Ha HacTOALLMA JOrOBOP 3a afekBaTeH
CPOK — Haln-4yecTo 3 mecela.

CnpaBKku, 3aAb/DKEHUS 3a yBeJOMsIBaHE Ha K/IMeHTa
a) DKV vima npaBo Aa UcrckBa CnpaBky OT KpeAUTHM B1opa 1 KPeAUTHU MHCTUTYLIAN.

6) KnneHTsT ce 3apbnkasa fa yBenomu DKV He3abaBHO v B MUCMEH BUA B ClyYalt
Ha cMsiHa Ha cobcTBeHMKa Ha rpmaTa (cobCTBeHVKa Ha HErOBOTO NpeanpusaTre),
Npwv U3KtoYBaHe UM NpUeMaHe Ha CbAPYXHULM, NPU NPOMSsiHa Ha 6aHKoBaTa cn
BpPb3Ka, NPy NPoMsiHa Ha NpasHaTa hopma Ha NPeanpUSTUETO C1, PN NPOMSIHA
Ha agpeca cv 3a KOPeCNoHAEHUMS UK Ha JaHHUTE CY 33 TENEeKOMYHUKaLMOHHa
Bpb3Ka 1/Wauv Npuv npekpaTsiBaHe Ha TbpProBckaTa AeMHOCT (KaTo Mocoym Gbaelum
[aHHW 33 KOHTAKT Ha COBCTBEHMKA 1 ynpaBuTens).

B) AKO Npu foroBopeHoTo Mexay DKV 1 knneHTa npaBo Ha nonssaHe Ha CJ1
cTaBa Bbnpoc 3a CJ1, cBbp3aHu ¢ aBTOMOOWN, TO KNNEHTBT ciefBa He3abaBHO
na ysegomu DKV npu cMsiHa Ha perncTpaunoHHuTe Homepa Ha aBTomobunuTe
VN caMuTe aBTOMOBUNN.

r) Cbo6waBaHe Ha MaeHTU(PUKaALMOHHUA HoMep no AAC Ha KnueHTa:
KnveHTwn, npebusasaluy noctosiHHo B EC, ca 3agb/ixeHn Aa cbobuwsT Ha DKV
6e3 cneumanHo NOMCKBaHe BCUYKM CBOU MAEHTUMUKaLUMOHHM HoMepa no AAC,
KaKTO 1 eBeHTyaIHUTe NPOMEHW MO TAX. Ako KJTNEHT, npe6msasau_\ MOCTOAHHO B
EC Bce oLLe HaMa naeHTudbrKauoHeH Homep no JAC, To Toi ce 3afb/xaBa Aa
nofane Monba 3a v3fnaBaHe Ha TakbB HOMEP B AbpXaBaTa, KbleTo npebusasa,
1 pa nHdopmrpa DKV 3a nogageHata monba v 3a U3gageHns BrnocieactTsme
naeHTUudrkauoHeH Homep no A4C.

1) YpocToBepsiBaHe Ha cTaTyTa Ha NnpeanpueMady Ha KJIMeHTH, npebusasalum
MOCTOSIHHO B TPeTa AbpiXkaBa [pebuBaBallyTe B TpeTa AbpxKaBa KINeHTH ca
OJTbXKHU Aia NPeCcTaBaT [oKa3aTesICTBO 3a TOBA, Ye MMaT CTaTyT Ha npeanpuemad,
3aefHO C yA0CTOBEpeHMe OT MecTHaTa faHbyHa cnyxba (T.Hap. ygoctoBepeHune
3a CTaTyT Ha NpeanpremMady) nau Apyro Noao6HO yAOCTOBEPeHMe 1 Aa nocoyat
TEXHUSI MeCTeH AaHbyeH HOMep WK Apyr BanAeH HoMep, CbOTBETCTBALL, Ha
naeHTUdunkaumorHns Homep no JAC. OcBeH ToBa KNMEHTUTE Ce 3ab/XKaBaT Aa
CbOBLLAT BCUYKM MAEHTUDUKALMOHHY HoMepa no A1C, KoUTo UM ce 13aaBaT Bb3
OCHOBA Ha [laHbYHU perncTpaumnn B Abpxasute oT EC. AKO HaCcTbMNAT NPOMeHM B
naeHTUdUKaumoHHnTe Homepa no 4A4C, To Te TpsibBa He3abaBHO Aa ce CboOLWAT
Ha DKV.

YACT b BALLUIUTEHA 30HA 3A KJIMEHTU N ENEKTPOHHO ®AKTYPUPAHE HA DKV

20.

21.

OHnaviH AOCTBN A0 3allMTEeHaTa 30Ha 3a KJIMeHTU Ha DKV

a) Ycnosus 3a usnonseaHe: (e nogasaHe Ha monba DKV pasa Ha knveHTa
npaBo Aa U3MNo3Ba 3allyTeHaTa 30Ha 3a K/IMeHTU Ha nnaTdhopmaTa 3a OHNanH
ycnyru Ha DKV. DKV mn3npatia Ha knvmeHTa HeobxoanmaTa nHdopmauns 3a
B/I3aHe B 30HaTa Mo efleKTPOHHaTa NoLLa, Ha 3aAaeHNs OT KIMeHTa eNnekTPOHeH
afipec. 3a U3Mo3BaHETO 1 BaxXaT BCUYKM YCIOBUA 3a 13MON3BaHE, NOCOYEHN
Ha www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien. DKV nma npaso
€[HOCTPaHHO [a NPOMeHM yCII0BYMSATa 3a U3rnosn3BaHe ¢ ObaeLLo fencTeure. B To3m
cflyyan cboTBeTHO Baxu T. 18 Ha OTY Ha DKV. Te3n ycnosus ce cymTaT 3a npuetn
OT K/INeHTa 1 JOroBOPeHY OT MOMEHTa Ha HEroBOTO B/IM3aHe B 3alLMTeHaTa 30Ha
3a KJIMeHTW. 3a BNM3aHe B 30HaTa OCBEH TOBa ca HeoOXoANMY NpefBUAeHNUTe OT
DKV MHCTpYMeHTH 3a aBTeHTUdUKaLMS.

6) O6xBat Ha yrnoTpe6ara DKV 1ma npaBo fa pa3Limpu nnv orpaHmyn obxeata
Ha ynotpebata, 6e3 ToBa fla AaBa NPaBo Ha K/MeHTa Aa NpeTeHaypa 3a onpeaeneH
obxsart Ha ynoTtpebara.

8) Takeu: DKV vma npaBo fia nowvcka 3annaliaHe Ha Takcu 3a OTAENHW ycnyri 8
pamMKu1Te Ha 3alLMTeHaTa 30Ha 3a KIIMEHTY CbIAaCHO akTyasHUS CMMChK C TakcuTe
3a obcnyxsaHe (1. 96) Unn cbrnacHo NHAMBULYANHO CopasyMeHue.

r) OTroBopHOCT: DKV He HOCK OTrOBOPHOCT 3a 6e3ynpeyHoTo hyHKUMOHUPaHe
Ha coTyepa, KOPEKTHOTO M3UYNCIIeHNE Ha AAaHHWTE, OTAENHN hYHKLUUM BbB
Bpb3ka ¢ obxBaTa Ha ynotpebaTta (Hanp. nopbyka, OTNuUCBaHe, GroknpaHe Ha
CJ) unu byHKUMK, KOUTO ca 06BbP3aHK C OHNalH cuctemata Ha DKV. DKV He
HOCK OTTOBOPHOCT 3a AaHHW, KOUTO Ce NMPEXBbPAAT KbM CUCTEMA Ha KITMeHTa
1N ce UMNOPTMPAT B CUCTEMA Ha KiMeHTa. MocTaHoBNeHnsaTa Ha T. 16 ocTasaTt
HENPOMEHEHN.

1) 3aAbJKEHUS 32 NPeAnasIuBOCT Ha KMeHTa: KNMeHTLT e OTroBopeH 3a
0Ma3BaHETO Ha MOBEPUTETHOCTTA Ha CBOSI KITMEHTCKI NPOIA U CBOS MHCTPYMEHT
3a aBTeHTUdUKALMSA, KAKTO M 33 OrpaHM4aBaHETO Ha [OCTbMNa [0 CBOA KOMMOTHP,
1 TpsiOBa fla CbXpaHsBa MHCTPYMEHTa 3a aBTeHTUdhMKaLMS Ha MACTO, 3alUUTeHO
OT JOCTbM Ha APYrv LA, U Aa B3EME BCUUKM HEOOXOAMMU MEPKY, 3a Aa 3ana3u B
TaliHa naposaTa cv 3a 3allyTeHata 30Ha 3a kimeHTV Ha DKV, KakTo 1 fia 1 Abpxm Ha
HefoCTbNHO MsicTo. To cneaBa HesabasHo fAa yBefomu DKV, ako Ma CbMHeHWs,
Ye TPETO NnLE e NONYYMNOo AOCTbM A0 MHCTPYMEHTA 3a aBTeHTUMKALMS, N
4ye UHCTPYMEeHTa 3a aBTeHTUdUKaLMS e N3MOoN3BaH OT HEOTOPM3NPAHO NuLie,
VIV MBK Ye MMa BEPOSITHOCT 3a U3MON3BaHETO My OT HEOTOPM3MpPaHO nuLe. Mpu
M3Mof3BaHe Ha 3aluMTeHaTa 30Ha 3a KneHT Ha DKV TexHnyeckaTa Bpb3Ka
cnefBa fla ce OCbLLeCTBABa eMHCTBEHO NO NpefocTtaBeHnTe ot DKV kaHanw 3a
[octbn. KNveHTsT Npy BCMYKK Ciydaun cnefiBa fa ce cbobpassiBa ¢ yKasaHusaTa
3a 6e30MacHOCT Ha MHTePHET CTpaHMLaTa Ha 3alyTeHaTa 30Ha 3a KIIMeHTV Ha
DKV, Hal-Beye c ykaszaHusTa 3a 3al4mMTa Ha U3MNon3BaHus xapayep u codtyep
(cuctema Ha KnmneHTa).

E-Invoicing

a) E-Invoicing: Ako xenae enekTpoHHO dakTypurpaHe 4pes E-Invoicing, KNneHTsT
cnefBa da nogaae nucmeHa monba o DKV, kaTo Nocoun CboTBETEH ENEKTPOHEH
appec. E-Invoicing npeacraBnsiBa eNekTpoOHHO U3JaBaHe Ha akTypu 3a JOCTaBKM
W YCNyrvi Ha KNMeHTa No cMuncba Ha Yact A Ha OTY Ha DKV upes nsnpatlaHe unu
cBansiHe Ha MHGOPMaLVs, KOETO Ce OCbLLECTBSBA Ype3 NaaThopmaTa 3a OHNanH
obcnyxsaHe Ha DKV.

6) ®akTypa Ha XapTUeH HocuTen: Ypes yyacTneTo cn B cuctemata E-Invoicing
K/IVEHTLT Ce Cbrnacasa HeroBuTe 0OVMKHOBEHW XapTueHn dakTypu aa 6baat
3aMeHeHV OT Tasu cucteMa. ToBa Baxki KakTo 3a hakTypuTe, KOWUTO ce M3npaLLaT Ha
nocoyeHVs afpec 3a hakTypuTe, Taka v 3a KONWsTa, KOUTO ce U3npaLLaT Ha agpeca
3a Konus Ha hakTypuTe. AKO B ONpefeneH CTpaH! 3aKkOHOBUTE MOCTaHOBEHUS
3a AAC He pa3pelaBsaT dakTypupaHe upes E-Invoicing, DKV eBeHTyanHo Lie
13npaTu Konvie oT hakTypaTa No eNleKTPOHEH MbT, a OpUrMHaHaTa hakTypa —ype3
noleHcka yayra Ha hrsmnyeckns agpec Ha KaveHTa.

B) EnektpoHHa hakTypa: EnektpoHHata opurnHanHa daktypa Moxe ga ce
M3MNpaTu Ha eNleKTPOHHAaTa MoLLA Ha KIMeHTa unn Aa Obae cBafnieHa eaqHoKpaTHO
OT 3alyMTeHaTa 30Ha 3a KJIMeHTU B CPOK OT 12 Meceua. KNMeHTLT Moxe Aa cBanu
KOMus OT hakTypuTe Mo BCAKO Bpeme B paMkmTe Ha 12 MeceLia OT 3aLlmTeHaTa 30Ha
3a KJIMEHTU; KIIMEHTBT CaM HOCK OTFOBOPHOCT 3a 3aMa3BaHeTo Ha OpUr1HanHaTa
enekTpoHHa takTypa B enektpoHeH opmat (PDF + cepTudukart) 3a Lenute Ha
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in elektronischer Form (PDF + Zertifikat) und fur die damit verbundenen Zwecke. Der
Kunde ist personlich verantwortlich fur die Einhaltung der einschlagigen Gesetze
und Vorschriften wie z. B. fiir alle gesetzlichen Datenaufbewahrungsanforderungen
(z.B. Archivierung der elektronischen Rechnung gemaf geltendem Recht), fur die
Dokumentation und fur den Nachweis, wie die Daten in das System eingegeben
wurden und wer Zugriff auf die Daten haben darf. DKV haftet nicht fur Schaden,
die auf Ursachen beruhen, die nicht im Verantwortungsbereich von DKV liegen,
wie z.B. Leitungsstorungen oder Netzwerkprobleme. Die Bestimmungen in
Ziffer 16. bleiben unberihrt.

d.) Abbestellung: Der Kunde kann zu jeder Zeit die Teilnahme am E-Invoicing
einstellen. Dazu hat der Kunde DKV schriftlich (z. B. per Email) zu informieren.
DKV wird nach Erhalt der Anfrage den Versand von Rechnungen auf Papier so
bald als moglich umstellen.

Teil CEINBEZIEHUNG VON SERVICEPARTNER-RICHTLINIEN,
NUTZUNGSBEDINGUNGEN, GERATEBEZOGENE ANWEISUNGEN
UND MAUT-RICHTLINIEN

22.

23.

Einbeziehung von Servicepartner-Richtlinien, Nutzungsbedingungen

und geratebezogene Anweisungen

a.) Servicepartner-Richtlinien: Richtlinien von Servicepartnern, welche die speziellen
fahrzeugbezogenen Lieferungen und/oder Leistungen (einschlieBlich ihrer Nutzung)
und/oder LEO regeln, werden unbeschadet der Ziffer 3. c.) zum Vertragsbestandteil,
wenn DKV den Kunden hieraufim Rahmen der Beantragung der Leistung oder der
Bestellung von LEO (z.B. auch unterschriftslos gemaR Ziffer 3. d.) hinweist.

b.) Besondere Nutzungsbedingungen: Richtlinien, welche die Nutzung einer
Leistung vor Ort regeln (,Besondere Nutzungsbedingungen”), werden auch dann
in Bezug auf diese Leistungen und spatestens mit ihrer Inanspruchnahme in dem
Sinne zum Vertragsbestandteil, dass der Kunde auch gegentiber DKV zur Beachtung
und insbesondere Einhaltung der sich hieraus ergebenden VerhaltensmaBregeln
verpflichtet ist, wenn die Besonderen Nutzungsbedingungen am Ort der Leistungs-
erbringung aushéngen (z. B. die Hausordnung eines Parkhauses) oder auf andere
Weise flr den Kunden objektiv erkennbar wird, dass der Servicepartner seine
Leistung nur unter Zugrundelegung dieser Besonderen Nutzungsbedingungen
gewadhrt (z.B. im Rahmen einer fur die Leistungsauslosung erforderlichen App).

c.) Geratebezogene Anweisungen: Flr gerdtebezogene (technische) Anweisungen
(z.B. Einbauanweisungen, Betriebsanleitungen) gelten die Bestimmungen fur
besondere Bedingungen (Ziffer 1. b.).

Zusammenfassung von Maut-Richtlinien

DKV kann Bestimmungen fir eine Vielzahl von einzelnen Richtlinien betreffend
Maut auch in einer Rahmen-Richtlinie zusammenfassen (,Rahmen-Richtlinie”).
Die Einbeziehung erfolgt dann geman Ziffer 22. a.) oder einer ausdrticklichen
Vereinbarung zwischen dem Kunden und DKV. Die Inanspruchnahme der Leistung
von DKV in Zusammenhang mit Maut richtet sich dann nachfolgenden Regelwerken:
(1) der einschldgigen Richtlinien gemaB Ziffer 3. c.) iv.m. Ziffer 22.

(2) der Rahmen-Richtlinie

(3) diesen AGB-DKYV,

wobei bei Widerspriichen die Bestimmungen der vorstehenden Regelwerke den
nachstehenden vorgehen, es sei denn, dass die Rahmen-Richtlinie ausdrcklich
einen anderen Vorrang anordnet.

Teil D SCHLUSSBESTIMMUNGEN

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Vertragsiibertragung

DKV ist jederzeit auch ohne Zustimmung des Kunden berechtigt, den gesamten
Vertrag oder einzelne Rechte und Pflichten hieraus auf ein mit ihm im Sinne von
§ 15 AktG verbundenes Unternehmen zu Ubertragen. DKV wird den Kunden tber
die Vertragstbertragung schriftlich rechtzeitig unterrichten.

Rechtswahl
a.) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Kaufrecht (CISG)
findet keine Anwendung.

b.) DKV kann vor oder mit Einleitung eines gerichtlichen Verfahrens gegen den
Kunden in dessen Heimatland durch Mitteilung in Textform oder in der Klageschrift
das auslandische materielle Recht, welches am entsprechenden gesetzlichen oder
vereinbarten Gerichtsstand des Kunden gilt, wéhlen (nachtragliche Rechtswahl
zugunsten des Heimatrechts des Kunden). Diese nachtragliche Rechtswahl
zugunsten des Heimatrechts des Kunden kommt nicht zustande, wenn der
Kunde dieser Wahl binnen eines Monats, nachdem er hiervon Kenntnis nehmen
konnte, widerspricht. Hierauf wird der Kunde bei Austiibung des nachtraglichen
Wahlrechts hingewiesen.

Salvatorische Klausel
Sollten Teile dieser AGB-DKV unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt.

Gerichtsstand

Gerichtsstand, auch internationaler, flr alle Streitigkeiten aus der Geschaftsverbin-
dung —auch nach deren Beendigung —ist Dusseldorf (BRD). Dieser Gerichtsstand ist
fur alle Klagen gegen DKV ausschlieBlich; fir Klagen von DKV gegen den Kunden
gilt er wahlweise neben anderen gesetzlichen oder vereinbarten Gerichtsstanden
(Wahl-Gerichtsstande).

Geheimhaltung von individuellen Vertragskonditionen

Der Kunde ist verpflichtet fir die Dauer der Vertragsbeziehung mit DKV seine
individuellen Vertragskonditionen wie z.B. Preise, Serviceentgelte und Transakti-
onsdaten streng vertraulich zu behandeln (,vertrauliche Informationen”), soweit
es sich nicht um o6ffentlich bekannte Informationen handelt oder er aufgrund
zwingendem Gesetz oder zwingender behérdlicher oder gerichtlicher Anordnung
zur Offenlegung verpflichtet ist. Der Kunde darf die vertraulichen Informationen
ohne Genehmigung von DKV nicht an Dritte weitergeben oder fir kommerzielle
Zwecke nutzen. DKV behalt sich vor, bei einem VerstoB des Kunden gegen die
Geheimhaltungspflicht etwaig entstandene Schaden gerichtlich geltend zu machen.

Verarbeitung von Daten und Datenschutz

DKV verarbeitet Daten des Kunden, insbesondere solche aus dem Vertragsverhéltnis,
ausschlieBlich im Rahmen der datenschutzrechtlichen Bestimmungen (z.B. BDSG
und/oder EU-Datenschutz-Grundverordnung, insb. Art. 6). Dies umfasst, vorbe-

HeNHOTO NpedHa3HayeHue. KNMeHTLT e IMYHO OTFOBOPEH 3a Cna3BaHeTo Ha
NPUNOXUMUTE 3aKOHUN N Hapeabu, Hamnp. 3a BCUYKN 3aKOHOBY M3WUCKBaHUS
3a CbXpaHeH e Ha AaHHUTe (Hanp. apxvMBMpPaHe Ha eNekTpoHHaTa hakTypa
CbracHo akTyanHUTe NpaBHW pa3nopenbn), 3a 4OKYMeHTaLMsTa 1 3a
yOOCTOBepSiBaHETO Ha TOBa, Kak laHHUTe ca bunn nogafeHn B cuctemara
1 KOW MMa NpaBo Ha [0cTbn A0 AaHHWTe. DKV He HOoCK OTroBOPHOCT 3a
Bpeay, KOUTO Ce Ab/IXKaT Ha NPUYNHN U3BbH cepaTta Ha OTFOBOPHOCT
Ha DKV, Hanp. cMyLeHns Ha KOMYHUKaALVOHHWS KaHan Unmn mpexara.
MoctaHoBNeHWATa Ha T. 16 OCTaBaT HeMpPOMeHeH!.

r) OTkas oT ycnyrata: KAMeHTbT MOXe Mo BCSKO BpeMe fa oTKaxe
yyactueTo cu B E-Invoicing. 3a uenta KnneHTLT cnefga da nHdopmMupa
DKV B nucmeH BuA (Hanp. ype3 enekTpoHHa notia). Cnea nonyyaBaHe
Ha 3asiBkaTa DKV e npeMuHe KbM m3npaliaHe Ha hakTypu Ha XxapTueH
HOCUTEN BbB Bb3MOXHO Hal-KpaTbK CPOK.

Yacr B BKJTIOYBAHE HA YKA3AHUA HA OBCJTY>)KBALLUW NAPTHBOPH,
YCNOBUSA 3A NOJI3BAHE, UHCTPYKLUNU 3A YCTPOUCTBATA U PASNOPEA-
B/ 3A MbTHUTE TAKCH

22. BkJ/IlOYBaHE HA yKa3aHUsA Ha 06Cy>KBaLUM NAapTHbOPM, YCII0BUS

Ha Non3BaHe M MHCTPYKLUU 3a YCTPOMCTBaTA

a) YKazaHus Ha o6cny>Balm NapTHbOPU: YkasaHust Ha 06c1yXBaLLy
napTHbOPW, KOWTO PErynmpaTt cneumanHuTe LOCTaBKM Ha NPOLAYKTM 1
YCYry, CBbP3aHu ¢ aBTOMOGUANTE (BKIIOYUTENHO TAXHOTO Nnon3saHe) 1/
nnn CJ1, cTaBaT CbCTaBHa YacT OT LOroBOPa He3aBMCUMO OT T. 3B, ako DKV
nHdopMmnpa KAMeHTa 3a TOBa B paMkuTe Ha 3asiBKaTa 3a ycayraTa unm
nopwukaTa Ha CJ1 (Hanp. 6e3 NoANWC CbrNacHo T. 3r).

6) CneLuanHu yuioBus 3a nonssaHe 1pasiiia, KOUTO perynvpat nosssa-
HETO Ha yc/yra Ha KOHKpPeTHO MsicTo (“CrelmanHm ycnoBus 3a nonssaHe”)
CbLLO CTaBaT 4acT OT AOrOBOPa MO OTHOLIEHUE Ha Te3M YTy U Hal-KbCHO
C Bb3MON3BAHETO OT yCayrata, B CMUCHA, Ye KIIMEeHTBT ce 3ab/ixXaBa 1
cnpsimo DKV fla ce cbobpassiBa 1 Hal-Beye fa CnasBa CbOTBETHUTE HOPMU
Ha NoBeAEeHVe, KOraTo CneLnanHuTe ycioBus 3a nonseaHe ca nybanyHo
BVAVMMM (Hanp. NpaBiia 3a BETPELLUHWS pef, B 3aKPWT NapKyHT) UK KoraTo
KJIMEHTLT MOXe MO APYr HauWH 06eKTUBHO [a 3akJ1ioun, Ye 06y XBaLLMAT
NapTHLOP e 13BbPLWY CbOTBETHATa yC/lyra caMo ako ca Crna3eHun Tesun
creumanHy ycioBums 3a Non3BaHe (Hanp. KoraTo e Hanule MOBUIHOTO
NpWIoXeHWe, B PaMKUTE Ha KOETO Ce OCbLLeCTBSIBa ycyraTa).

B8) IHCTPYKLMM, CBbP3aHM € yCTPONCTBATA: 38 MHCTPYKLMITE, CBbP3aHN C
YCTpOiiCTBaTa/TeXHUYECKNTE UHCTPYKLMM (Hanp. PbKOBOACTBA 33 MOHTax,
VIHCTPYKLMY 33 ynoTpe6a) BaxaT NoCTaHOBEHMUSITa 3a CrieLanHim yciosus
(1. 16)

23. 006o06LeHNe Ha AMPEKTUBUTE 3a MBTHUTE TaKCU
DKV moxe fia 06061y onpefieneHnsTa Ha MHOXEeCTBO OTAENHN AVPeKTVBI
OTHOCHO MBTHUTE TakCW B eiHa-eAMHCTBEHA PaMKOBa AMpeKTMBa (“pamkoBa
anpekTrea”). B To3w cyyait BKIOYBAHETO Ha AMpPeKTMBaTa ce N3BbpLUBA
CbMMACHO T. 22a U Ype3 U3PUYHO cropasyMeHne mexay knveHTta n DKV.
Bb3nonseaHeTo oT ycnyrute Ha DKV BbB Bpb3ka C MbTHUTE TakcW B TO3M
Cnyyain ce perynvpa ot cNefHUTe HOPMaTUBHU JOKYMEHTW:
(1) CbOTBETHUTE YKa3aHMs CbIMACHO T. 3B BbB BPb3Ka CT. 22
(2) pamkoBata anpekTVBa
(3) HacToAwwmTe OTY Ha DKV,
KaTo B C/ly4a Ha NPOTMBOPEYNS NO-TOPHUTE HOPMATUBHY LOKYMEHTN
ca C NpUopWTET Npea No-A0JHKTE, OCBEH aKo paMkoBaTa AVpPeKTUBa He
nocoYBa U3PUYHO APYr NPUOPUTET.

Yact I SAKNTIOYUTESTHU PASNOPEOBU

24. TpexsbpnsiHe Ha orosopa
DKV viMa npaBo no BCsiko Bpeme 1 6e3 CbracveTo Ha KMEHTa Aa NPexBbpan
LienIna JOroBOp UiV OTAE/HY NpaBa v 3aAb/KEHUS N0 Hero Ha NpeanpusTie,
cBbp3aHo ¢ DKV no cmncbna Ha § 15 o1 3akoHa 3a akuyuunte. DKV e ysegomu
KMeHTa CBOeBPEMEHHO 1 B MMCMEH BU/, 3@ NPEXBbLPJIAHETO Ha JOrOBOPaA.

25. W36op Ha npaBHa cucTeHa
a) Baxu npaBoTo Ha PefepanHa penybnvika lfepmaHus KoHBeHuusATa 3a
LIOroBOpuUTe 3a MexayHapofHa nokynko-npodaxba Ha ctokn Ha OOH
(CISG) He e npunoxmma.

6) DKV Mo>e npeay nnm 3aegHo ¢ 06pasyBaHEeTO Ha CbaebHO NPOU3BOACTBO
CpelLly KN1eHTa B HerosaTa cTpaHa fa usbepe YyxaecTpaHHOTO BELLHO
NpaBo, KOETO BaXM 3a CbOTBETHATa MECTHA NOACLAHOCT UV AOrOBOPeHaTa
NOACLAHOCT Ha K/IMEHTa, KaTo CbObLLIM TOBA B MCMEH BWA UMW B UCKOBATa
mMonba (nocnensay n36op Ha NpasHa cMcTeMa B MoJsi3a Ha NPaBoTo B
cTpaHaTa Ha kveHTa). To3n nocnenaly M36op Ha NpaBHa cvcTema B Nossa
Ha MpaBOTO B CTpaHaTa Ha K/IMeHTa ce OTMeHs, ako KJMEHTLT Bb3pasun
cpeliy To31 n360op B paMKWTE Ha eVH MeceLl, Cflef KaTo e y3Harn 3a Hero.
KnneHTsT 61Ba MHGOPMMpPaH 3a TOBa NpK ynpaxHsBaHe Ha nociensaly,
1360p Ha NpaBHa c1cTema.

26. OrpaHuuuTenHa knaysa
AKO YacTu Ha HactosawmTe OTY Ha DKV ca nnun ctaHat HegencTBUTETHN, TO
Ba/IMAHOCTTa Ha OCTaHaNTe NOCTAHOB/IEHMS He Ce MPOMEHSI OT TO3M (haKT.

27. MecTHa noaCcbAHOCT
KomneTeHTeH Cbf, 3a BCUYKW NPaBHW CNOPOBE MO TbProBCKOTO MpaBo-
OTHOLUEHWeE, BKIIYNTENHO UHTEPHALIMOHANHNTE TaknBa — CbLLO W cneq
npvKItoYBaHeTo UM — e cbabT B Atocennopd (PPT). Tasw MecTHa NoaCbaHOCT
BaXV U3PUYHO 3a BCUYKM nckose cpelly DKV; 3a nckose Ha DKV cpely
KIMEHTW TS BaXW aNTePHATVBHO 3ae1HO C APYrvi 3aKOHOBM UV [OrOBOPEHM
BapvaHTV Ha NOACLAHOCT (MOACHAHOCT Mo U360p).

28. [MoBepUTENHOCT HAa UHAMBUAYANHUTE [OrOBOPHU YCJI0BUS

KNneHTBT ce 3afbikaBa No Bpeme Ha AOr0BOPHOTO MPaBOOTHOLLIEHNE
¢ DKV pa Tpetupa cTporo noBepuTeNHO NHAVBUAYANHUTE YCIOBUS Ha
forosopa ¢ DKV, Hanp. LieHn, Takcy 3a 06cnykBaHe v JaHHM 3a TpaH3akLmn
("noBepwuTenHa nHhopmauma”), LOKOIKOTO He CTaBa BbNPOC 3a Ny6anyHO
N3BECTHa MH(OPMaLMS NN [OKOIKOTO He e NMPUHYAEH OT 3a4b/KaBallm
3aKOHOBW pa3nopendv NN 3aabikaBaLly MHCTUTYLIMOHANHN UK CbaebHN
noctaHoBneHns fa cbobLuy faneHa nHdopmauys. KTMeHTsT Hama Npaso Aa
npefocTaBs noBepuTenHa MHMOPMaLWs Ha TPETU IMLA UM 38 KOMYHANHK
uenwu 6e3 cbrnacveto Ha DKV. DKV cvi 3ana3sa npaBoTo Npu HapyLleHmne Ha
KJIMeHTa cpeLLly 3ab/IKEHNETO 3a MOBEPUTENTHOCT [la NPeasBU NPeTeHLMN
3a eBeHTyasIHWTe Bb3HMKHaNM Bpeam Nno cbaebeH nbT.

29. OO6paboTka Ha JaHHU U 3aLUTa Ha JINYHUTE AaHHU
DKV 06paboTBa flaHHM Ha K/IMEHTa, Hall-Beye Tak1Ba, CBbP3aHu € JOroBop-
HOTO NPaBOOTHOLLIEHNE, CAMO B PaMKWTE Ha MPaBHUTE NOCTaHOBIEHNS 3a
3aLLMTa Ha IMYHUTE [aHHW (Hanp. repMaHcKms 3aKoH 3a 3aL1Ta Ha AaHHUN
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30.

haltlich der datenschutzrechtlichen Zuldssigkeit, auch die Verarbeitung
und/oder Ubermittlung von Daten an Dritte (z.B. Servicepartner), die im Rahmen
der geltenden Bestimmungen und entsprechenden Garantien fur DKV
tatig werden. Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter
www.dkv-euroservice.com/datenschutz.

Geltung und Auslegung bei auslandischen Kunden

Fur Geschaftsbeziehungen mit auslandischen Kunden gelten gleichfalls diese in
der deutschen Sprache abgefassten Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die den
auslandischen Kunden jeweils zuganglich gemachte Ubersetzung hiervon in der
Kundenlandsprache oder in der englischen Sprache soll dem besseren Verstandnis
dienen. Im Falle eines Auslegungsstreites hat stets der deutsche Text Vorrang.

Stand:08/2019

30.

n/vnnu OBWMS pernaMeHT 3a 3alimTa Ha gaHHuTe Ha EC, Hai-Bede un. 6).
ToBa obxBalla 1 obpaboTkaTa U/UNu NPexXBbPASHETO UM Ha TPeTU Nnua
(Hanp. 0bcny>kBaLLM NAPTHLOPW), KOUTO BUBAT aHraXmpaHu B pamkuTe Ha
BaSIMAHUTE NOCTAHOB/IEHUS U CbOTBETHUTE rapaHumnm Ha DKV, npu cnassaHe
Ha AONYCTMMOCTTa CbINacHO NPaBHKTE pa3nopendv 3a 3alLmTa Ha AaHHNTeE.
JonbaHnTenHa nHhopmaLms 3a 3alymTaTa Ha 4aHHKUTE MOXETe Aa noslyymTe
Ha www.dkv-euroservice.com/datenschutz.

BannpaHOCT U ThIKyBaHe NPU YY>KAECTPaHHU KJINEHTN

3a NPaBOOTHOLLIEHMSTA C Yy>XXAECTPAHHM KIIMEHTM CbLLIO BaXaT HacTosiLLmUTe
OBLLM TbProBCKM Y3M10BUS, U3AALEHN Ha HEMCKM e3uK. MpefocTaBeHnsT
Ha YyXJecTpaHHWTEe KIMEHTV NPeBOo/, Ha e31Ka Ha TaXHaTa CTpaHa unu
Ha aHMINCKK €31K CNYXW 3a No-1obpo pasbrpaHe. B cnyyail Ha cnop no
TbJIKYBaHETO HEMCKMAT TEKCT € C MPUOpUTET.

CbcTosaHme oT1: 08/2019
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